
□见习记者 肖静

本报讯 两年前在千田新开元
购买的房子，当时售楼部承诺今年
年底交房，可如今两年已过，30层的
楼盘还未动工。“婚房”迟迟不交房，
售楼部目前也不办理退房。近日，
市民李先生向本报反映了他的遭
遇。

购房者：
交房遥遥无期

12 月 1 日下午，李先生告诉记
者，他 2012 年 12 月缴纳了 20 万元
的预约房款。当时置业顾问承诺
今年年底交房，可至今他购买的 6
号楼尚未动工，“准备结婚买的房
子，看情况交房遥遥无期，关键是
还不让退房。”

当天下午，记者来到市区新华
路与神马大道交叉口西百余米的售
楼部。李先生向记者展示了“千田
新开元VIP会员房源预约协议”。记
者看到，预约条款中并未注明交房
日期，也未注明逾期交工的补偿承
诺。“当时太过相信他们，谁知道现
在这么麻烦。”

售楼部：

年底前不办理退房

记者先以帮朋友咨询的方式询
问售楼部一工作人员，工作人员称目
前公司规定年底前不办理退房。至
于年底前是公历还是农历，楼盘为何
迟迟不动工，公司为何不办理退款，
她表示自己是新来的，不太清楚。

记者陪同几位在售楼部要求退
房的市民咨询其他工作人员，工作人
员要求购房者找到购房时的置业顾
问咨询。一李姓置业顾问在回答购
房者时说，明年年初会办理正式合同，
上面会说明交房期。有市民提出楼盘
没有预售许可证就出售，她回答：“你
买的时候没有，你为什么要买？”

记者欲提出问题，但被置业顾
问猜到身份。一窦姓工作人员告诉
记者，购买者口中的交房日期只是
预计的，目前工期有所延误。至于
交房晚是否因楼盘缺少证件，她称
售楼部人员了解情况并不多，等向
公司领导汇报后，再解答记者疑问。

12月3日上午，记者拨打售楼部
电话，工作人员称窦姓工作人员请
假了。记者根据王女士提供的电话，

以购房者身份咨询开发商一张姓负
责人，该负责人称正在开会，楼盘交
房晚问题以置业顾问的回答为准。

工商部门：
可到工商局投诉

迟迟不交房，又不能退房，购房
者该怎么办？记者当天上午电话咨
询了市房管局房地产产权产籍监理
所，杨姓工作人员告诉记者，由于预
约协议中没有注明交房日期，房管部
门也很难处理。若市民认为开发商
涉嫌欺诈，可到工商部门投诉。同

时，工作人员称若开发商出售了没有
预售许可证的房子，市民可携带证据
前往房管部门的监察大队举报。

此外，工作人员提醒市民买房
时要选择有预售许可证的楼盘，“有
预售许可证的房子在相关部门有备
案，协议中的各项条款也详细，能保
障市民的合法权益受法律保护。”

市工商局12315申诉举报指挥中
心工作人员告诉记者，若开发商不能
对购买方告知明确的交房日期，购房
者可携带购房时相关凭证，到工商局
专业市场分局投诉，由工作人员进行
调查协调。
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□记者吕占伟

本报讯 半年前，市民丁女士在
建业十八城售楼部举办的抽奖活动
中抽中一台迷你平板电脑，但售楼
部一直推拖不予兑奖，无奈之下，她
向本报投诉此事（本报 12 月 3 日曾
报道）。昨天上午，丁女士给本报热

线打来电话，称建业十八城售楼部
已将奖品兑给她。

昨天上午，记者联系丁女士获
知，本报相关报道刊发当天中午，建
业十八城售楼部工作人员就电话通
知她到售楼部兑奖。当天下午，她顺
利领回一台迷你平板电脑，并对建业
十八城处理此事的态度感到满意。

售楼部兑现承诺 丁女士领到奖品

百姓热线

有啥只管诉说
晚报帮你奔波
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购房两年未动工 交房无期退房难

购房者：闹心!

人行道上商家摆起“车锁阵”
城管执法局：必须拆除

来电照登
市民王先生昨日来电：市区

姚电大道与亚兴路交叉口西北角
有一超市喇叭声音大，扰民。

市民杨先生昨日来电：市区
体育路南段水景润天小区停水两
三天了，居民生活不便。

热线回复
市区曙光街市二院家属院2

号楼1单元楼下有一自来水表盖
破损，两三天了。

市自来水工作人员 026 号：
已通知相关部门及时处理。

市民昨日来电：我是市区南
环路园林新区(公园南门东50米
路北）9号楼 3单元的住户陈先
生，家里电信宽带上不去网,望有
关部门维修。

中国电信平顶山分公司工作
人员 005 号：系网络设备停电造
成，现已恢复正常。

□见习记者 杨尊尊

本报讯 因为暖气时通时停
时有时无，冬日里本该温暖的家
最近却常常是“冰冰凉”。近
日，家住市区东安路中段卫东区
政府家属院的张女士致电本报
反映，自家楼内经常停暖。

张女士家住卫东区政府家
属院4号楼，自11月26日开始供
暖后，不知何故暖气总是时通时
停 。“ 家 里 有 小 孩 ，都 冻 感 冒
了。”张女士告诉记者，以往每
年供暖偶尔有过短时间的停暖
现象，但今年不同，有一次一天
供暖还不到两个小时，一晚上没
暖气。“这暖气到底是咋回事？”
想起感冒的孩子，张女士很是焦
虑。

12月 3日上午 11时许，记者
联系平顶山热力集团供热有限
公司调度室。调度员李先生告
诉记者，之前他们也接到过有关
卫东区政府家属院内暖气不热
的反映。12月2日下午，他们派
人前去检修，发现其中部分热力
管道出现漏点，导致供热效果很
差。当天下午，检修人员对漏点
处进行了补修，其间曾暂停暖气
供应。李先生表示从昨天开始
楼内应该可以实现正常供热。

“因为刚刚补修完，现在还
不能完全确保供暖正常，如果还
有问题，居民可以再向我们反
映，我们一定会尽快派人检查处
理。”李先生说。

□记者 吕占伟/文 张鹏/图

本报讯 12月 2日，市民李先
生致电本报反映，市区开源路与
建设路交叉口附近人行道上安装
了十几个车位锁（如上图），每个车
位锁都高出地面几十厘米，影响路
人通行。“这些车位锁新崭崭的，看
起来安装没多久。”李先生说。

12月3日上午，记者在开源路
与建设路交叉口向南30米路东的
老凤祥银楼门前看到，门前的人
行道上从南到北安装了十几个黄
色车位锁，高出地面三四十厘米，
从漆面和焊接情况可以看出是刚
安装不久。“这些车位锁上周末还

没有呢！”在此处人行道上准备发
动摩托车离开的一位中年男子诧
异地说。

随后，记者进入老凤祥银楼
内，以顾客身份询问门前车位锁
一事，一男性工作人员说，这些车
位锁是自己店新装的，有三四天
了。之所以装车位锁，是因为银
楼开业两三个月来，门前的人行
道上车辆乱停影响店铺做生意。

当天中午，记者就此事致电
卫东区城管执法局，工作人员胡
先生说，店家借阻止店铺门前停
车之名私设车位锁，是不允许的，
必须拆除。他表示会尽快向本局
车管办反映此事，并将到现场调

查。胡先生留下了记者的联系方
式，表示会将调查结果尽快反馈
给记者。

昨天上午，卫东区城管执法
局工作人员杨女士在电话中告诉
记者，本局车管办昨天上午赶到
现场后发现，本局此前在老凤祥
银楼门前人行道上安装的隔离桩
不见了，换成了一个个的黄色车
位锁。“我们询问该店负责人才知
道，是他们店‘做了手脚’，这些车
位锁都是他们私自安装的，这是不
允许的，况且这些车位锁高出地面
许多，边缘锐利，存在安全隐患。
我们已责令该店尽快拆除车位锁，
也欢迎市民监督。”杨女士说。

□见习记者 杨尊尊

本报讯 市区园林路与长青路
交叉口约20米的施工隔挡被大风吹
倒，后被人拆卸，内侧两米深沟“敞
口”，存在安全隐患。近日，家住附
近的王女士向本报反映此事。

昨天上午，记者来到市区园林
路与长青路交叉口处看到，一段长
20多米的路面因施工被挖成深沟，
沟深约两米，里边各种管道裸露。
记者看到，深沟两侧有彩钢瓦隔挡
将之与路面隔开，但其中南北两侧
的隔挡大部分缺失。

十字路口车流、人流量较大，11
时许，记者看到，短暂堵车时，有市
民步行穿过车辆从沟边路面挤过，
沟边路面的沙子滑落沟中。“这里
挖开是要铺设暖气管道的，原来这
一段全都围起来了，这几天刮大风
刮倒了好多，后来可能是影响通
行，施工人员把它们拆掉了。”家住
附近的范先生说。

记者随后联系平顶山热力集
团供热有限公司调度室，工作人员
吴女士称，他们还不知道此事，将
尽快向领导反映，做好施工现场的
安全工作。

家里暖气时有时无
孩子都冻感冒了
相关部门：
已经派人检修

危险!
大风吹倒施工隔挡
两米深沟“敞口”

昨天上午，市区园林路东段，一
市民正跨越施工开挖的深沟。记者
看到，该路段施工隔离挡板多处出
现缺口，一些市民图方便“勇敢”跨
越深沟。 本报记者 张鹏 摄

图方便 危险多


