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本报讯 网上购物、网上交话费、
网上购电影票、网上订餐……当互
联网金融扑面而来，人们的消费理
财观念也发生了变化。那么，在互
联网时代，你知道该怎样进行理财
吗？对此，笔者采访了我市几家银
行的财富顾问。

老年客户存钱，稳健兼顾流
动性

“这几个月又攒 1万（元）了，你
明天去银行存起来吧，还能生些利
息。”几乎每隔三四个月，市民王先
生就会让子女帮他去银行一趟，存
上一个定期。王先生今年60多岁，
已经退休三四年了。由于老家有房
有地，家中也没什么负担，他的退休
金一般花不了多少，于是他就会让
子女帮他存起来。

和王先生不同，市民李先生平
常比较喜欢银行的理财产品，他的
积蓄大都用来购买银行的理财产品
了。“定期存款的利息比较低，还是
购买银行的理财产品划算些。”他
说。

对于王先生和李先生的理财观
念，工行平顶山分行财富顾问王晓
燕说，对于老年客户来说，虽然互联
网时代已经来临，但互联网理财的
主要对象是中青年人，对于60岁以
上的老年人来说，理财还是以存款
和购买银行的理财产品为主。需要
注意的是，老年人无论是存款还是
购买理财产品，都要兼顾稳健性和
流动性。

对于老年人来说，活期存款利
息太低，定期存款利息虽然高一点，
但是流动性差。理财产品保障了收
益，但也忽略了资金的流动性。老年
人的日常支出虽然少了，但是突发事
件可能会多，日常理财要留一部分
可以随时支取的流动资金。此外，
还要有较长期的理财规划，最好做一
个阶梯存款计划，以备不时之需。比
如，手中有30万元积蓄的话，存一个
10万元的一年定期和一个10万元的
两年定期，再存一个10万元的3年定
期。这样，每年都会有一个 10万元
到期。若有需要就用，若不需要，再
把到期的10万元存成3年定期，以此
类推。这样的话，既保证了资金的收
益，也保障了资金的流动性。

中青年理财，收益和长期计
划相结合

“余额宝的收益在 7%至 8%的
时候，我都已经开始玩了，现在谁
还把钱存到银行里呀。”说起手里
空闲资金的去向，在事业单位上班
的小刘早早地就开始接触互联网
金融，利用互联网理财的方式让钱
生钱。

对于中青年人来说，刚毕业的
上班族要应对结婚、买房子、买车子
等资金支出。成家生子后，还要面
对可能到来的换房子、换车，孩子的
教育经费等一系列经济问题。那么
中青年人怎么理财呢？

中信银行凌云路支行副行长李
文波说，中青年人理财，不仅要重视
资金的收益性，更要有一个合理的
长期理财计划。这个时候，科学利
用互联网金融理财对他们再合适不
过了。他建议现在的中青年人群在
关注资金高收益的同时，最好还要
有一个合理的长期理财方案。对于
这个方案，他举了一个例子来说明
长期理财的必要性。他说，如果一
个上班族的月收益在3000-5000元
之间，并且这个人刚刚成家，孩子目
前只有一两岁。那么他可以利用15
年的时间做一个教育基金计划。从
孩子1岁开始，他每个月开始基金定
额定投，每个月500元，这个资金数
额在一般家庭的可承受范围之内。
这样15年可存9万元，15年之后，一
般这9万元产生的收益在30万元到
50万元之间。这个时候孩子已经长
到了 16岁，这笔为孩子存的教育基
金就非常及时地有了用武之地。当
然，一个人的养老计划也可以完全
这样做。

在采访过程中，有位银行专业
人士还提醒广大市民，银行将陆续
推出一些类似余额宝、但是功能比
余额宝更强大的互联网理财产品，
也就是银行宝宝，在未来几年内，银
行宝宝或能赢得更多客户的喜爱和
青睐。 （王红梅）

互联网技术的日新月异不仅改
变了人们日常的生活方式，也给金融
服务变革提供了广阔的空间。商业银
行推出电子银行服务以来，不断体现
出其创新性、便民性和实用性，服务
手段和方式更加多元化，客户体验日
益人性化，改进的频率日益快速，也
越来越多地得到用户的接受和认可。

作为中国实践互联网金融最早
的机构，建设银行不断拓展电子银行
服务范畴、加强电子银行产品创新，
经过十多年艰苦卓绝的努力，电子银
行各项业务指标呈几何式增长，成为
建设银行客户交易和服务的主渠
道。与此同时，建设银行电子银行还
得到了社会各方的广泛好评，多次荣
获“中国最佳电子银行”“最佳网上银
行”“最受欢迎手机银行品牌”和“最
佳口碑奖”等荣誉称号。事实证明，
科技创新是电子银行的生命力所在，
也是建设银行电子银行发展的灵魂
和制胜法宝。

产品创新是科技响应能力、创新
能力、实施能力的集中体现，综合信
息网络和强大的信息处理能力使提
供多样化的产品成为可能。依托强
大的信息系统平台，短短十几年，建
设银行电子银行已从过去仅能提供
查询、转账等简单在线金融服务发展
成为国内创新能力领先的全方位金

融服务体系。近年来，建设银行电子
银行产品研发和投产的速度逐年加
快，有力地促进了各项业务的快速发
展，科技创新为建设银行电子银行迎
接国内外竞争、实现自身可持续发展
奠定了坚实基础。建设银行努力通
过科技创新引领业务创新和变革，大
大提升了金融服务的供给能力和品
质，开启了建设国际一流现代金融企
业的征程。

随着移动互联网的快速发展，手
机客户端应用已经成为银行服务客
户的重要方式。为适应移动互联网
发展趋势，打造业界体验最佳的移动
金融服务，日前建行创新推出了短信
银行客户端，进一步丰富了电子银行
服务功能。客户可在苹果网上商店、
谷歌电子市场、建行互联网站和手机
网(安卓手机用户)免费下载安装。

据建行相关人士介绍，“短信银
行客户端具有使用门槛低、操作便
捷、客户体验好等特点，适合各类客
户群体使用。”该业务支持所有已经
开通建行短信金融服务的客户，支持
业界主流的 IOS、Android操作系统
的移动终端。客户无须前往柜台签
约，无须输入密码，无须记忆指令，即
可随时随地办理业务。

建行短信银行客户端对功能菜
单进行了规划，设有账户查询、转账

汇款、缴费充值、金融资讯、信用卡、
功能设置、常用服务、联系我行和检
查更新等9大功能模块，为客户提供
账务查询、转账充值、业务咨询和金
融交易等全面的移动金融服务，客户
对于功能操作的选择一目了然。

针对智能手机的特点及短信客
户群体的操作习惯，本次部署的短信
银行客户端全新设计了界面样式及
交互风格，并提供了完整的交易流程
指引及操作提示，客户只需按提示补
充相关信息，即可“一触即发”地办理
相关业务，极为方便。根据自身特
点，客户还可以进行“个性化”定制，
将经常使用的选项添加至“常用功
能”，一键定位方便快捷。遇到疑问
还可以随时联系建行客服，第一时间
答疑解惑。

此次创新推出的短信银行客户
端，是建行短信金融服务的深化和优
化，不仅丰富了基于客户端的短信金
融服务和应用，拓展了客户服务渠
道，而且其方便快捷的服务体验、时
尚简约的界面风格，必将使短信银行
客户端成为该行短信金融服务一项
具有重要意义的产品，带来建行移动
金融服务领域竞争力和客户服务能
力的大力提升。

据介绍，建设银行在加快电子银
行创新的同时，持续把风险防控放在
首位，全面加强风险防控体系建设，率
先在业内推出电子银行业务风险监控
平台，建立起跨渠道的电子银行外部
欺诈监控体系。电子银行业务风险监
控平台基于用户行为分析建立了高
效、可靠的“风险引擎”，可以对个人网
上银行、企业网上银行、手机银行、网
上支付等电子渠道的交易全面监控，
实现了涵盖电子银行各个业务环节
的全流程风险。 （黎磊磊 王红梅）

本报讯 11月 27日，农业银行
2014年小微金融新产品发布会在
北京举行。这是农业银行首次专
门召开小微金融业务新产品发布
会。农业银行副行长王纬在发布
会上致辞，工业和信息化部、中国
人民银行、银监会等部门相关人
士应邀出席。

王纬在致辞中表示，今年以
来，国务院多次召开会议研究解
决国内企业尤其是小微企业融资
难、融资贵问题。一直以来，农业
银行坚决贯彻落实国务院和有关
部门金融支持实体经济发展的各
项要求，坚决贯彻落实缓解中小
企业融资难问题的一系列文件精
神，将支持小微企业发展作为民
生金融、普惠金融与责任金融的
主要抓手之一，坚持谋民生之利，
解民生之忧，始终是服务小微企
业的主力军。

本次发布会上，农业银行推
出了2014年创新研发的“连贷通”
和工商物业贷系列等四项小微金
融产品，是农业银行完善和创新
小微企业贷款服务，提高小微企
业金融服务水平，解决小微企业
融资难特别是融资贵问题的具体
举措。据介绍，“连贷通”产品是
通过发放新贷款结清原到期贷款
的形式，允许在农业银行已有贷
款的小微企业客户，继续使用农
业银行贷款资金的融资产品，有
效解决了“倒贷”（借助外部高成
本搭桥续借贷款）垫高小微企业
融资成本的问题。该产品还具有
办理方式多样，客户可根据实际
经营需要灵活选择融资种类和办
理方式；担保方式灵活，可接受抵
（质）押担保、保证担保等多种担
保方式办理业务等特点。

工商物业贷系列是用于借款
人租赁、购置和经营工商物业，并
定期还本付息的贷款业务，由工
商物业租金贷、工商物业置业贷
和工商物业经营贷三个子产品组
成，将有效满足小微企业在上述
方面融资的需求，缓解小微企业
融资难问题。

农业银行始终将小微企业金
融业务作为全行战略性业务，连
续5年完成“两个不低于”的监管
要求，2013 年小微企业贷款增量
与增速在四大行中位居首位。截
至2014年9月末，农业银行服务的
小微企业超过300万户，其中信贷
支持的小微企业近29万户，贷款
余额9540亿元。

（陈爱峰 王红梅）

互联网金融时代，你该怎样理财？ 农行创新推出四项小微金融新产品

随着银行业竞争的不断加剧
和运营成本的不断增加，如何走出
一条高效率低成本的经营之路是
目前困扰商业银行发展的一道难
题。为抢占市场制高点，在实践过
程中，越来越多的商业银行将提升
核心竞争力的着眼点，放在了服务
品质和客户体验的提升上。尤其
是面对站在“金字塔”顶峰的私人
银行客户，为满足其高层次、高标
准、个性化、差异化的服务需求，势
必要求商业银行转变经营思路，迎
接更为激烈的服务品质和客户体
验的挑战。

近年来，建设银行正是紧抓世
界经济形势下“体验经济”时代脉
搏，践行“以客户为中心”的经营理
念，不断创新私人银行产品与服
务，加强专业人才队伍建设，深化

品牌内涵，客户体验管理，有效提
升了建行私人银行的核心竞争力，
开创了具有建行特色的私人银行
发展模式。

2014年即将过去，建设银行也
即将走过60年的风风雨雨，这期
间建行孕育了一个又一个崭新的
生命。私人银行业务作为近几年
新兴的战略性业务，已经从嗷嗷待
哺的婴孩成长为活力四射的少
年。在短短几年中，300余家专属
渠道遍布全国，私人银行专属产品
和服务日渐丰富，经营能力和价值
创造力跨越性地增强。沧海之一
粟也能激起千层巨浪，在强化私人
银行业务核心竞争力的道路上，建
设银行将更加勇往直前，为客户带
来最优质的服务体验，更好地回馈
社会。 （李绍林 王红梅）

建行不断丰富电子银行服务 建行私人银行：
着眼客户体验 强化核心竞争力

关注“指尖上的银行”鹰城互联网金融风云榜评选活动
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