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来电照登
市民宋女士昨日来电：市区

平煤神马集团八矿农贸市场有
一下水道堵塞，污水横流。

市民张女士昨日来电：市区
开源路昕开源市场香香羊火锅
城的音响声音大，影响附近居民
休息。

市民黄先生昨日来电：市区
西环路路灯不亮，市民夜间出行
不便。

热线回复
市区矿工路两侧的路灯早

上6:40就关了，此时天还未亮，
市民出行很不方便。

市城管处路灯管理所刘女
士：我们向领导汇报后处理此事。

市区神马大道西段市残联
家属院内有一幼儿园每天早上8
点播放音乐，声音很大，影响居
民生活。

本报热线工作人员与反映人
联系得知，音乐声已经没有了。

□记者 王辉

本报讯 市民来女士在市区
开源路一家书店办了购书卡，卡
内还有余款，可书店拆除后老板
不知去向，导致她持卡无法购书。

据了解，此事见报后，11月21
日来女士带着购书卡来到市工商
局专业分局建筑房地产所，工作人
员给她退了购书卡上的余额170
元。对此处理，来女士很满意。

顾客的书卡退了

昨天上午，市区建设路与劳动路交
叉口附近，一块写有“停车放气”的告知
牌吸引了路人的目光。据店主介绍，如
此写明实属无奈，因为不断有私家车停
靠此处，阻挡出入通道，这样的牌子只
为了“震慑”一下乱停乱放的车辆，并没
有付诸行动。对此，不少市民表示理
解，认为车辆乱停乱放阻挡道路已成公
害。 本报记者 张鹏 摄

昨天上午，记者
在市区南环路与凌云
路交叉口东侧看到，
路边一家铁艺店把产
品摆在店外，几辆三
轮车也随意停放，慢
车道被占了大半，行
人只能绕行快车道。

本报记者 彭程 摄

请勿
阻挡
道路！

□记者 杨岸萌

本报讯 去年 12 月下旬入住
新家时，小区供暖已经开始10天，
物业却让她交了全额的暖气费，
并承诺供暖结束后会把入住前的
暖气费退还，但现在物业却拒绝
退款。11月 25日，市民张女士致
电本报反映此事。

张女士说，去年 12 月 25 日，
她搬进市区矿工路与朝阳路交叉
口东北角的佳田紫金苑小区时，
已供暖 10天了，她到物业交暖气
费，工作人员说要交全款3400多

元 ，入住前10天的暖气费用在供暖
结束后会退还给她，于是她就交了
全款。供暖结束后，她多次找物业
退费，但工作人员却称物业亏损，这
部分费用不予退还。“之前承诺退
费，现在却因自己亏损不退了，这不
合理吧？”

昨天上午，记者来到佳田紫金
苑小区，张女士说她暂时找不到当
时交暖气费时物业开的收费单据，
记者仅见到一张电费收据，上面时
间为2013年 12月 25日。“这都是那
天缴费时物业给我开的收据，我就
是那天入住的。”张女士说。

随后，记者和张女士一起来到
小区物业办公室，河南鼎峰物业服
务有限公司工作人员严女士证实，
张女士确实是去年12月25日入住
的，暖气费交的全款，并承认了公
司当时承诺退还部分钱款的说
法。“这样的住户还有很多，这事你
们得找我们领导说，我给你解答不
了。”严女士语气强硬，并称领导去
新城区开会了，下午回来，让张女
士下午再去。严女士还提供了该
物业公司高经理的电话。

昨天下午，记者联系到高经
理。她说，自己到该小区物业时间

不长，去年的账财务已经封存，不
清楚去年暖气费的问题，但接下来
她会进行查实，之后答复业主。

就此，记者致电市房管局物业
管理中心，工作人员称按照属地管
理原则，张女士应先将此事反映至
新华区住建局物业办，如果物业办
介入之后解决不了再向他们反映。

根据物业管理中心工作人员
提供的电话，记者致电新华区住建
局物业办，工作人员表示现在领导
不在，她随后会将此事反映给领
导，了解情况后会回复记者。截至
记者发稿前还没有收到回复。

供暖后才入住但交了全款 物业承诺退费却又食言

说好的会退还的暖气费呢？

□见习记者 肖静

本报讯 1997 年就建成的家
属院直到现在也没有通暖，居民
冬天只能通过空调、电热扇等电
器取暖。近日，家住市区鹰城广
场东侧碧圃巷平煤神马集团林业
处家属院的刘先生致电本报，希
望小区能够早日通暖。

刘先生说，因为小区没有物
业，热力公司称暖气不针对个人
申请办理，所以小区建成十余年
一直没有铺设暖气管道。

近日，记者来到碧圃巷林业
处家属院看到，家属院共 8 栋
楼，每栋 5 层。6 号楼居民刘女
士说，家属院前年就有人呼吁供
暖，但没有结果。“附近其他的家
属院都有暖气，就这儿没有。我
们冬天又是开空调，又是用电热
毯的，太费电了。”另一位居民反
映，由于没暖气，每到冬天他都
要把母亲送到亲戚家住。随后，

记者来到凌云路附近的平煤神马
集团供热分公司，一位孙姓工作人
员告诉记者，该处负责的供暖以公
司安全生产为主，热源不能达到为
居民供暖的程度，记者应与热力公
司联系。

随后，记者致电市热力集团有
限公司，热线工作人员告诉记者，
市区新建小区一般在入住前就支
付了暖气建设费，因此入住时就可
通暖气。但年份较久的家属院若
需通暖，需要由小区物业出面向热
力集团申请，支付各项费用并完成
相关手续后，热力集团会在家属院
铺设暖气管道，并完成供暖，“供暖
需要家属院所有业主同意安装，若
没有物业相对难协调。”

记者通过林业处家属院墙壁
上粘贴的“体育场社区网格服务员
联系牌”，联系到了负责该家属院
的郭姓工作人员。她称，会在近期
走访家属院住户，了解是否所有住
户都愿意安装暖气。

平煤神马林业处家属院
居民盼供暖

□见习记者 肖静

本报讯 给放暑假在家的孩
子办了一张某酒店的游泳卡，可
酒店由于天旱停业，孩子一直未
能游泳。近日，市民韩女士到酒
店要求退款时，被告知办理退款
的时间已过，目前可兑换澡票，
或顺延至明年使用。

韩女士告诉记者，今年6月，
她为孩子在市区凌云路与湛北路
交叉口附近的地中海假日酒店办
理了一张7月10日至25日的游泳
卡。“当时和朋友一起团购的，花了
200多元。说是只留下信息就行，
并没有卡。”但因市区干旱节水，
办卡后一直未能使用。

韩女士称，她曾在8月底、9
月初、9月底数次来到地中海假
日酒店要求退款，但工作人员皆
以各种理由不予退款。11 月中
旬，她再次要求退款时，被告知
退款时间已过，目前只能将游泳
卡兑换成澡票，或将卡顺延至明

年使用。“之前并没有电话通知我退
款，现在怎么就过了退款时间了？”

记者随即来到了地中海假日酒
店，根据大厅工作人员提供的联系
方式，联系到了李姓负责人。他称，
游泳馆是该公司承包出去的项目，
退款由承包人负责。洗浴中心正常
营业后，承包人曾来过公司，为一些
客户办理了退款。“当时公司员工也
短信或电话通知过客户，要他们及
时退款。目前承包人联系不上，公
司无法办理退款，但可提供兑换或
延期。”

对此，市工商局12315申诉举报
指挥中心的工作人员说，酒店的做
法不合理，不能为消费者提供有效
服务，消费者有权利解除合同，“游
泳馆是否承包与消费者无关。既然
是在酒店办理的游泳卡，酒店就应
该用消费者愿意接受的方式处理。”
工作人员称，若消费者无法与酒店
达成一致，可携带办理游泳卡的相
关凭证到辖区工商所投诉，由工商
所工作人员调查处理。

办了游泳卡压根儿没去游
酒店却以各种理由不退款

工商部门：不退不合理

十里画廊6#、7#、8#、9#、10#楼逾期未签

约/未补款客户：

您预定/购买的我公司十里画廊项目

房屋，现已证件齐全，依据协议/合同约

定，您未在约定时间内到我公司办理签

约/补款手续，现十里画廊置业有限公司

郑重通知您，请务必在 2014 年 12 月 2 日

前到亿嘉西城国际展示中心完成签约/

补款手续，否则十里画廊置业有限公司

将按照协议/合同约定对您预定/购买的

房屋依法律程序办理退房手续，房屋将

另行出售，特此通知，望您尽快前来办

理，谢谢配合！

平顶山市十里画廊置业有限公司

2014年11月27日

十里画廊公告


