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周三早盘，沪深两市分化，沪跌深涨。
沪指早盘低开低走，小幅震荡下跌，午后快
速拉升一度翻红，随后回调收绿十字星；深
市小幅高开，盘中弱势震荡整理；创业板高
开，早盘横盘整理小幅上行，午后涨幅扩大。

沪港通寒潮来袭，单日额度仅仅使用了
12%。截至收盘，沪指跌5.38点，报2450.99
点，跌幅0.22%，成家额1671亿元；深成指涨
28.48点，报8225.07点，涨幅0.35%，成交额
1590亿元；创业板涨23.69点，报1505.55点，
涨幅1.60%，成交额330.5亿元。盘面上，互
联网、国产软件、网络安全、大数据、文化传
媒、电信运营、医药等板块涨幅居前，交通设
施、证券、银行、煤炭板块跌幅居前。两市共
有27只非ST个股涨停，没有非ST个股跌
停，两市成交量连续三日萎缩。

消息面，沪港通成交额继续急缩，两地
额度剩余高达93%；证监会副主席表示注册
制正在积极推进；首届世界互联网大会19日

开幕，网络基建将成重点投资领域；外媒称
中国政府反对下调利率，倾向扩大PSL。

据中原证券平顶山中兴南路营业部投
资 顾 问 贺 凯 歌 ( 执 业 证 书 编 号
S0730611120008)介绍，沪指连续跌破 5 日
线、10日线，周三以阴十字星报收，技术上看
有继续调整的可能。但中长期均线依旧向
上加速发散，这使得大盘回调空间被大大压
缩。资金从前期爆炒的蓝筹转向中小盘题
材股的迹象明显，中小板、创业板经过大跌
之后再次迎来机会。建议投资者可以关注
自贸区、一路一带、高铁以及年末经常炒作
的高送转题材。中长线可以继续关注政策
利好的国企改革、信息安全、国防军工、物联
网、新能源等股票。 （张秀玲）

（股市有风险，投资需谨慎）

沪港通遇冷 创业板涨23.69点

□本报记者 李京晶

进入11月，开发商为了年底冲量都铆足了
劲，价格战愈演愈烈。抄底价、特价房、全民营
销、购房送礼等优惠持续甚至叠加，让购房者
眼花缭乱。究竟哪些是实打实地送优惠，哪些
纯粹是营销噱头？

优惠五花八门，请打好“组合拳”

经历过“双11”抢购的网友都知道，“双11”
购物不仅能享受当天的特惠价，还可以提前领
几张门店优惠券，获得更大优惠。买房也一
样。除了楼盘在报纸广告和宣传单上主推的最
大优惠外，还有一些容易被忽视的优惠。打好

“优惠组合拳”，才能最大程度地享受购房优惠。
比如某楼盘推出了多重优惠，优惠的明目

众多，一是购买指定户型可以享受 8.8折优惠；
二是全民营销，购买客户可享受9.9折优惠，带
客者可以获得0.6%的奖励；三是如果购买特
价房可以享受9.7折优惠。此外，一次性付款
还可以享受9.8折优惠，同时在一个月内付清

全款，签完合同还可以享受9.9折优惠。
记者走访市场发现，目前推出组合优惠的

楼盘不在少数。比如华诚·蓝湾新城79-273
平方米房源，最高巨惠660元/平方米；推荐朋
友购买蓝湾新城房源，最终成交奖励推荐人
5000元/套；华诚·蓝湾翠园一期特惠一口价
4300元/平方米；感恩回馈每套额外优惠16666
元（特价房除外）；老业主额外享受5000元现
金优惠。

“指定房源一口价5700元/平方米起，特
价房买房送地下停车位。还会在不同的节点
推出不同的优惠政策。如果运气好，不仅可以
享受现有优惠，还可以申请更加优惠的额度。”
天河盛世一名置业顾问介绍。

特价房成色几何？还需现场实探

“没有卖不出的房子，只有卖不出的价
格。”这是楼市的至理名言。眼下，不少楼盘均
推出了特价房，最大优惠低至8.5折，这种直接
的折扣是购房者最喜欢的优惠方式。

不过，特价房看多了，不少购房者也摸出

了门道。“特价房不能住，大多是‘歪瓜裂枣’，
要么地段不好，要么户型不好，要么就是别人
挑剩下的‘边角料’。本来原价也不高，打出的
特价也就是一种销售噱头而已。”韦先生在8
年前曾经从事房地产策划工作，他总结说：“如
果买来自住，还是不要买特价房。”

仔细看看当前的特价房源，确实有部分
特价房如韦先生所言，属于楼盘的“边角
料”，还有部分楼盘只是以“特价房”为噱
头，实际上根本没有这么便宜的房子。

此外，看到足够优惠的价格，
还不能被喜悦冲昏头脑，现场实
探才最重要。“综合分析和实地
考察很重要！”业内人士介绍，
虽然特价房常被吐槽，但今
年楼市竞争压力大，部分楼
盘为了冲量，也会推出货真价
实的特价房。

因此，买房还得实际查看，避
免买到“边角料”的房源，争取淘到货
真价实的特价房。

□本报记者 李京晶

限购解除、限贷松绑、公积金贷款政策松
动……一个月以来，种种利好政策已逐步落
地，唯有买房人颇为期待的七折利率迟迟未能

兑现。据悉，目前我市多家银行细则已经出
台，确定认贷不认房，七折利率却难觅。对此，
买卖双方的预期、心态正在发生变化。

采访中，记者发现许多有购房计划的市民对
于“房贷收紧”的传言都颇为关心，它就像那只迟

迟没有落地的靴子一样，让人不能安心做决定。

七折利率还没影，有人已经果断出手

9月30日，央行、银监会发文要求银行“认
贷不认房”，明确表示首套房贷利率最低可打
七折，第一套房贷款还清后再买房仍按首套房
贷款政策执行。

近日，邱女士果断出手，在矿工路上一处
楼盘订下一套三居室的房子。她说出了自己
的考虑：“估计银行的七折利率很悬，不想再等
了。我也想过以后房价可能会下降，但什么时
候降？能降多少？这些问题谁能说得好。所
以想来想去，我觉得还是先把看得见的优惠抓
在手里。”

尽管“七折利率”的实施细则仍待明确，但
部分购房者的心态开始起了变化。由于过往
经验，一些购房者害怕“错失良机”，加快了下
单的步伐。

边下单，边期“贷”

国庆节后，周先生在新城区相中了一套
90平方米的三居室，虽然已经支付了订金，但
是周先生并不急着办理后续的手续，而是想再
等等，看看房贷利率还有没有放松的可能性。

“新政之后银行都没在利率上打折，所以
虽然支付了订金，但还是想等一下银行的政
策。”周先生告诉记者，“毕竟房子总价不低，如

果能打折的话还是能省下不少钱。”记者采访
了解到，新政出台后，和周先生有着相同想法
的市民还有不少。

市区一处楼盘的销售人员任女士说，目前
好几位目标客户都在询问银行七折利率的有
关事宜，尤其是对于一些刚需购房者，预算少，
资金紧张，就想着能省一点是一点。任女士介
绍，虽然现在各家银行的房贷新政都基本上落
地了，但市场上对于利率优惠仍不死心，希望
能在利率上省钱的购房者占了一部分。

有购房者依旧在等“贷”

“听说首套房贷利率要七折了，怎么这么
长时间了还没动静呢？”有购房打算的刘先生
在得知房贷政策放宽的消息以后，已经几次

“组织”全家去看房，现在基本有了“目标”，可
是七折房贷却怎么也等不来。

以现行的五年以上贷款基准利率6.55%计
算，如果打七折，就是4.585%。“要是贷款利率
真能打七折，我的买房贷款至少可以省十几万
呢。”刘先生家人口多，全家人看中的是一套
130平方米的三居室。

“年底前，开发商应该还会有一轮促销吧，
要是房贷利率能低些就更好了！”他充满期待
又不太确定地说，“反正都等了那么久了，不如
再等等看吧。”

重视“客户意见管理”是交通银行抓服务
提升工作的一大特色，也是完善服务链管理
的辅助手段，与“组织管理”、“考核管理”并称
为交通银行服务提升管理工作的三件法宝。

10月 19日，2014年度平顶山市银行业
优质服务“达标网点”检查验收工作正在全
市16家银行网点紧锣密鼓地开展着。而就
在当晚，交行平顶山分行营业部自助银行发
生的一起自助机具吞卡事件，考验着该行面
对突发事件的处理能力。

当晚9时许，王先生来到交通银行平顶
山分行营业部自助银行存取款一体机上办
理信用卡还款业务，由于设备故障，信用卡
留在读卡器中没有退出。王先生十分着急，
按动厅内“紧急呼叫按钮”请求后台监控人
员给予处理。由于自助设备厂商无法立即
赶到现场，当时王先生情绪比较急躁，表示
当晚一定要取回卡片，监控室值班人员当即
启动预案，联系自助设备管理员李晓欣现场

解决。李晓欣接到电话后20分钟赶到，发
现问题比较特殊，供电设备出现故障，便喊
来其他同事帮忙，拉来了备用电源，最终使
卡片从读卡器中退了出来。王先生十分满
意，一再致谢，一场可能发生的投诉因快速
反应而得到解决。

“来自客户的投诉、咨询、求助、建议等
是客户意见的重要表现形式，我们就是要在
解决客户意见的过程中让客户体验到交通
银行的优质服务。”平顶山分行营业部负责
人这样说。交通银行平顶山分行把客户意
见管理作为治理妙招，每月召开客户意见分
析会议，行领导、机关部门和基层服务人员
针对客户意见背后的问题，逐一分析逐一解
决，对容易导致客户意见的业务和环节提前
制定处理预案，客户意见处理效率大幅提
升。开业4年来，该行所辖的两个营业网点
实现了服务“零有责投诉”，客户满意度持续
提高。 （王红梅）

交通银行：

强化客户意见管理，构建服务提升长效机制

利率优惠难现 购房者心态分化

年底楼盘优惠多 如何才能更省钱？


