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□记者 库艳敏

本报讯 加气金额有 1 毛钱零
头，加气站却张口要1块。司机心
中不悦，争辩后坚持掏了1毛，双方
发生口角几乎要动手。加气遇零
到底该咋收钱？记者11月 18日到
加气站采访，加气站称，遇零该多
少收多少。

11月 17日，出租车司机姬先生
向本报反映，当天下午，他开车到
市区建设路东段的加气站加气，金

额是63.1元，但加气站收费人员却
说64元。他争辩：“哪有那么多？”
收费员说：“那你给5毛吧。”姬先生
恰好有1毛零钱，就给了63.1元。结
完账正要开车离去，收费员却站在
了车前头。姬先生也不示弱，与收
费员吵了起来，差点儿动手。

姬先生说，他开出租车近 4
年，去其他加气站加气时都是0.25
元以下不收，大于0.25元小于0.75
元计为0.5元，0.75元以上的进为1
元。唯独这个加气站“另类”，经常

多收，从不少收。
11月 18日上午，记者来到建设

路东段的加气站，查阅站内悬挂的
各种宣传公示牌，未发现有关于收
费的规定。站长室内大门开着，但
没人。在营业室，一名员工告知了
站长的联系方式。当天下午，记者
与站长取得了联系。站长称，他们
会与出租车司机沟通了解情况，关
于加气零钱如何收取，他会让办公
室的工作人员尽快回复记者。

当天下午4时42分，加气站的

一位李姓工作人员给记者打来了
电话，转述了当事收费人员的说
法——当时加气金额是63.1元，收
费人员向司机要1毛零钱，司机不
悦，从车里把钱扔了出来，且骂骂
咧咧，随后双方发生了口角。李姓
工作人员说，该加气站是国有企
业，虽说1毛钱不多，但累积多了，
无法结账。因此站上规定，零钱该
多少就收多少，不少收也不多收，
一旦发现员工不按规定收费，会严
厉处罚。

为一毛钱，加气站里发生争执
■司机：明明一毛为啥要收一块？ ■加气站：不会多收也不会少收

□见习记者 肖静

本报讯 11 月 18 日上午，家
住市区开源路与湛北路交叉口
附近的张女士向本报反映，湛开
路口公交站点取消，给附近居民
的出行带来很大不便。

张女士告诉记者，自上周丹
尼斯百货开源路店开业后，湛开
路口的公交站点就取消了。“眼看
着车从站牌经过，就是不停。附
近居民、逛街市民那么多，坐车还
得再走一站路，太不方便了。”

当天上午9时许，记者来到
丹尼斯百货开源路店。在商场门
前看到，路东的公交指示牌与候车
处相隔十余米。10：00至 10：20，
记者在该站点看到，尽管有近十
位市民在此候车，但由南至北行
驶的7路、8路、9路、19路、37路等
公交车均未停靠。10：30，看到多
辆公交车过而不停，市民唐女士
很生气：“怎么突然就不停了？
我们年轻人也就算了，老年人或
是购物拎着好多东西的，真要再
走几百米等车吗？”

当天下午4时许，记者致电
市公交总公司，该公司安全营运
部工作人员说，湛北路至建设路
曾设两个公交站点，分别是建开
路口站与湛开路口站，但这段路
经常堵车，“为了保证道路通畅，
交管部门和我们沟通后挪动或
撤销了附近的公交站点”。该工
作人员介绍，湛开路口公交站点
也考虑过向南或向北挪动，但向
北靠近曙光街路口，向南将进入
湛开路口的红绿灯分道线，都不
适合设立公交站点。丹尼斯百货
开源路店开业后，过往的市民、车
辆更多，公交总公司决定取消湛
开路口的公交站点，“公交站点主
要根据路况变更。堵车时，市民
经过或乘客上下车也存在安全
隐患，为了道路通畅和人身安
全，市民只能多走一段路了”。

湛开路口
公交站点取消
市民出行不便
公交总公司回应：
无奈，该路段常堵车

□记者 巫鹏

本报讯 老人重病卧床不起，
工资卡因为密码输入错误而被锁
死，家属多次与银行方面联系，但
一直得不到回应。近日，市民范女
士向本报反映了她最近遇到的烦
心事。

11月 18日上午11时，记者来到
位于市区中兴路南段范女士的母
亲家中，在卧室里见到了范女士的
母亲，老人躺在床上，神志清醒。
老人告诉记者，她患病后就没用过
工资卡，前段时间女儿查询时因密
码输入错误而被锁死。

范女士告诉记者，她的母亲今
年77岁，一年前得了偏瘫，一个多

月前又不慎摔倒，左大腿骨折，经
过一段时间的治疗后，医生告知，
老人今后将无法站立。一个月前，
范女士拿着母亲的工资卡到位于
矿工路中段的农行平顶山分行矿
工路支行查询，因密码输入错误，
卡被锁死。由于当时母亲刚刚住
院，无暇分身的范女士没有要求银
行将工资卡重新激活。一周前，范
女士致电农行客服电话 95599 说
明情况，被告知需到当地银行网点
办理。之后，范女士到农行平顶山
分行矿工路支行，在详细说明母亲
无法到现场办理业务的情况后，按
照相关负责人的要求留下了联系
方式并回家等候通知。

可时间过去了一周，范女士并

没有接到银行方面的电话。无奈
之下，范女士再次拨打农行客服电
话，但仍没有回复。对此，范女士
表示，母亲现在神志方面还没有问
题，今后一旦出现神志不清等情
况，她担心母亲工资卡的激活业务
将更难办理。

11月 18日上午11时许，记者随
同范女士再次来到农行平顶山分
行矿工路支行，见到了上次接待范
女士的负责人。该负责人称，已将
范女士的情况告知工作人员，但由
于最近银行方面业务繁忙，还未处
理。范女士希望银行方面能给出
具体的解决时间，“应该在本周
内。”该负责人表示，会再次跟工作
人员交代。

老人重病卧床不起工资卡激活成难题

□记者 王辉

本报讯 近日，家住市区诚朴
路附近的市民来女士致电本报反
映，她持有市区一家书店的购书
卡，卡内还有购书余款，但现在书
店拆除了，无法消费。

来女士说，她在市区一家银行
上班，两年前，她所在的单位在市
区开源路市八中门口南侧的博览
书店给职工办了一张购书卡，持卡

者可在该书店购买价值200元的
书籍。来女士在书店消费了30元
左右后，因休产假未能再去买书。
一个多月前，当她带着书卡再次前
往博览书店时，发现书店已经拆
除，她向单位同事打听书店的去
向，都说不清楚。后来她拨打了购
书卡上的电话，发现电话已欠费。

11月18日上午，记者来到市八
中门口南侧，只见博览书店原址被
一圈蓝色铁皮围着，四周未见施工

标志或告示。市八中门卫郭师傅
及附近商户告诉记者，博览书店拆
了好几个月了，老板不干了，不清
楚去向。

当天上午，记者从工商部门了
解到，博览书店原属市工商局专业
分局建筑房地产所管辖。记者与
该所负责人赵建明取得了联系，对
方说，书店于今年上半年拆除，目
前新址尚未选定，来女士可以带着
书卡去该所找他解决此事。

手持书卡无法购书 博览书店去哪儿了？

■来电照登

市民刘女士昨日来电：市区
南环路 79 号院 6 楼以上水压小，
居民生活不便。

市民丁先生昨日来电：市区
柏杨路路灯 24 小时亮着，已经 3
天了，望有关部门尽快处理。

■热线回复

市区中兴路新华区新鹰小学
大门北有一下水道向外冒污水，
影响通行。

市数字化城管监督指挥中
心王女士：我们已通知相关部门
尽快处理。

市区新南环路北渡派出所
西200米路北有一窨井无盖，存
在安全隐患。

市数字化城管监督指挥中
心王女士：我们已通知相关部
门，现资金短缺，暂无法处理。

市区新南环路两侧路灯晚
上不亮，居民夜间出行不便。

市数字化城管监督指挥中
心王女士：我们已通知市相关部
门，现资金短缺，暂无法处理。

□记者 孙书贤

本报讯 11月 17日，随着4个
数字化红绿灯正式投入使用，困
扰居民出行半年多的郏县经三路
与龙山大道交叉口交通安全问题
终于得到解决。

郏县经三路是一条大型商业
街，与龙山大道交叉。今年春节，
经三路通车后，由于路口没有安
装红绿灯，此处的交通安全问题
日益突出（9月3日本报曾报道）。

据了解，此事见报第二天，郏
县有关部门就开始组织施工，原
计划9月底将红绿灯安装完毕，
但由于各种原因，工期被延长。
11月16日上午，记者在现场看到，
该路口4个数字化红绿灯正式投
入使用，路口处还配有两个滚动
字幕警示标志，提醒过往车辆减
速慢行。

郏县经三路与
龙山大道交叉口
终于安上红绿灯

昨天上午，记者在市区湛北
路与体育路交叉口东侧看到，一块
道路指示牌被行道树遮挡，无法看
清牌上内容。 本报记者 彭程 摄

“害羞”的路牌


