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随着网上银行、手机银行、
微信银行等互联网金融的兴起，
在一些人心目中，电话银行或许
不再是主流。但在很多时候，电
话银行的方便、快捷依然被许多
市民青睐。

一个电话 查询账目往来
市民王先生平时转账业务

比较多，前不久他又申请了一张
银行卡。由于当时办得仓促，短
信提醒业务没有开通，查起账来
不方便。一次，客户说好的当天
转账，但王先生又不知道转账是
否成功，跑银行又太耽误工夫，
上网查询吧，又要上网，很不方
便。于是他拨打开卡行的客服
热线，并根据客服的提示，输入
银行卡的卡号、密码等，一会儿
工夫短信提醒业务就办理成功，
短信提醒银行卡余额的变动信
息很快发到了他的手机上。

“一个电话就搞定了，感觉
电话银行很方便。”王先生说，由
于工作性质的关系，他平时通过

电话银行查询、办理业务的机会
比较多。感觉和网上银行、手机
银行、微信银行一样，电话银行
同样也离不了。

不可或缺的非主流
11月 6日上午，笔者采访了

我市工行、农行、中行、建行等几
大银行的工作人员。据我市四
大行提供的电话银行的客户数
量来看，电话银行客户依然超过
60万户。

据了解，我市电话银行的发
展比较早，如农行早在2008年就
开通了电话银行。工行平顶山分
行有关负责人说，电话银行前几
年比较受欢迎，那时客户最多时
达到了五六十万户。现在随着用
户群体的萎缩，该行已经不再具
体统计电话银行的客户量了。

“虽然电话银行的客户在减
少，但这并不意味着它可以被其
他的方式完全取代。”中行平顶
山分行电子银行部有关工作人
员说，目前银行开发的有些产品

必须用电话银行才能操作。再
比如，当一些客户在一些没有办
法上网的地方，但又必须办理相

关的金融业务时，唯一的办法就
是通过电话银行了。

（王红梅）

建行平顶山分行
成功举办“行庆60周年
客户接待日”活动

本报讯 为庆祝中国建设银行成立60
周年，进一步提升建设银行的知名度和美誉
度，11月6日上午，建行平顶山分行在该行私
人银行多功能厅举办了“行庆60周年客户
接待日”活动。

本次客户接待日活动由该行个人银行
事业部、综合管理部牵头组织，办公室、公司
事业部、机构业务部、小企业经营部、住房金
融部以及市场营销部通力配合，邀请了各行
业重点客户20余人，该行党委书记、行长李
慧敏及各条线主管副行长参加了此次活动。

活动首先由李慧敏致辞，介绍了建设银
行历经60年风雨沧桑，不断改革创新、锐意
进取，现已成为全球市值排名前列、迈向世
界一流的国际化银行，对客户多年来对建行
的支持和信任表示感谢。随后，客户代表纷
纷发言，对建行给予的大力支持和履行的社
会责任表示感谢和赞许，表达了今后长期合
作的意愿，对建行60年行庆送上了祝福。
最后，该行的青年员工进行了汇报表演，节
目的创意、感人、诙谐和朝气获得了与会客
户热烈的掌声。

本次活动组织紧凑有序，圆满成功，达
到了行庆宣传和客户沟通的预期目标。

（张红婷 王红梅）

建行获评“2014中国
之星”三项大奖

本报讯 近日，由美国《环球金融》杂志
主办的“2014年中国之星”评选揭晓。中国
建设银行获得“最佳创新银行”、“最佳农业
信贷银行”和“最佳小企业贷款银行”三项大
奖，在建设银行迎来60周年行庆之际，国际
专业媒体也对建设银行在战略转型，业务创
新方面的成就高度认可。

据悉，美国《环球金融》杂志读者遍及
163个国家，“中国之星”是《环球金融》杂志
专门为中国市场设立的年度评选项目，该评
选根据营业增长、行业地位、盈利能力、覆盖
地区范围、新业务开发和产品创新等指标的
业内相关报道和调研初步筛选，结合行业分
析家、评估机构、咨询公司以及客户和其他
业内人士的评论进行综合打分，评出业内最
佳。

经过60年的改革发展，建设银行资产
规模、利润和市值跃居世界银行业前列，在

“综合性、多功能、集约化”战略转型背景下，
建设银行正以“最具价值创造力银行”为目
标，成为经营理念先进、竞争实力突出、财务
表现卓越、社会责任担当的领先银行。

（李绍林 王红梅）

建行善融商务
推出“双11精品聚”活动

年年岁岁活动相似，岁岁年年优惠不
同。又到了一年之中的电商狂欢——光棍
节，善融商务个人商城追随“双11”全民购物
的火热氛围，贴近平台“精专特优”市场定
位，于11月11日至14日推出“双11精品聚”专
题营销活动。

本次活动旨在通过精品和创意营造活
动氛围，苹果新品、三星、阿玛尼、天梭、五粮
液等知名品牌“惠”聚一堂，为消费者提供一
场精品优惠购的饕餮盛宴。同时善融商务
史上超强赠品强势助力，活动期间只要购买
指定商品即可获得价值千元的红米Note增
强版。在活动形式上，创新推出“一触即发”
（幸运转盘）、“一见倾心”（买一赠一）、“一降
到底”（降价竞购）、“一锤定音”（限时抢购）、

“百里挑一”（精品专场）等精彩活动，将热门
活动形式与创意活动主题相结合，让消费者
在轻松愉快的氛围中挑选到自己心仪的商
品。其中11月11日“一降到底”，将引爆善融
商务史上最低价格，并首创一天三场，成为
最引人注目的活动。

（黎磊磊 王红梅）

本报讯 11月4日，中国人民
银行对外发布公告，正式授权中
国工商银行多哈分行担任多哈
人民币业务清算行。这是中国
央行首次在中东地区选定人民
币清算行，也是中国工商银行继
担任新加坡、卢森堡人民币清算
行之后再次获得中国央行授权
境外人民币清算行资格。

中国工商银行多哈分行成

为多哈人民币业务清算行，将进
一步完善工行全球化、跨时区的
人民币清算网络，对扩大人民币
在中东地区的跨境使用发挥积
极促进作用。

据介绍，中国工商银行是最
早在中东地区设立营业机构的
中资银行，也是目前在中东地区
机构数量最多、业务规模最大的
中资银行。目前，工行已在卡塔

尔、阿联酋、沙特、科威特等国家
设立五家营业机构。近年来，随
着中卡两国在经贸、能源等领域
的合作不断拓展和深化，工行多
哈分行抓住人民币跨境使用的
战略机遇，积极拓展离岸人民币
业务，有效满足了当地客户的人
民币结算、汇兑和投融资等需
求，有力地促进了人民币的跨境
使用。 （王水记 王红梅）

“异度”一词，源自 cyber-
space（异度空间）的中文翻译。
异度支付除了体现银行科技力
量的强大，更传递一种服务理
念，即在无界的时间和无限的空
间中，通过现实与虚拟的多种方
式，为中信银行客户提供“0”距
离的贴心服务。二维码支付正
是这一理想的体现——不仅是
技术与服务方式的提升，而是一
个全新生活形态的实践。

中信银行早在去年就推出
了“异度支付”这个品牌，包括了
二维码支付、NFC(近距离通信)
近场支付和全网收单三个子产
品。该网络银行异度支付产品
应用可提供扫一扫、我要收款、
优惠生活、特惠商户、手机充值、
电影票、交通罚款、理财等八大
功能，集支付转账、吃喝玩乐、生
活增值等服务于一体。支持境
内大多数银行借记卡、信用卡在

异度支付客户端中直接支付；支
持中信银行个人网银用户、移动
银行用户和金融商城用户免注
册直接登录；支持客户端直接购
买电影票，部分影院可直接选
座；支持移动、联通、电信手机话
费充值，实时到账；支持九省市
交通罚款缴纳，部分城市无需进
行违章确认即可直接进行缴费；
还可提供由收款方生成收款账
户二维码，付款方使用“扫一扫”
功能，即可完成中信借记卡向收
款账户实时、免费转账，以及吃
喝玩乐优惠券下载、绑定、特约
商户查询等全方位的服务。

购物时，排队结账是一件费
时费力的工作。如果您选择中信
二维码支付，每次仅需15秒，就
能完成付款过程！您的人生不再
因排队结账而浪费时间。今后，

中信银行还将不断植入新功能，
包括订机票、订酒店等各种生活
需求，积极开发更适合互联网生
态的理财产品，将专业且安全的
理财功能送到客户身边。

详情请咨询中信银行各营
业网点：

分行营业部：矿工路与体育
路交叉口西 100 米路南 0375-
2195553；

凌云路支行：建设路与凌云
路交叉口北 100 米路西 0375-
3799378；

建东支行：建设路东段平棉
集团科研大厦一、二层 0375-
3697788；

龙源支行：新华路南段龙源
大 酒 店 东 一 、二 层 0375-
2095551。

（王红梅）

电话银行，不可或缺的非主流

本报讯 据悉，工行已于近
日签署《关于环境和可持续发展
的声明书》并加入联合国环境规
划署金融行动机构（简称UNPE
FI)，成为该组织的正式会员。

据介绍，联合国环境规划
署于1973年成立，是联合国系
统内负责全球环境事务的权威
机构。UNEP FI创立于1992年
2月，是联合国环境规划署下设
的非营利性组织，致力于全球

金融机构的可持续发展，目前
有来自全球金融行业的230个
会员，影响力持续提升。工行
成为UNPE FI正式会员将有助
于中国金融机构参与可持续金
融领域国际规则的制定，深入
推进绿色银行建设。

工行相关负责人表示，加
入联合国环境规划署金融行动
机构后，工行将继续遵循可持
续发展声明，坚持绿色银行长

期发展战略，以金融杠杆促进
绿色经济和环境保护协同发
展。近年来，工行前瞻性地调
整信贷结构，主动引领信贷资
金流向绿色经济领域，持续加
大对生态保护、清洁能源、节能
环保、绿色交通等领域的支持
力度，实现金融资源的绿色配
置。目前，工行在绿色经济领
域的贷款余额超过6000亿元。

（王水记 王红梅）

本报讯 近日，中国工商银行
牡丹卡中心与韩亚航空公司在北
京签署信用卡业务合作协议，全
面开启在信用卡领域的深入合
作。

据了解，工行与韩亚航空的此
次合作以工银环球旅行信用卡为
切入点，结合线下收单、线上POS、
积分互换、分期付款等领域。下一
步，工行和韩亚航空还将联合韩国
旅游局等政府机构，引进韩国当地
特色优质商户资源，打造信用卡地
域性的特色合作商圈。

工行相关负责人介绍说，工
银环球旅行信用卡是工行为跨境
商旅人士量身定制的一款广覆
盖、高附加的特色商旅信用卡，为
持卡人提供“衣、食、住、行、游、
购、学”全方位商旅服务和实实在
在的用卡回馈。工银环球旅行信
用卡最大的特点是“0货币转换
费”，不管当地使用何种货币，客
户均可无条件享受直接免除货币
转换费的优惠。仅此一项，平均
就可以为客户节省1%的刷卡成
本。 （王水记 王红梅）

中东首家人民币清算行花落工行

工行加入联合国环境规划署金融行动机构

关注“指尖的上银行”鹰城互联网风云榜评选

工行携手韩亚航空
助力居民跨境商旅消费

中信银行创新推出“异度支付”品牌


