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租房遇到黑中介
租客很受伤

“现在我仍在租房住，可第一次通过中介
租房的教训让我学聪明了不少！”近日，和记
者谈起自己的租房经历，市民小明感受颇
多。小明告诉记者，中介在网上发布的信息
不能尽信，打电话时要多问，因为一旦你与中
介见了面，看到了他们推荐的房子，就要付一
笔中介费，尽管他们保证直到让你找到满意
的房子为止，可此时你往往已经丧失了继续
找房的兴趣和精力。

2006年，在一家私企上班的小明想在市
区建设路西段租一套一居室自住。由于刚参
加工作不久，薪水微薄，单身的小明和一位同
事商量合租。因为不是本地人，也不善于同
人打交道，酷爱上网的小明选择在网上找房
源信息。

当时，小明通过一家门户网站搜索平顶
山地区的房屋信息，在海量的租房广告中，他
看中了一家中介公司发布的信息：房子在新
华区检察院附近，是一套面积约80平方米的
两室两厅，月租金500元。

面积够大，租金不高，小明随即拨通了中
介的电话。电话中小明被告知需预付150元看
房中介费，交完费才可以看房。为了租到满意
的房屋，小明一狠心从微薄的工资中挤出150
元付给了中介。可是当他看到房子后，竟发现
这是居民的自盖房，房屋配置相当简陋！

“中介网上发布的信息根本没说这是居
民自盖房，打电话的时候他们也没告诉我这
一点，装修很简陋，早点说清楚我也许就不会
考虑这个房子。”小明说，当时他有种被愚弄
的感觉，可自己已经因为找房被折腾得精疲
力尽，最后还是同意了。住了一年后，由于种
种原因，小明和同事搬离了这套房。

对此，市房地产经纪行业协会副会长、巨
森房地产咨询有限公司经理朱晓轲告诉记
者，对于刚刚参加工作的年轻人来说，有大部
分人不想提早、也没有能力买房做房奴，相比
较来说，租房还是年轻人比较乐意接受的，尤
其是几人合租最为划算。但由于缺乏社会经
验和相应的社会关系，年轻人在租房过程中
往往容易上当受骗。

中介公司骗术盘点
骗取看房费、收费不履行承诺、擅自提高

租金……近日在接受记者采访时，一些业内
人士和房产管理部门的工作人员，对中介公
司的违规行为一一进行了盘点，希望能够引
起市民的警惕。

发布虚假房源信息，骗取看房费

市民张先生在网上查询到某中介公司经
纪人发布的一则房源信息：2室 1厅，家具家
电齐全，从所配图片来看，装修还不错。

张先生在联系中介公司后被告知，要想
看房得先交看房费！不得已，张先生按照要求
交了400元钱。可实际看房之后却发现，房
子的真实情况跟图片出入很大！所谓的家
具、家电齐全不过是些又老又旧、有些甚至不
能使用的淘汰产品。当张先生要求退还看房
费时，该中介公司的工作人员却以“已产生看
房服务”为由拒绝退款，并表示可推荐其他房
源。在中介公司工作人员的劝说下，张先生又
看了其他几套房子，但总没有合适的，最后张先
生自己通过报纸找到了一套满意的房子。交
给中介公司的看房费也就不了了之了。

对此，市房产管理中心房产市场管理科
的工作人员告诉记者，中介公司以发布虚假
房源作为诱饵，吸引租客注意。在收取了房
租的30%—50%作为看房费后，却不能提供
合适的房源，几次类似的“走过场”看房后，客

户往往不堪其扰而主动放弃。

收取看房费，却不履行承诺

今年3月，刘先生通过某房屋中介公司
找房。该中介公司的一名员工称：看房前要
先交看房费，看房费按所租房屋的面积来收，
不过看房的套数不限，直到满意为止。按照
刘先生挑选房屋的面积，中介公司收取了
300元看房费。

在中介公司的带领下，刘先生接连看了
两套房都不太满意，不过其中一套，房屋配
置、装修等都还比较不错，但对方提出“租金
每月 1000 元，一次性交一年租金，至少租 3
年”的霸道要求，刘先生无法接受。这之后，
对方便不再与刘先生联系，也拒绝提供看房
服务。

刘先生以中介公司不履行承诺为由坚持
要求退还看房费，可对方对此根本不予理

房屋中介，想说爱你不容易
会！考虑到金额较小，刘先生只好忍气吃了哑
巴亏。

对此，朱晓轲告诉记者，中介公司利用一
些业主委托的空闲房源对外发布出租或出售
信息，以相对配置较好、价格较低等条件来吸
引客户。在客户看中房源后，中介公司就坐地
起价或提出一些不合理要求，导致客户无法承
受而不得不主动放弃。此后，中介公司再以

“已提供满意的房子，不租是客户自身原因”为
由拒绝再次服务，并且看房费不予退还。

擅自提高租金、不经业主同意分割出租

在房屋租赁过程中，一些中介公司还存在
隐瞒业主擅自提高租金、不经业主同意分割出
租，从而赚取差价等问题。对此，朱晓轲解释
说，一些业主在中介公司进行房屋出租信息登
记时，中介公司往往会以各种理由压低房租价
格。而当有客户看中该房源时，中介公司则会
坐地提价，将房租提高，以此赚取中间差价。

对于有些较大的房屋，业主一般都会要求
整体出租，但这样的房屋往往比较难找到客
户。对此，中介公司在不经业主同意的情况下，
对房屋分割出租。这样一来，不仅房子很容易
出手，并且分割出租的租金加在一起，会高于业
主要求的租金，中介公司从中也赚取了差价。

如何防范黑中介
依据规定，正规的房屋中介公司应具有工

商营业执照、税务登记证、组织机构代码证、房
地产经纪机构备案证书，工作人员还应具有房
地产经纪人执业证或协理证。

记者近日先后走访了市区多家房屋中介
门店，发现有房管部门审批的房地产经纪机构
备案证书的并不多。有些房屋中介甚至没有
营业执照，员工素质也是参差不齐。记者在市
区朝阳路、矿工路中段等几家小型房屋中介门
店看到，这里不仅经营着房屋出租、售房等业
务，还兼做家政、婚姻中介、职业中介等。当记
者询问是否有相关资质时，店主们无一例外都
表示没有。

采访中记者发现，大部分房屋中介公司所
聘用的工作人员都是无证上岗，没有房地产经
纪人执业证书或协理证书。

“市民租房，首先应选择通过房管部门备
案的正规中介公司。”市房产管理中心房产市
场管理科工作人员告诉记者，目前我市正规房
地产经纪机构有32家，除去从事房产项目代
理的公司之外，市区专业从事二手房业务的经
纪机构有20家，县区有4家。市民不仅可以
在中介公司现场查看是否有房地产经纪机构
备案证书，还可以登录市房产管理中心网站，
在“房地产中介服务机构备案查询”项中查询正
规中介机构。有关房地产经纪机构的相关问题，
市民可拨打电话2636025进行咨询、投诉。

市民与中介公司之间应避免口头约定，最
好签订相关协议。工作人员提醒，市民在与中
介公司签订协议时，要特别注意相关条款的表
述，同时，业主和租房者应仔细核实对方的信
息，以免上当受骗。工作人员还提醒，租房选
择房源一定要慎重，不要相信所谓的好地段、
好房子、低租金。

近年来，在我市房屋中介行业还出现了
一种新兴业务——房屋托管，即房东与中介
签订委托管理房屋合同、中介公司代为出租
并支付房租，合同期一般为两年以上，每年留
有一个月的闲置期，用于对房屋的保养、整
理，闲置期内免房租。这样的服务得到了不
少房东的好评和支持，不仅节省时间，还免去
了诸如发租房广告、找租客、整理房屋的麻
烦。

对此，工作人员告诉记者，房屋托管业务
在国内不少大中城市已经不是新鲜的事儿了，
但在我市却刚刚兴起，还没有形成规模。房屋
托管业务省去了房东很多时间和麻烦，但是如
果签约了一家非正规的、没有房地产经营资质
的中介公司，也存在不小的风险。因此，市民
在办理房屋托管服务时，一定要选择一家正规
的、有资质的、本土的、有百姓口碑的中介公
司，这样才能在房屋出租过程中享受到方便快
捷、安全有效的服务。

□本报记者 巫鹏

对于大多数租房者来说，中介是在租房
过程中不得不面对的。由于掌握了较多的房
源和客户，在租房过程中，中介往往充当着主
导者的角色。


