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□记者 吕占伟

本报讯 昨天，平顶山市女
职工心理健康辅导中心在平顶山
教育学院挂牌成立，同时开通一
部公益热线 2096789，为全市女
职工提供免费的心理咨询指导。

昨天上午，市总工会在平顶
山教育学院综合楼为平顶山市
女职工心理健康辅导中心揭牌，
同时为国家二级心理咨询师赵
迎春和市二院心理门诊主任郭
满红等我市具有国家心理咨询
师资质的专家讲师颁发了辅导专
家证书，建立了市女职工心理健康
辅导中心专家团队。

该中心工作范围主要有：普
及心理健康知识、开展心理健康
知识培训、开展心理问题咨询、组
织心理健康实践活动、指导基层
工会开展女职工心理援助等；帮
助女职工解决工作压力、人际关
系、情感、婚姻、职业发展等原因
产生的心理障碍、心理问题。辅
导形式：通过服务热线为女职工
提供个体帮助；指导、帮助企业开
展EAP（员工帮助计划）活动。

工作时间及服务热线：周一
至周日为工作日，工作时间为上
午8：30-11：30，下午2：30-5：30，
女职工可在上述时段拨打热线
2096789，享受专家及有心理咨
询师资质的志愿者提供的免费心
理热线服务。

平顶山市
女职工心理健康
辅导中心成立
公益热线2096789

□见习记者 杨尊尊

本报讯 上淘宝充话费，不小
心把手机号码输错了一个数字，
200元话费充到别人手机上了，打
电话想要对方返还，却遭到拒绝。
近日，家住市区开源路附近的刘女
士致电本报诉说了她的烦心事。

10 月 20 日上午，记者在刘女
士的淘宝交易记录上看到，200元
的话费充值交易金额为 196.8 元，
显示充值成功的电话号码与刘女
士要充值的号码有一位数不同。

刘女士告诉记者，10月17日上
午，丈夫高先生手机停机，她就登
录淘宝网帮丈夫充话费，但是输号
码时不小心输错了一位。随后她
致电被充话费者，想与对方协商解
决。但对方称自己的手机号是公
司的固定电话，拒绝返还。刘女士
随后前往中国电信一处营业厅网
点查询该手机号信息，查询结果显
示该手机号登记为个人。

“我朋友也遇到过这种事儿，
但是对方很快就返还了。200元钱
是不多，但像这种情况就真的没办

法追回了吗？”刘女士不解。
记者随后联系了淘宝网中国

电信官方旗舰店客服，客服在线工
作人员告诉记者，如果刘女士充错
的号码为空号但充值成功，他们核
实后会退款。但是在问询订单编
号并查询后，工作人员说，刘女士
充错的号码可以打通，这种情况只
能与机主协商处理。

记者随后致电中国电信客服
热线，5435号工作人员李女士告诉
记者，一般情况下，如果是在电信
营业点充话费时充错，在有缴费凭

证的情况下有可能追回。但是淘
宝网属于第三方交易平台，他们无
法追回。

那刘女士的 200 元钱只能打
水漂了？就此，记者咨询了河南博
识律师事务所律师张宽芳。他认
为，刘女士将话费误充到对方手机
上，从法律上来讲，对方属于不当
得利，只要刘女士能够提供证据证
明自己确实将钱充到对方手机上，
对方应该返还充错的话费。如果
对方拒绝返还，刘女士可以向法院
提起诉讼。

淘宝充话费，输错一位数

话费充给别人了，能否追回？

□记者 杨岸萌

本报讯 楼下底商租户来来往
往，装修了数次，住房原始结构遭到
破坏，新租户装了一个又大又重的
门头，楼上居民感觉自己住了十多
年的房子不再安全。昨天，市民钟
女士致电本报反映了她近期遭遇
的问题。

【市民反映】

底楼房屋结构遭破坏

据钟女士介绍，她家住在市区
黄金路中段原三塑厂（原市第三塑
料厂）家属院临街楼，1楼是底商，2
楼以上是居民，共有36户。二楼外
有个走廊，供居民进出单元门。走
廊以挑梁支撑，下面没有承重墙，走
廊北侧是一道一米多高的围墙。半
个月前，楼下底商租给新商户，新商
户开始装修房子。随后，楼上居民
发现房子内的三四道承重墙没了，
框架结构的支撑柱也比原先细了不
少，商户还在二楼走廊墙壁上钉了
一个又大又重的铁架子，准备当做
门头。

钟女士不满地说：“改变房屋结
构，导致应有的承重墙壁、柱子不能

起到应有的作用；门头太大有可能
会把走廊和围墙压掉，现在觉得住
在这里很不安全。”

【记者调查】

铁架门头很大

昨天上午，记者来到原三塑厂
家属院，十几位居民正在跟前来调
查情况的卫东区东安路街道葡萄园
社区的工作人员交谈。

四楼住户刘先生说，这个家属
院建起将近20年了，前些年，三塑
厂被河南广厦集团兼并，一楼底商
也归他们管，不清楚他们是否和租
户签订了不能改变房屋结构的装修
协议，但底商来来去去，装修次数多
了，承重墙慢慢变薄直至消失。

记者在装修现场看到，20多米
长的房子临街几乎没有墙壁阻挡，
很容易就能看到室内情景——里面
只有数根掉块的水泥柱子。装修工
人正在忙碌，商铺前摆放着“重庆锅
巴饮年代火锅”的招聘广告。房子
上方，一个长近20米、宽高各1米多
的铁架子被钉在二楼走廊北侧的围
墙上。因为现场比较乱，没有看到
铁架子下方有明显的支撑物。随
后，记者来到二楼走廊，走廊不到两

米宽，走廊北侧的铁架子高出围墙
十几厘米。

七楼住户刘女士说，这么大的
铁架子钉在走廊外的围墙上，无论
下方有多少支撑，肯定会增加走廊
和围墙的压力；铁架子还高出围墙，
遇到下雨天，雨水落在铁架子上肯
定会溅到走廊里，冬天一结冰，说不
了还会有人摔倒。

【租户、业主】

房屋结构没有变动

根据招聘广告上的电话，记者
联系到“重庆锅巴饮年代火锅”的王
经理，他说，关于室内结构，他们租
房时已经是那样了；关于铁架门头，
他们在铁架子下放了两个支撑物，
原则上是没有问题的，但是居民反
映后相关部门说太重，他们可以再
加上一些支撑物；另外，居民提到下
雨往走廊溅水的问题，如果是门头
造成的，他们会负责到底。

随后，记者辗转联系到河南广
厦集团租赁部工作人员库女士。她
说，该楼底商是她签的合同，合同上
有明确规定，租户装修不能破坏房
子原本的结构。10月20日，她曾与
集团工程人员一起来到现场查看，

“工程人员查看后说，房内主体结构
并不像居民说的那样有变动，也不
会有什么不好的影响。但租户正在
安装的门头可能会对楼上走廊和围
墙产生影响，虽然门头铁架子下有
两根支柱，工程人员已经告诉他们
要多加两根。”库女士说，他们会督
促租户在门头下加支柱。

【各方说法】

可做房屋安全鉴定

就此事，记者采访了市住建局
装饰办、市房屋安全应急救援中心
的相关人员。

市住建局装饰办工作人员杨先
生说，他们主要负责装修过程中出
现的问题，比如说装修质量、装修材
料等方面的问题，但不能鉴定房屋
结构是否有变动。不过他们稍后会
派人到现场查看，检查租户在装修
过程中是否有问题。

市房屋安全应急救援中心工作
人员王先生说，他们主要负责房屋
安全问题，“出现上述问题，建议居
民先和房主联系协商解决，如果解
决不了可以向我们投诉，我们可以
对房屋做安全鉴定。”

关于门头问题，记者致电卫东
区城管执法局，工作人员胡先生说，
黄金路原三塑厂家属院临街楼底商
设置门头之前已经在他们那里做了
备案，但是商户装修的门头与备案
的不相符。他们发现后向商户发
了整改通知，但是商户非但没有整
改还在偷偷施工，目前他们已经下
了拆除通知书，此事正在进一步处
理中。

怀疑底商装修破坏房屋结构、门头过大存在安全隐患

黄金路原三塑厂家属院居民：

我们的住房还安全吗？

■留言台

市民张女士乘坐 68 路公交
车时不慎将衣服遗忘在车上，司
机陈伟捡到后归还，失主通过晚
报表示感谢。

市民陈先生捡到张祖辰的卡
包，内有银行卡等物，请失主拨打
电话15136963570联系认领。

市民辛先生捡到一个钱包，
内有王旭东的驾驶证、银行卡等
物，请失主拨打电话15803906000
联系认领。

上门服务创业大学生
昨天，社区工作人员上门为

自主创业的大学毕业生徐素丹
（图左）办理大学毕业生创业（开
业）补贴款申领手续。

当天，记者从新华区中兴路
街道联盟路社区了解到，全市大
学毕业生创业（开业）补贴申领工
作从本月开始以来，该社区的工
作人员实行上门服务，使自主创
业的大学毕业生尽快享受到扶持
政策。 本报记者 李英平 摄

滩涂变水泽
昨天上午，白龟山水库

雾气蒸腾，从岸边望去，原来
因干旱形成的滩涂地如今大
部分已变成水泽，一些市民
走近观水。据了解，近段时
间我市阴雨不断，加上澎河
水库和昭平台水库开闸放
水，使白龟山水库水位上涨，
原有的滩涂地逐渐被水淹
没。 本报记者 禹舸 摄


