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热议

党的十八届四中全会昨日开幕，受到海内
外高度关注，一个重要原因就是“依法治国”的
会议主题。法治中国，并不仅仅是庙堂之论，
而是与每个公民休戚相关。法治建设，人人受
益；法如空气，须臾不可离开。

在宪法的基础上，我国已经制定现行有效
法律 200 多部，行政法规 700 多部，地方性法
规、自治条例、单行条例近 9000 部，形成了中
国特色社会主义法律体系。

对于不少人来说，这些法律法规，看不见
摸不着。事实上，法律法规无处不在，影响着

每个人的生老病死，已成为保障公民合法权
益、维护社会公平正义的“守护神”，在推动国
家进步的过程中发挥着越来越大的作用。

可以设想，没有《物权法》，公民维护私产
权利的盾牌是否能够硬气；没有《消费者权益
保护法》，“7 天无理由退货”会有多少商家响
应；没有废除收容遣送制度和取消劳动教养制
度，还会有多少侵害公民人身自由权利的行为
得不到纠正。

法治理念深入人心，深得人心。一部部法
律法规，彰显了我国立法理念从注重维护公

权、便于行政，逐步转变为重视规范公权、保障
私权、尊重人权。从这个意义出发，法治中国
的前行，还会带来更多公民权利的保障。

法治是安邦固本的基石，基础不牢地动山
摇。古今中外的历史证明，法治昌明，社会清
明；法治不彰，乱国殃民。对此，我们有着深刻的
历史教训，社会失序的痛苦也难以忘记。正因如
此，在全面深化改革的攻坚期，大力推进依法治
国，更显出其极端重要性和顶层战略意义。

与“国家兴亡，匹夫有责”相同，建设法治
中国，每个公民不能袖手旁观。公民不仅是法

治中国前行的受益者，更应该是参与者和推动
者。要知法懂法、信法守法，也要敢于用法，拿
起法律武器维护自身合法权益。对从国家到
地方开门立法的过程，还要说实话说真话，让
每一部法律法规都能最大限度地汇集民意民
智。

法治中国，正在路上。十八届四中全会必
将不负众望，在中华民族伟大复兴征程上立下
一座新的里程碑，让每个公民都能从这次前行
中获得更多公平与正义的力量。

（新华社北京10月20日电）

法治中国与每个公民休戚相关

政府推出一波波的救市政策，只能让投资者对国内楼市的风险更加警惕。再加
上救市政策激烈的利益博弈，当前购买住房者期望获得更好的信贷优惠并非易事。
这些都会让政府的救市政策大打折扣。至于这些救市政策的效果如何，还得观察。

——易宪容（中国社科院金融所研究员）

磁条银行卡升级为芯片卡的步伐正在加
快。然而，一些银行却转嫁换卡成本，要么通
通由顾客花钱，要么只对一定星级以上的顾
客免费。这种让顾客对换卡买单的做法引起
争议。

银行很重要的一个利润来源就是客户的
存贷利息差，是拿着顾客存到银行的钱去下

“金蛋”。从这个角度来说，客户是银行的生
命之源。而保证客户的资金安全，涵养自己
的财富水源，是银行必须承担的重要责任。

对银行来说，芯片卡升级并非不可承受
之重。据了解，目前每张芯片卡的制卡成本
是 8 元至 10 元，是磁条卡成本的 10 倍左右。
但是，不少银行在招揽信用卡客户的时候，所
赠送的礼品都远高于10元。要揽客就舍得花
钱，而为了客户资金安全的几元换卡成本都
舍不得出，实在让人难以理解。

针对不同客户采取不同政策，同样说不

过去。客户资产有差别，享受区别化的服务
当然有理。殊不知，升级银行卡以保证客户
资金安全，是所有客户都应享受的底线服
务。难道仅仅因为客户的资金量小，就可以
让他们的资产处于不安全境地吗？一些银行
提出对优质客户或一定星级客户免费更换，
对资金量少的客户换卡仍坚持收费无疑是自
作聪明，自找托词，这样的做法非常荒唐。

一个无视自己安全服务的根本责任，想
方设法从客户身上攫取利润的换卡服务，照
出一些行业企业多少的娇惯，透出相关行业
企业服务意识和责任意识何等的淡漠。

被认为“利润丰厚、日子舒坦”的银行业
不应只盯着卡片升级换代这点“小钱”，理应

“算大账”，将眼光放得更加长远一些。踏踏
实实做好为顾客免费换卡这样的基础性服
务，才能赢得顾客更多信任，换来行业的长远
健康发展。（相关报道见今日本报A11版）

换卡成本凭什么让顾客买单？ □吴雨

北京国际马拉松比赛10月19日在雾霾
天气中举行，3万多名来自世界各地以及中
国的专业选手和业余爱好者参与其中，现场
热闹景象一如往常。但马拉松撞上雾霾，大
大强化了公众对后者的关注。很多人的情
绪找到了一个再恰当不过的发泄口。少数
戴口罩运动员的照片糊满互联网，有人嘲笑
运动员们是“活动的空气净化器”。

一些人很激动地质问：遇到雾霾天，组
织者为什么不将这场马拉松改期？这样的
质问未必不是出于善意。然而组织者最清
楚这样的改期是很难做的。多数情况下，已
经安排好的大型国际赛事，即使“下刀子”恐
怕也得坚持。北京奥运会开幕式最怕碰上
雨，如果碰上，大概只能硬着头皮搞，提前或
推迟一两个钟头也做不来。

不过人们借机骂骂雾霾，出出气，是完
全可以理解的。任性地要求组织者改期，表
达一下对3万多参赛者的关怀，也属发声者
的权利。这时候由政府充当一下“出气筒”，
几乎是必然的。

北京的雾霾很严重，而且中国中东部很
多地方的雾霾都不轻，这已是全世界都清楚
的事情。当代中国人不幸遭遇了这个问题，
我们一方面要努力解决它，另一方面也要放
平心态面对它的冲击，积极生活，尽量让自
己的情绪少受影响。

中国政府及社会同雾霾的战斗早已打
响，而且它的整体认真程度不容置疑。一些
人最喜欢纠缠谁应为雾霾承担责任的问题，
其实大多数人相信它属于现代化过程中全
社会的集体失误。

当天的马拉松赛显示，雾霾虽重，大多
数人对这场比赛快乐的珍惜，远大于他们对
雾霾的担心和恐惧。应当说，人们的这种心
态是健康的。

每个人都有权利保持对雾霾个性化的
态度，但需要指出，有些媒体就像通常做的
那样，突出反映了少数痛苦的表情。它们认
为只有这样做才是“有良心的表现”，这种观
点应当予以尊重。但除此之外，那40多公里
比赛的主调显然还是快乐，在抱怨雾霾的同
时，人们并没有因此而沮丧，这一真实的精
神面貌在雾霾那种天气里或许更值得称道。

雾霾在侵蚀我们的生活，影响不少人的
情绪，马拉松和它相撞，是快乐和现实麻烦
的错综交织。

别让雾霾和中国的其他问题把我们这
个社会搞得灰溜溜的，好像我们是这个世界
上最倒霉的群体。我们同时生活在当今世
界的活力、机会以及问题之中，我们需要打
起精神，以坚决、自信的态度面对各种难
题。当天的长跑者人海里既有防雾霾的口
罩，也有开心的脸以及坚韧的表情，这才是
真实的北京国际马拉松，也是当代中国真实
的缩影。

马拉松撞上雾霾
快乐掺上麻烦

□环球

最近，四川省南部县县委书记在当地“春
晚”上的二胡“才艺”视频蹿红网络，因为演奏
难听并且是跟交响乐团合作，遭到一片吐
槽。乍一看，批评这位“二胡书记”似乎“无可
无不可”：不就是有点儿个人爱好吗？

其实不然，这里面有两个最基本的问题：
第一，群众对“二胡书记”的评价，是基于政绩
而非艺术；第二，观众对“书记二胡”的品评，是
基于艺术而非政绩。像这位县委书记这样勇
于公演“炫技”者，事实上是自己把自己推上

“囚徒困境”，造成了政绩标准和艺术标准“打
架”。即便您二胡艺术果然高深，可在任上大
肆炫耀，是否有把大量时间精力用于“私嗜”

“不务正业”之嫌？人们到底是用艺术标准评

价你的政绩，还是用政绩标准审视你的艺术？
况且，为欣赏这一曲“书记二胡”，合演的

交响乐团、助演的多人合唱队，台前幕后的工
作人员，可都不大像那些自费自娱的广场大
妈，公共文化资源耗费和演出成本“有木
有”？更关键的是，透过这样一位“二胡书
记”，人们或许难免会寻思：这个活色生香的
文艺“秀场”，是否为当地仕途“官场”的翻
版？这种“台上演，台下赞”的政治生态，是不
是如此这般天天在公演着现场版？

放眼当下，政治生态、经济生态和社会生
态，都尚未达到理想状态。但中国自古就有

“以吏为师”的文化道统和社会惯习，时至今日
并未改变。官员私德的公德化，与官员公德的

私德化，成为中国政治生态中很特殊但极重要
的现象。而且，政治生态对于经济社会生态的
牵引作用不必待言，公职人员特别是领导干
部甚或直面严重的“角色超载”问题。

县委书记作为施政体系“最后一公里”沿
线的主要责任人，集“父母官”“服务生”“救火
员”和“当家人”等角色于一身，其所要担当的
社会压力、职业压力可想而知。

艺德大如天，官德无小事。如果再联想到
落马的“著名书法家”胡长清、“著名摄影家”秦
玉海等人，不能不提醒我们的公仆：不可不在
这些“私务末节”上慎而又慎。常言道：台上一
分钟，台下十年功。“为人民服务”的舞台早已
启幕，您准备好自己的“汇报演出”了吗？

拉歪了二胡，失掉了民心
□高波

❙摘要❙别让雾霾和中国的其他问题
把我们这个社会搞得灰溜溜的，好像我们是
这个世界上最倒霉的群体。我们同时生活
在当今世界的活力、机会以及问题之中，我
们需要打起精神，以坚决、自信的态度面对
各种难题。

❙摘要❙银行很重要的一个利
润来源就是客户的存贷利息差，是拿
着顾客存到银行的钱去下“金蛋”。
从这个角度来说，客户是银行的生命
之源。而保证客户的资金安全，涵养
自己的财富水源，是银行必须承担的
重要责任。一个无视自己安全服务
的根本责任，想方设法从客户身上攫
取利润的换卡服务，照出一些行业企
业多少的娇惯，透出相关行业企业服
务意识和责任意识何等的淡漠。

从“秋裤楼”到“马桶盖”，近年
来，奇怪的建筑不断在各地涌现。一
些贪大、媚洋、求怪的建筑，看似是各
个城市的“建筑地标”，实则是权力之
手干预设计的“权势地标”。

新华社发 徐骏 作

插手


