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便民服务
热 线

□本报记者 王春霞/文 张 鹏/图

有些人想换零钱不容易，有些人
却积存着大量零钱难处理。昨天，开
面粉厂的赵双双女士向记者求助，她
家积存了数万元零钱，花不出去，存银
行也难，为此很发愁，希望晚报帮忙。

看着是钱 花不出去 数额巨大 银行难存

数万元硬币砸手中，愁！

□记者 王春生

本报讯 十一长假过后，旅游市场
进入小淡季，为吸引游客，市区少数旅行
社推出了价格极低的低价旅游团，有旅
行社还推出了“昆明大理丽江双飞六日
680元”的罕见低价，这样的旅游团你敢
参与吗？是否有什么猫腻？对此，旅游
监管部门有关人士称，这样的价位涉嫌
零负团费旅游，市民报名须谨慎。

“680元可以坐飞机飞到云南玩 6
天，这价格低得太离谱了。”当天，有市
民了解到旅行社推出的昆明、大理、丽
江双飞旅游团的价格后很是诧异，“现
在坐一趟飞机也不止这个价吧？”

市区中兴路上有一家旅行社推出
了云南6日游的线路，6天双飞玩转昆
明、大理、丽江，整个行程只需交 680
元，这个连机票钱都不够的团费的确吸
引人的眼球。该旅行社的赵姓负责人告
诉记者，他们旅行社确实推出有这样的线
路，价格之所以非常低是因为旅行社可以
拿到二折的飞机团队机票，同时强调没
有强制消费。

记者从市区一些航空售票处了解
到，最近几天的机票价格行情显示，从
新郑机场飞往昆明的机票价格目前最
低折扣是8折1040元，而从昆明返回新
郑的机票价格一般要高于1040元，即来
往飞机票价格就高于2080元。

如此算下来，如果按照旅行社680
元的旅游价格，旅行社仅机票费用一项
就要倒贴进去1400元，这还不包括游客
在云南旅游期间的吃住行等多项费用。

“这样的旅游团说白了其实就是购
物团”，市旅游协会旅行社分会一位负
责人对记者说，这种购物团就是带游客
到了旅游目的地后让游客购物，而云南
当地的旅行社接到这种旅游团后，主要
靠游客购物的回扣挣钱。

“这样的价位已涉嫌零负团费违规
经营。”市旅游质监所副所长周伟凡接
受记者采访时说，所谓的零团费、负团
费旅游团，其实就是低价团、购物团。
去年10月，新《旅游法》开始施行，购物
游和旅游中自费项目均被明令禁止，当
时团队游报价一度应声上涨，市场难寻
购物团的踪影。但是最近，报价不足千
元的云南游、几百元的香港游等低价团
又有抬头之势。

周伟凡告诉记者，对于市场上的零
负团费旅游团，市旅游质监所将于近期
加大检查力度，对违规的旅行社进行严
厉查处。他同时提醒，市民报名参与一
些价格非常低廉的旅游团一定要谨慎，
在与旅行社签旅游合同时，要弄清楚自
费景点是否一定要参加，如不参加是否
会承担违约责任。在旅游行程中，游客
有选择消费的权利，若导游擅自增加行
程外的旅游项目，游客有权拒绝。同时
一定要选择信誉好的旅行社，不要贪图
便宜。如果遭遇零负团费旅游团，可拨
打电话2884444举报投诉。

680元！
云南双飞六日游
现罕见低价
旅游监管部门：
涉嫌零负团费，
市民报名须谨慎

□记者 杨元琪

本报讯 鹰城近两天秋高气爽，令
人舒心惬意。记者昨天从市气象台获
悉：今明两天我市以多云或晴天为主，
风力不大。后天逐渐转阴，或将迎来
降水。

蓝天白云，徐徐清风。时至深
秋，这时日让人总想过得慢些。据
市气象台工作人员介绍，今明两天
我 市 以 多 云 或 晴 天 为 主 ，风 力 不
大。后天天气逐渐转阴，或将迎来
降水。今天白天到夜里，多云，有 2-
3 级的偏南风，白天最高 21℃，夜间
最低 14℃。明天多云间晴天。后天
多云转阴天。预计明后天白天最高
温度在 24℃左右。早晚的温度已经
降下来了，大家出行注意保暖，谨防
感冒。

市民段女士捡到一个钱包，内有陈
稳的身份证、银行卡等物，请失主拨打
电话13849553263联系认领。

市民焦女士分别捡到张广献和付
鹏举的身份证和驾驶证等物，请失主拨
打电话15237536738联系认领。

昨天，在市交管支队服务大厅，一位市
民利用交通管理自助服务平台查询车辆基
本信息。当天，记者从市交管支队了解到，
从本月起，7台交通管理自助服务平台分别
在市交管支队服务大厅，车管一、二所，违
法处理中心，市行政审批服务大厅及汝州
市交警大队，机动车检测中心等投入试运
行。据介绍，该服务平台能够为市民提供
驾驶证信息、机动车基本信息、交通违法信
息等多项查询服务。同时，市民还可持“车
主卡”在服务平台上自主办理罚款缴纳、罚
款票据自动打印等业务，从而使交通管理
服务更方便、更快捷。

本报记者 李英平 摄

为了“消化”掉收到的零钱，夫妻俩也想过不
少办法，找超市给人家兑换，或者到处跑银行分
存。

“小超市人家不需要，每月跟大超市兑换一些，
可收得多，换得少，结果就越积越多。”赵女士说，有
时候掂着零钱到银行去存，人家都嫌麻烦，婉言拒
绝。有的银行象征性地收一些，只收30元。

她记得，有一次，她和妹妹一起各掂了500元

一角硬币去银行存，见到银行网点就进，跑了一
天也没有存完。

为了减轻点钱的工作量，最近，夫妻俩打听后
从网上购买了一台专门点硬币的点钞器。点钞器
就放在柜子上，还没有开始“上岗”，因为夫妻俩还没
有学会如何调试。

“我们实在是想不来啥办法了，希望晚报帮
我们呼吁一下。”赵女士无奈地说道。

为“消化”零钱，也曾想过不少办法

昨天上午，记者走进团结路上的一家平顶
山银行网点，询问是否收零币。大堂经理说，可
以收，但是银行人手不够，点钞需要耗费大量时
间，建议分散到各个银行网点去存，每个网点少
存点。

记者随后又走进农行、工行、建行等各大银
行营业网点询问，几家银行的工作人员虽然没有

拒绝，但都面露难色，表示太忙，抽不出人手点零
币，若存几百元还可以，再多就困难了。

经了解，各大银行均没有点零币的点钞器，
目前，1元以下的零钞（币）必须靠人工来点，而且
硬币必须按规定扎好，否则人行拒收。

如果有市民或商户需要零币，可拨打晚报热
线4940000，让我们一起帮助赵女士解决难题。

记者走访：各大银行都称点零币缺人手

赵女士家住新华区焦店镇刘沟
村，几年来与丈夫周超飞一起把面粉
厂经营得红红火火，可有一件事却让
她时常闹心：每月收到的货款都有很
多零钱，而且越积越多，花不出去，银
行也不愿意收，至今家中还积存着数
万元一角硬币。

昨天上午，记者来到位于平煤神
马集团四矿后的刘沟村赵女士经营的
面粉厂。在厂院一间住室内，记者看
到堆放在墙边的一大堆硬币，颇为壮
观。赵女士面露愁容地说，这是最近
一个多月积存的，已经点好装在了几
十个塑料袋中，每个袋子里是500元。

这些塑料袋中装得最多的是一角
硬币，也有些一元或一角的纸币。记
者掂起一袋一角硬币，感觉胳膊直往
下坠，的确不轻。

周超飞告诉记者，由于面粉厂是
市区几十家面条店的供货商，面条店
收到的零钱不少，每次收货款都会收
到一两千元的零钱。这一个多月又存
了两三万。1元或5角的还好一些，能
够花出去，最发愁的是一角硬币，“给
谁谁不要”。他无奈地说：“咱卖东西
哩，又不能不收，要不人家不要咱的
货。”

“每隔两三天就得点零钞，一天下
来点得手疼腰疼脖子疼。”赵女士说，

“天天看见成堆的零钱就发愁，不仅占
地方，还占钱。”不仅如此，收零钱还常
常吃亏，因为收钱时，人家说这一兜是
20元，由于全是一角硬币，也没法当面
点，回来一点经常会少几块钱，只能吃
哑巴亏。

数万元一角硬币
堆家中愁坏夫妻俩

赵双双手捧零钱让记者看。

今明天气尚可
后天逐渐转阴 设立自助平台

交警服务更快捷
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