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□记者 张超 通讯员 石乙君

本报讯 近年来，郏县农信联社
作为普惠金融的积极践行者，服务
实体经济的主力军银行，大力支持
地方特色产业发展，立足县域铁锅
铸造业实际需求，持续创新产品和
服务，不断提升信贷服务质效。

精准发力支持重点领域。郏
县农信联社结合铁锅产业链特点，
制定特色信贷服务方案，为郏县铁
锅铸造全产业链提供精准金融支
持。截至目前，郏县农信联社为铁
锅加工制造环节发放贷款 529 万
元，为铁锅经营销售环节发放贷款
475万元。

主动上门积极营销对接。郏
县农信联社积极主动走访企业，实
地了解企业需求，用心服务，制定

“一对一”金融服务方案，及时解决
客户融资难题。截至目前，郏县农

信联社发放铁锅行业企业贷款700
万元。

多措并举提升服务水平。郏
县农信联社秉持快捷、高效、贴心
的服务理念，在风险可控的前提
下，不断优化办贷流程，缩短审批
时间，提高放款效率；针对铁锅产
业链的优质客户，实施差异化利率
优惠政策，降低企业融资成本。截
至目前，郏县农信联社当年新增铁
锅行业贷款授信 31 笔，授信金额
1869 万元；用信共计 17 笔，用信金
额1029万元。

下一步，郏县农信联社将继续
坚守支农支小支微战略定位，聚焦
聚力乡村振兴和小微企业发展，持
续加大铁锅铸造业信贷投放力度，
提升精准化服务水平，让更多传统
制造业企业在郏县联社信贷资金
的支持下，成为乡村振兴的“动力
引擎”。

郏县农信联社：

为铁锅铸造业注入活力
□记者 张超

本报讯 随着学校开学，这些金融
安全知识，你掌握了吗？近期，诈骗套
路层出不穷，社会阅历不够丰富、防范
意识较为薄弱的学生群体很容易成为
不法分子的诈骗目标。近日，工行平顶
山分行提醒学生群体，警惕各类骗局，
提高防骗意识，保护财产安全。

骗局一：校园贷注销。不法分子以
平台客服的身份，声称你在某借贷平台
有校园贷账户，需要通过转账汇款进行
账户注销，否则会影响到你的征信。

骗局二：虚假收费项目。不法分子
潜入班级聊天群中，伪装身份，以收取

“学费”“班费”“材料费”“辅导费”等为
由，诱导学生转账。

骗局三：打着学校名义的短信。开
学季，你可能会收到以学校名义发送的
诈骗短信，比如“查看分班情况”“查看
课程表”等，并附带不明链接。

骗局四：网络游戏。不法分子利用
“低价出售游戏装备”“免费领取游戏道
具”的套路，诱导学生扫描二维码转账
支付，然后拉黑消失。

骗局五：红包返利。不法分子在社
交平台发布“红包返利”虚假消息，声称
在支付小金额红包后便可收到返利，若
听信转账则会造成钱财损失。

骗局六：网络追星。不法分子在网
上发布“售卖明星签名照”“代购演唱会
门票”“粉丝应援”的消息，收到费用后
拉黑对方。

工行平顶山分行提醒，学生群体要
提高防范意识，警惕诈骗套路，切勿贪
小便宜，妥善保管个人信息，不要轻信
来历不明的电话、短信、邮件或点击不
明链接，不连接不安全的网络，如发生
资金被盗用，请立即致电发卡银行官方
客服电话并向警方报案。此外，合理用
卡，不要出租或外借他人，按时偿还信
用卡欠款，养成良好习惯。

工行平顶山分行提醒：

入学不入坑，警惕诈骗新套路

□本报记者 张五阳 文/图

9月 9日上午10点，记者在市区建
设路与诚朴路交叉口附近的交行平顶
山分行营业厅内看到，大厅整洁明亮，
各业务区域标示明显。在该行内，几乎

每位办理业务的市民身旁都会跟着一
位工作人员进行服务，或端上热水，或
排忧解难，大厅内“谢谢”声不绝于耳。

“我们分行是首问负责制，市民从

进大厅门开始，谁接待谁负责到底。
这种服务是我们分行的特色之一。服
务至上，客户至上，是我们的立行之
本。”该分行营业部总经理助理、入行12

年的傅钰斌对记者说，交行平顶山分行
成立于2010年12月，当时已有五大银行
进驻平顶山，交行平顶山分行成立之初，
首先面临的便是如何“开启”与“破局”。

截至2023年底，交行平顶山
分行共有营业网点 4家，员工 94
人，本外币资产总额 83.29 亿元，
人民币各项贷款余额82.85亿元，
人 民 币 各 项 存 款 余 额 75.79 亿
元。先后为供热公司“汽改水”项
目、神马普利20万吨/年尼龙6切
片、神马“退城进园”等重点项目
提供资金支持。

历史当被铭记，对未来应充
满期待。“交行平顶山分行的成就
是由一群年轻人完成的。”该分行
财务与营运管理部负责人张洪涛
说，70后的他已经成了行里为数
不多的“年长者”。他介绍说，交
行平顶山分行员工非常年轻，平
均年龄在35岁左右，是一支朝气
蓬勃的团队，接受速度快，适应能
力强，适合未来金融业务“无纸
化”“电子化”的发展方向。

据介绍，该行全方位加快数
字化转型，以数字化思维重塑流
程、优化机制，精准对接实体经济
和人民群众多样化需求，开启“让
数据多跑路，让客户少跑腿”的各
类便捷金融业务，持续深化政银
业务，开启手机银行 App“关爱
版”等有温度的适老服务，以科技
金融拥抱数字时代。

朝气蓬勃
拥抱数字时代

“我们能这么快扎根平顶山，秘密
就在于服务。没有好的服务，仅靠斗
志是行不通的。”交行平顶山分行光明
路支行副行长毛红梅告诉记者，“服
务”是交行平顶山分行的立行之本，把
服务做到极致，是交行平顶山分行人
骨子里的追求。

“我们当过客户孩子的‘英语家
教’，陪伴过客户家的生病老人，接送
过客户孩子，处理过客户家务，甚至还
帮客户子女邀请专业机构量身打造

‘学业规划’，从业务到生活的一揽子
服务。”毛红梅说，以坦诚之心，把客户

当好友，把客户的事情当成自己的事
情，换来的是客户的真心回报。

交行平顶山分行光明路支行行长
张滢莹告诉记者，她在交行平顶山分
行的第一课就是如何“服务”。自顾客
进门开始，从衣着到面部表情，手势与
动作等，都要让顾客有一种“宾至如
归”的感觉。如今“不能让来办理业务
的顾客有任何不满”已成为了交行平
顶山分行光明路支行的“座右铭”。

张滢莹说，正是靠着极致的服务，
交行平顶山分行在鹰城不仅站稳了脚
步，还一步一步从有到优。

服务立行
共创从有到优

交行平顶山分行：

用贴心服务搭建信任桥梁
鹰城金融印记追寻

在交行平顶山分行营业厅二楼的
“行史”墙上，一张张老照片讲述着该
行从无到有的历程。

2010年 12月23日，交行平顶山分
行开业；2016年1月，交行平顶山分行营
业部荣获交通银行总行会计营运示范
行；2017年交行平顶山分行营业部荣获
中国五星级网点，当年10月与市工商局
签订战略合作协议，加深政银合作；
2019年荣获河南省分行先进单位，位列
辖属分行第一名。当年该行存款规模突
破50亿元；2020年1月，该行参加省重点
招商引资项目高峰论坛，并达成合作。

“分行刚成立的那段时间确实比
较艰难。但行里氛围很好，大家任劳
任怨、齐心协力才有了今天的成就。”
该分行风险与授信管理部的董晓铭告
诉记者，他今年37岁，2011年毕业来到
了交行平顶山分行。银行成立之初仅
有30余位员工，除了省行支援的部分
有经验的“老人”外，多数是和他一样
刚毕业就入职的大学生。为了尽快熟
练业务，他从最基层做起，几乎每晚加
班至10点左右，一干就是很多年。

“行里的多数员工跟我差不多，因
为忙而结婚晚、要孩子晚。”董晓铭说，

“虽然苦，虽然累，但是全行上下充满激
情与斗志。由于多数业务是第一次开
展，大家不懂就问，不会就学，一人多
责，一人多岗，以行为家，吃住在行。”

在采访中记者发现，交行平顶山分
行的员工提到创行之初时，都会说出几个
关键词：“齐心协力”“把银行当家”“共同
维护”等。也正是因为携手共进，才让交
行平顶山分行完成了从无到有的过程。

齐心协力
开启从无到有 张 滢 莹

介绍交行平顶
山分行发展

历程。


