
车辆占道

微友“一米阳光”留言：市
区平安大道与稻香路交叉口
附近一到晚上车停三排，影响
附近居民出行。

地砖破损

微友“喻伯雅”留言：市区
诚朴路湛河桥与湛河北路交
叉口路南的地砖破损严重，影
响通行，希望有关部门尽快修
整。

来领身份证

9月2日，市民许女士在市
区西苑小区南门附近捡到宋
佳珍的身份证，请失主拨打电
话17339087086联系认领。

（平报热线办 李金鸽）
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□记者 毛玺玺

本报讯 楼上装修，楼下难眠，拨打
12345民生热线后，问题得到解决。8
月30日，在湛河区轻工路街道民呼必
应工作人员电话回访时，该街道湛南
社区精品嘉园小区的苑女士表示满
意。

8月 15日，苑女士拨打12345民生
热线反映，她居住的小区3号楼住户进
行室内装修，影响邻居休息，希望相关

部门能协调一下，按照正常工作时间进
行装修。

8月16日，轻工路街道接到平台派
单后，第一时间联系湛南社区网格员，
要求其现场核实情况。社区网格员了
解到，因白天温度较高，为了赶工期，所
以工人们开工早、施工噪声大，影响到
了居民休息。

8月17日早上7时许，社区网格员
联合小区业委会人员入户，从维护邻里
关系出发，耐心细致地向房主说明装修

噪声对邻居造成的困扰，依据《中华人
民共和国噪声污染防治法》相关规定向
房主讲解，现场与房主及装修工人沟通
协调，要求其调整工作时间。经网格员
耐心劝导，对方认识到错误，承诺会合
理安排施工时间。

噪声问题解决了，但后续装修是否
还会有类似情况？随后，轻工路街道湛
南社区网格员在苑女士居住的小区进
行多次巡查，确保诉求接诉即办、诉结
真正事了。

网格员积极沟通

影响邻里关系的噪声问题解决了

一周 办帮

□记者 王辉

本报讯 8月26日至9月 1日，本报
热线电话与平顶山微报公众号接到市
民、微友的各类诉求，主要集中在居民
用水、小区改造和路灯照明三个方面。

自来水烧开后有水垢

8月27日，叶县辛店镇岗底村大张
庄村民组村民吕丽娟反映，近几年来，
大张庄组村民一直饮用岗底村供给的
自来水，水烧开后水面有一层白沫，下
面有一层白渣。即便是用新水壶烧水，

内壁上也会产生一层白色水垢，这种情
况已经有五六年了。村民曾多次向村
干部或上级部门反映此事，但无果。

9月2日上午，叶县辛店镇岗底村
党支部书记徐国红说，岗底村的自来水
烧开后的确有水垢，这种现象自村里用
上自来水以后就存在。为此，他已向自
来水公司专业人士咨询请教，力争采取
一定的过滤措施，尽快解决村民饮水水
垢多的问题。

小区改造没通下水道

8月30日，市区矿工路东段煤化小
区一居民反映，煤化小区建成于2000
年，现有238户居民。自今年上半年以
来，该小区一直在进行老旧小区改造。
然而，施工人员改造下水道时，仅更新

了盖板，没有清理里面的杂物和淤泥，
导致下雨后污水四溢。居民们向施工
队反映后，对方答复，没有人交代要清
理下水道的事。

煤化小区隶属卫东区鸿鹰街道天
宏社区管辖。9月2日上午，天宏社区
党委副书记张晓鹏说，关于煤化小区下
水道改造问题，施工单位的施工方案
是，下水道要疏通，窨井杂物要清除，
下水管道、盖板等设施损坏了更换，没
有坏的不换。小区改造过程中，居民
对个别地方的改造处理不满意，有明
确的意愿达不到，可以理解。但住建
部门因资金所限，只能在一定的范围
内落实老旧小区改造计划。针对居民
的意见和建议，天宏社区工作人员已
向施工队和卫东区住建局进行沟通反

映，力争协商解决。

启蒙路西段路灯不亮

8月30日，市区启蒙路西段居民高
先生致电本报反映，该路段（迎宾路至
光明路段）的路灯不亮半个月了，居民
夜间出行不便。

9月 1日晚，记者从市区光明路与
启蒙路交叉口沿启蒙路一路东行至迎
宾路，只见此段四五百米长的路上，路
灯全部处于失明状态。

经了解，市区启蒙路西段的路灯现
由新华区城市管理局负责管理。9月2
日上午，该局办公室代理主任任晓娜回
复称，她已经委派工作人员去现场排
查，待查明原因后，争取尽快恢复该路
段的路灯照明。

水垢多怎么办 路灯不亮待排查
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□记者 胡耀华

本报讯“卡内余额还有7000
多元。”9月2日，鲁山县尧山镇新
庄村青年张峰说，他去ATM机上
取款时，发现卡槽里有一张银行
卡尚未退出。

据张峰介绍，9月1日上午，他
去鲁山县城办事，在南环路一家
自助取款机上取款时，发现卡插
不进去，屏幕上还有“继续操作”
的提示。他顺手查看了卡内余
额，发现还有7000多元，便果断退
出那张银联卡，在门口等待失主。

不一会儿，只见一名女子慌
慌张张跑了过来，赶往取款机前
查找，然后又急忙走出来，询问张
峰是否看到有人在里面取钱。张
峰询问相关情况后，让女子在ATM
机上当面验证那张银联卡的余额，
确认无误后将卡还给了女子。

“太感谢了。”9月 2日，记者
电话联系上失主李女士，对方说，
她家在县城，当天取款后忘了退
出操作和拔卡，幸亏遇到了好人。

女子取钱忘拔卡
男子原地等失主

●9 月 2 日，记者从市交通运
输综合行政执法支队了解到，连
日来，各大高校陆续迎来学生返
校高峰。该支队在各高校附近不
间断执法巡查，全力为学子平安
返校保驾护航。 （燕亚男）

●9 月 2 日上午，河南城建学
院工会副主席闫中华等人赶往对
口帮扶单位——鲁山县四棵树乡
张沟村参加“金秋助学”活动，为
该村今年考上大专和本科的 9 名
学子每人送去500元助学金。

（胡耀华）

新闻短波

9 月 1 日，湛河区曹镇乡谢庄村稻田间，村民王芳贞在给水稻喷施叶面肥。时
下，曹镇乡1.2万亩（1亩≈666.67平方米）水稻迎来抽穗扬花期。村民及时开展灌水、
补肥追肥、防治病虫害等田间管理，确保秋粮丰收。 本报记者 张鹏 摄

田间勤管理 稻秧茁壮长

守信 文明和谐诚诚实实


