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充电慢、不好还、出现问题无法退
款……关于市民集中吐槽的问题，记
者以消费者的名义咨询了某共享充电
宝品牌。客服表示消费者遇到订单问
题都可以及时联系客服核实处理，如
果确实无法归还，可申请暂停计费24
小时，之后再归还。

据了解，现在共享充电宝行业运
营模式主要分为直营和代理两种：直
营模式下，平台直接联系商家进行免
费投放，给商家分润；代理模式下，代
理商买设备，平台会进行分润，代理商
再投放到商家店铺，给店铺分润。

目前，我市投放的共享充电宝以
代理模式为主。一名不愿透露姓名的
共享充电宝代理商告诉记者，目前我
市共享充电宝定价普遍在每小时2.5元
至4元，也有按半小时计费的，虽然看

起来生意火爆，但利润微薄，有时甚至
面临亏损。“主要是成本太高，翻新设
备、维修、点位买断等费用，还有产生
违规罚款等潜在成本。”这名代理商
说，他们的主要收益来自商家店铺，

“但给商家的分成也高，基本上是五五
分，生意好的店铺甚至是二八分。”

此外，平台“偷单”也让这名代理
商觉得“生意不好做”。上个月的一
天，他在市区一家商场租用了自己代
理的共享充电宝，但结算时发现后台
并没有出现该笔订单的记录，直到他
向客服投诉，订单才出现在后台。

记者走访中发现，共享充电宝虽
然被大家吐槽，但依然很有市场。8月
31日16时至16时30分，在市区建设路
中段一家大型商场里，仅3个共享充电
宝机柜就有12名市民扫码租用。

此外，记者查询发现，艾瑞咨询最
新研究报告显示，2023年共享充电宝
产业规模突破 126 亿元，同比增长
25.7%，预计 2029 年有望突破 400 亿
元。由此可见，共享充电宝依然有广
阔的市场潜力。

记者以加盟代理商的身份从某共
享充电宝品牌销售经理处了解到，该
平台目前有6口小柜机和12口大柜机，
均是30台起售，价格分别为18000元、
34350元。一级代理最低可分润90%，
一次购买200台可享受首年最高分润
96%。被问及为何充电价格越来越贵
时，该销售经理表示，按半小时还是1
小时计费、价格多少，都由代理商自行
操作，“城市消费水平不一样，定价也
不一样，甚至同一个城市的不同街道
定价也有差别”。

平台涉嫌“偷单”生意也不好做
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□本报记者 刘蓓 文/图

出门在外，手机一旦进
入“低电量”模式，往往让人
焦虑，此时，共享充电宝成
了不少人的应急首选。

在市区大街小巷，随处
可见各种品牌的共享充电
宝。近日，记者走访发现，
因使用时频频“踩坑”，共享
充电宝成了许多市民的吐
槽重点，从“救命稻草”变成
了“烫手山芋”。

8月29日 11时50分，在市区凌云
路中段，一对情侣正在火锅店门前使
用手机扫码租用共享充电宝。

“方便是方便，就是太贵了，以
前 1 小时 1.5 元，现在已经涨到 3.5 元
了！”小李今年 25 岁，她和男友在建
设路西段一家私企工作，当天两人
相约来商场四楼吃火锅时，小李发
现自己的手机只剩 16%的电量，便
选择在火锅店门前租用共享充电
宝。

据小李介绍，自己晚上睡前爱刷
视频，困了就直接睡觉，常常忘了充
电，手机中午没电是常事。她搜索订
单发现，近三个月，她已经为共享充电
宝买单22次，花了100多元，“都够买个
充电宝了”。

今年36岁的市民尚昕一也是共享
充电宝的消费者之一。她的工作是拍
摄短视频，手机使用频率高，每天充电
两次已成常态。

“我会随身携带充电宝，如果充电

宝也没电了，又找不到插座，就会选择
共享充电宝救急。”尚昕一说，让她不
解的是，共享充电宝的设计初衷是救
急，但充电速度却慢得让人着急。“已
经半个小时了，电量才从 15%充至
40%。前几年共享充电宝每小时收费
才1元左右，现在普遍都是3.5元/小时，
涨得还挺多。”尚昕一说，按照3.5元/小
时计费，她需要花费至少10元才能将
手机电量充至90%的理想状态，“性价
比不高”。

充电速度缓慢 价格不断上涨

8月31日，市民小蕊讲述了她租用
共享充电宝遇到的糟心事。

今年7月4日中午，小蕊与家人在
市区建设路与凌云路交叉口附近一饭
店吃饭时，扫码租用了饭店吧台摆放
的“怪兽”共享充电宝。吃完饭，小蕊
才发现手机根本没有充上电，此时距
她扫码租用充电宝已经过去1个多小
时。“当时我摁了好几次充电宝的开关
键，发现充电宝没电了。”无奈，她只好
归还了充电宝，但仍被扣费7元。

“花了钱，却没充上电，感觉特憋
屈。”小蕊说，与饭店服务人员沟通后，
在对方的建议下，她拨打了共享充电
宝的客服热线，一名男性工作人员表

示核实情况后会给她退款，但直到现
在小蕊也没有收到退款。“想想还是算
了，不值得为了这7元钱浪费自己的
时间和精力。”谈起此事，小蕊有些无
奈。

“我是因为找不到还充电宝的地
方，被迫‘买了’下来。”市民小张在市
区一家国企工作，今年 6 月的一天，
他与朋友在夜市摊吃晚饭时租用了
一个“来电”共享充电宝。饭局结束
时，他因共享充电宝机柜没有空槽位
而无法归还。在饭店老板的建议下，
他用地图搜索附近的“来电”共享充
电宝，按照标注跑了十几个点位，不
是店铺关门了就是“机器塞满”，跑了

一个多小时也没能成功归还。为避
免被扣除高额押金，他只好将充电宝
买了下来。小张把自己的做法发布
到社交平台后，发现不少人都有类似
经历，甚至还有人因此买过不止一个
充电宝。

“不仅贵，计费规则还死板，超出1
分钟就按1小时计费。”充电时长可以
精确到秒，但计价单位却粗放到小时，
市民张女士吐槽共享充电宝的计费方
式不合理，“租借充电宝得定闹钟，以
分钟为单位卡点还，不然钱花得太冤
枉了。一般停车场都有15分钟或30分
钟内免费等措施，为何共享充电宝不
能灵活设置计费规则？”

没电依然计费 好借却不好还

8月31日，在市区和平路步行街，市民使用手机扫码租用共享充电宝。


