
喇叭声大

市民林先生来电：市区开源
路五一佳居大门北侧路东有一卖
瓜的喇叭声音大，影响附近居民
休息。

微友“韦楼祖传膏药”留言：
湛河区姚孟小商品农贸市场门
口，商贩的喇叭声音很大，影响附
近居民休息。

占道经营

微友“低调”留言：市区和顺
路与开源路交叉口涵洞桥下有商
贩占道经营，通行不便。

（平报热线办 李金鸽）
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□记者 毛玺玺

本报讯 景观草坪处的路灯管线
外露，存在安全隐患，这让在此遛弯
休闲的市民张女士很担心。张女士
拨打12345民生热线后，责任单位接
诉即办。8月19日，市民张女士接到
示范区 12345民生热线办的回访电
话时，表示满意。

8月 14日，张女士拨打12345民
生热线反映，市城乡一体化示范区长
安大道与崇文路交叉口透绿露水景
观提升项目草坪处的路灯管线外露，
希望相关部门尽快消除安全隐患。

8月15日，示范区市政园林管理
局接到示范区 12345民生热线办派
来的工单后，当天安排工作人员前往
现场，发现张女士反映的情况属实。
该局立即安排维修人员维修裸露管
线。经过两个多小时的紧张作业，管
线被重新处理并埋入地下。同时，他
们还对园区其他连电设施逐一排查，
未发现其他管线外露现象。

“我们处理诉求件时，不仅要修
好路灯，还要排查消除其他安全隐
患，让市民放心、安心、舒心。”示范
区市政园林管理局党组书记张军华
说，下一步，该局将继续以12345民
生热线平台为导向，聚焦市民所需，
切实把市民关心、揪心、烦心的问题
解决好。

路灯管线外露

责任单位接诉即办
消除隐患
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□记者 吕占伟

本报讯 近期，有市民通过平观新
闻 12345民呼必应掌上平台反映，市
区一家药店的警报器晨起呜呜响个不
停，扰人清梦。辖区街道和派出所介
入处理后发现涉事警报器故障已修
好。8月21日上午，记者追访得知，警
报器异常响声已不存在。

8月3日下午，一位市民通过平观
新闻 12345民呼必应掌上平台反映，
连日来，市区诚朴路与东风路交叉口

东北角附近的国大药房 101店晚上 9
点半下班后，店内警报器会响到次日
早上7点20分，扰人休息。该市民还
在留言中附上了8月3日早上7点 10
分录制的涉事警报器的呜呜声。

12345民生热线服务中心将该市
民的诉求派单给湛河区轻工路街道和
市公安局湛河分局轻工路派出所。8
月 15日，两家单位在平观新闻 12345
民呼必应掌上平台回复称，轻工路街
道已于8月10日安排城管执法人员到
现场核实情况，轻工路派出所值班民

警朱聚发也到现场调查。街道工作人
员和派出所民警询问得知，该店警报
器发生故障，已找人维修，现已修好，
不会再出现扰民的情况。

为追踪警报器扰民一事的最终处
理实效，8月21日上午，记者来到国大
药房101店走访调查。该店一名女性
负责人解释称，针对8月3日有市民反
映的呜呜声，该店查看监控录像后排
除了入室盗窃的异常情况，联系技术
人员查看后，确认是警报器故障引发
的异常声响。

“轻工路街道和轻工路派出所工作
人员来店调查前，我店已联系相关技术
人员将发生故障的警报器修好。随后，
街道和派出所相关工作人员又来店里
走访两次，我们也不敢懈怠，联系技术
人员对警报器进行了多次检修和调试，
确保其不再扰民。”该店负责人说。

随后，记者走访周边商户和居民
了解到，他们近期没再听到警报器的
呜呜声。

药店警报器晨起呜呜响
追访：警报器出了故障，已修好

□记者 胡耀华

本报讯 8月20日，鲁山县“桑
梓情助学成才基金”资助金发放
仪式在该县教体局举行，来自该
县 20 名准大学生每人领到 3000
元。

“桑梓情助学成才基金”由广
州宏隆房地产开发有限公司董事
长王保伍、北京兴源房地产开发
有限公司董事长陈永杰捐款发
起，用于资助鲁山县考入大学的
家庭贫困学生。王保伍祖籍鲁山
县董周乡小集村，陈永杰来自鲁
山县熊背乡寺前村。他们的善举
也得到了鲁山籍企业家刘钟远、
王宏彪等人的响应。大家纷纷捐
款助力，使受助大学生人数逐年
增多。

“非常感谢大家的关爱，进入
大学后我一定会继续努力，以优
异成绩回报社会。”捐赠仪式上，
考入河南理工大学的一名何姓同
学说。

鲁山20名准大学生
收到助学金

8月 19日，湛河区河滨街道王庄村村委会议室，受助学生接过爱心
捐款。当天，王庄村与平顶山市泰平液化气有限公司举办了“光彩助学”
活动。王庄村4名考上本科的准大学生每人领取了2000元助学金。该
公司已连续6年对王庄村学子进行捐资助学。

本报记者 张鹏 摄

爱心助学

8月20日，鲁山县辛集乡程东村暑假
读书点结营仪式在该县二十七中学举
行，表现优秀的学生获得了奖状。暑假
期间，程东村 70 余名儿童积极参加了为
期一个多月的公益诵读活动。该活动由
市纪委监委驻程东村工作队、鲁山县第
二十七中学及程东村“两委”等共同举
办。 本报记者 胡耀华 摄

暑期诵读受表彰


