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□记者 张秀玲 实习生 郭益佳

本报讯 信用卡扣费、买保险太
贵……近日，多位市民通过平观新闻
客户端金融频道后台反映所遇到的金
融消费问题。该频道上线后，不仅发
布涉及银行、保险、财政、税收、商业的
报道，同时，还开设了投诉咨询窗口，
市民可通过此窗口反映问题、咨询相
关信息。

据介绍，金融频道编辑在后台看到
网友的留言后，会审核发布其投诉咨询
内容，并对相关问题进行跟进解答。

手机尾号为 1152 的网友反映，他
的车是每年9月续保，但是7月就有保
险公司打电话推销，让人不胜其烦。
为什么个人信息会泄露给别的保险公
司？监管部门如何管理？

金融频道编辑从业内了解到，能
够接触和掌握到车主投保信息的机构
较多，保险公司、保险中介机构、汽车
修理厂和车辆登记管理机关等都有可
能。这些信息有些是以双方信息共享
合作的方式获取，也可能是机构的内
部工作人员为获私利而非法出售，还
有可能是信息平台管理存在缺陷被不

法人员非法获取后出售，或消费者自
己无意中泄露。律师认为，保险公司
进行电话轰炸，侵犯了消费者的个人
信息权益。依据《消费者权益保护法》
第二十九条规定，经营者负有保护消
费者个人信息的义务，对收集的消费
者个人信息必须严格保密，不得泄露、
出售或者非法向他人提供，未经消费
者同意或者请求，或者消费者明确表
示拒绝的，不得向其发送商业性信
息。由此提醒消费者在日常工作生活
中应当重视对个人信息的保护，不要随
便告知别人自己的电话号码。如果频
繁接到骚扰电话，可以通过手机标注为
骚扰电话，或直接明确拒绝。对于保险
公司拨打的骚扰电话可以投诉到金融
监管部门，或通过诉讼途径解决。

手机尾号为 1155 的网友咨询，新
能源车险为何越来越贵？

关于这个问题，编辑咨询我市一
家保险公司得知，一方面，新能源汽车
多以新车为主，零配件还没有市场化，
维修的价格较高；另一方面，保费是和
风险匹配的，面对新能源汽车的新功
能，司机需要一个适应的过程，这就导
致新能源汽车的出险率较高，保险费

率是根据上一年的赔付率来计算的。
如果上年赔付的金额太多，次年的保
费就会整体增加，自然就高。还有就
是网约车中新能源汽车的占比相对较
高，这也是新能源汽车整体保费提高
的重要因素之一。

这位反映问题的网友，如果觉得
保费过高，可以通过后台告诉编辑是
哪家公司，金融频道帮你了解具体情
况以便应对。

平观新闻客户端金融频道开设新窗口

遇金融消费问题来这里
□记者张秀玲通讯员王水记

本报讯 7月 30日，记者从工
行平顶山分行获悉，工行河南省
分行推出了房抵组合贷五大王牌
产品，可用于消费或经营，帮助市
民经营好未来。

贴心惠贷：贴心惠贷是指借
款人申请消费或经营用途的房产
抵押贷款，可在 13 个月至 5 年

（含）贷款期限内“按月付息、一次
还本”。贷款发放后，借款人需配
合贷款行按年审核，符合条件的
继续执行“按月付息、一次还本”
还款方式，大大降低借款人的综
合融资成本，方便借款人进行资
金安排。

随 心 还 ：借 款 人 申 请 5 年
（含）以上的安心长贷，若前期还
款压力大，但有奖金、不定期回款
等收入，可按工行规定约定每月
最低还款额，最低还款额大大低
于同等期限等额本息每月还款额

（5年期贷款按20年摊薄最低还款
额，10 年期贷款按 30 年摊薄最低
还款额）。若借款人有富余资金，
可随时存入还款账户，工行将在
还款日扣划还款账户内全部资
金，超过最低还款额部分视同提
前还款。

安心长贷：安心长贷是指借
款人以房产进行抵押，申请消费
或经营用途的贷款，经营用途最
长可在 10年贷款期限内、消费用
途最长可在5年贷款期限内，每期
以等额本息或等额本金方式归还
贷款，更可专享自由还或随心还
服务，减轻前期还款压力。

循环E贷：循环E贷是指借款
人抵押房产申请贷款，在循环借
款合同约定的额度和期限内，可
多次提款，循环使用，循环期限最
长可达10年。

自由还：借款人申请安心长贷
时，如还款压力较大，可将一部分
贷款金额作为尾款，扣除尾款后的
剩余款项在贷款期限内按月归还，
尾款本金可在贷款到期时归还或
提前还款，尾款利息按月归还，从
而降低前期每月还款压力。

以上五大产品主要服务个体
工商户、小微企业主、网商、货车
司机、种植养殖户等经营客户群
体；住房装修、家居消费、健康养
老、旅游文化等消费客户群体。

其产品特点，额度高。经营、
消费双用途，经营用途至高可贷
1000万元，消费用途至高可贷200
万元，经营+消费至高可贷1200万
元；期限活。消费用途至长可贷5
年，经营用途至长可贷10年；利率
优。经营方面，5年及以内年化利
率 3.2% 起 ，5—10 年 年 化 利 率
3.95%起。消费方面，5年及以内
年化利率3.55%起；体验佳。可通
过工行网上银行、手机银行、各支
行个贷中心等多渠道申请、提款、
还款，更有自动审查审批提高办
理时效；五大产品办理条件：年龄
18（含）—65（含）周岁，信用状况
良好，提供符合条件的房产进行
抵押，其中申请经营用途的须具
备经营资质。

市民如有办理需求可联系工
行平顶山分行各网点。

温馨提醒：贷款有风险，借款
需谨慎，请根据个人能力合理贷款。

工行房产抵押贷
助你经营好未来

扫码下载并打开平观新闻客
户端，点击进入频道管理页面，点
击“金融”—“投诉咨询”—“我要
报料”，填写即可。

怎样通过金融频道投诉咨询问题？

扫码下载平观新闻客户端

□本报记者 张超
实习生 郭益佳 文/图

近日，银行人民币存款
挂牌利率再迎调降，下调幅
度在 5个至 20个基点。在存
款利率持续下行的大环境
下，银行有哪些应对举措？
普通投资者该如何兼顾风险
与收益？7 月 29 日至 30 日，
记者进行了采访。

银行人民币存款挂牌利率再次下调

业内人士建议多渠道配置家庭资产

建行煤炭专业支行工作人员指导客户配置家庭资产

存款利率一降再降

7月25日，六大国有银行率先发
布调整人民币存款挂牌利率的公
告。以工商银行为例，三个月、六个
月、一年、二年、三年、五年整存整取
利率分别下调至1.05%、1.25%、1.35%、
1.45%、1.75%、1.80%，与上次调整相
比，下调了10个至20个基点。此外，
活期存款、零存整取、协定存款、通知
存款的挂牌利率都相应做了调降，下
调了5个至 10个基点。除邮储银行
外，另外五家国有银行下调幅度、品类
基本一致。自此，银行新一轮存款利
率下调周期正式开启，这也是自去年
以来银行第四次主动下调存款利率。

7月29日，兴业银行、广发银行、
中信银行等多家股份制银行也宣布
下调人民币存款挂牌利率，下调幅
度同样是5个至20个基点。但与六
大国有银行相比，各类存款利率整
体略高。

记者注意到，截至7月30日，中

原银行、郑州银行等城商银行和农商
银行系统暂未调整存款利率。但按
照往年惯例看，其存款利率也将跟进
下调。

多元配置增加收益

7月29日下午，工行建设西路支
行营业大厅内人来人往。该支行客
户经理杨女士告诉记者：“由于定存
利率的降低，我们会较以前更推荐市
民办理现金类、持盈类、期次类理财
产品。”

随后，记者来到了郑州银行建中
支行，了解到该行某款小额定存产品
一年期、两年期、三年期利率分别达
到2.25%、2.45%、2.85%，但只有新客
或老客新资才有资格购买。“定存利
率随时可能下调，建议有定存想法的
市民抓住机会，早日购买。”该支行大
堂经理王先生表示。

无独有偶。连日来，记者在微信
朋友圈看到多位中原银行理财经理推
荐储蓄产品，其中某款特色一年期、两

年期、三年期利率分别达到 2.0%、
2.15%、2.4%，大额存单一年期利率为
2.05%。

邮储银行建设路支行理财经理
表示，如果兼顾收益和风险，优先推
荐国债，其次是增额终身寿险，然后
是长期理财产品。“因为存款收益一
年比一年低，锁定长期收益很有必
要。”该理财经理说，如果近几年有大
额支出，比如买房买车，可以考虑配
置一年期或两年期理财产品，锁定短
期收益率。但是如果考虑长期收益，
可以配置复利收益的保险，购买时间
越长收益越高。

“这次存款利率下调，对我们的
存款业务影响不大。”7月30日，建行
煤炭专业支行副行长苏军利告诉记
者，近几年，建行加大了对客户家庭
资产配置指导力度，根据客户需求，
兼顾投资收益性和流动性。“除定存
外，投资者可适当配置理财、黄金、基
金、保险等，以多元投资降低风险、增
加收益。”


