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□记者 王代诺

本报讯“解决了！给你们反映
后，当天就有人联系我退押金，太谢
谢了！”7月23日，曾居住于舞钢市
经开区公租房的闫女士接到12345
民生热线回访电话时连声道谢。

日前，闫女士拨打舞钢市12345
民生热线反映，她退租时，因押金条
丢失，押金无法退还。闫女士多次
与公租房管理公司协商，但无果。

接到诉求后，工作人员立即派
单至公租房管理方舞钢市经开区管
委会。经核实，闫女士于2021年租

住公租房，当时管理方为舞钢市房
产事务中心，租房押金由舞钢市城
投公司收取。2023年，公租房管理
权由舞钢市房产事务中心移交至舞
钢市经开区管委会。因管理权变
更，工作人员未查询到闫女士的缴
费信息，同时闫女士丢失押金凭证，
导致押金无法退还。

核实情况后，舞钢市经开区管
委会立即协调舞钢市房产事务中
心、舞钢市城投公司，查询到了闫女
士的缴费信息，让其提交了情况说
明。经三方核准无误，工作人员通
知闫女士办理了退费手续。

租房押金条丢失退款难
12345民生热线帮忙解忧

□记者 毛玺玺 通讯员 刘甜甜

本报讯“打过 12345 民生热线
后，社区很快就安排人过来疏通污水
管道，感谢政府把老百姓的需求放在
心上，帮我们解决难题。”7月23日，
家住新华区湛河北路街道朝阳路17
号楼的居民说。

7月6日，市区朝阳路 17号楼居
民拨打12345民生热线反映，小区污
水管道堵塞，院内有大量积水，气味
难闻，严重影响居民正常生活，希望
相关部门能帮忙解决。湛河北路街
道接到工单后，组织文园社区工作人
员立即到现场察看。经核实，诉求人

反映情况属实。朝阳路17号楼污水
管因使用年限过长，存在老化现象，
且长时间未进行清掏，管道堵塞严
重，水管连接处不断渗水，加之正值
汛期，院内有大量积水，居民无法正
常通行。

为尽早解决污水漫溢问题，文园
社区党支部书记翟银环现场联系专
业抽污人员对该小区的污水管道进
行疏通清理，当天就解决了问题。

“湛河北路街道认真对待每一个
群众诉求，做好为民实事、便民小事，将
群众的利益放在第一位，持续用心用
情为群众排忧解难。”湛河北路
街道党工委书记杨清坡说。

小区污水漫溢社区接诉即办
12345民生热线获市民点赞

□记者 毛玺玺 通讯员 冯茜

本报讯“我们小区入口窄，前段
时间下雨，好多电动车停在胡同口，
堵了消防通道。这几天天晴了，还有
很多电动车停在那里，既不方便居民
出入又存在消防安全隐患。”7月23
日上午，新华区光明路街道收到
12345民生热线平台上的诉求件，园
林路1号院居民姜女士反映小区入口
处电动车违规停放。

按照属地管理原则，该诉求件由
光明路街道体育场社区办理。体育
场社区12345民生热线工作专干韩东
洋到现场核实情况后，立即联合物业
通过小区微信群通知居民挪移电动
车。同时，在小区显著位置、消防通
道两侧张贴禁止停车标识，以线上线
下相结合的形式向居民宣传堵塞消

防通道的危害性，引导居民正确停放
非机动车辆、安全规范充电等。

同时，光明路街道以此为契机，
以78个网格为单位，将每日开展消
防安全隐患常态化排查。此外，诉求
人反映的1号院已纳入老旧小区改造
范围，光明路街道将对路面和车子棚
进行提档升级，彻底解决非机动车的
停放问题。

“上午打的热线，中午电动车都
清理了。社区还通知会重新规划院
里的车子棚，让大家的电动车都能有
地方停，真是好！”诉求人姜女士说。

“接诉即办，有诉必办。在夏季
消防安全隐患高发期，我们时刻紧盯
群众反映的此类关键‘小事’，通过接
收、派发、处置、反馈，对群众诉求做
到闭环管理，扎实办好民生实事。”光
明路街道党工委书记赵文婷说。

上午拨打热线下午问题解决
光明路街道快速回应电动车违停问题

□记者 李科学 实习生 袁梦瑶

本报讯 企业人员退休后，有没
有专门的单位体检政策？近日，市
民苏先生通过平观新闻12345民呼
必应掌上平台咨询。市卫生健康委
员会回应，市卫健委没有关于企业
退休人员的专门体检政策，但65岁
以上居民每年可免费进行一次健康
体检。7月24日上午，记者回访时，
苏先生对回复结果表示满意。

今年 65 岁的苏先生是我市一
家大型国企的退休职工。在职时，
单位每两年会组织一次职工体检；
退休后，他和老伴儿的单位都没有
针对退休人员组织过体检。他求助

平台，想咨询我市针对企
业退休人员有无相关体

检政策。
经平台审核，市热线办将诉求

工单派至市卫生健康委员会。工作
人员与苏先生取得联系，了解详细
情况后告知，市卫生健康委员会没
有关于企业退休人员的专门体检政
策。个人需要体检，可以到医院的
体检中心进行预约，具体收费根据
医院的相关标准执行。

不过，工作人员同时提醒，根据
国家基本公共卫生服务项目中的老
年人健康管理一项，年满65周岁以
上的居民每年可免费进行一次较全
面的健康体检，包括生活方式和健
康状况评估、体格检查、辅助检查和
健康指导等，具体开展项目可到居
住地所在的社区卫生服务中心
（站）、乡镇卫生院（村卫生室）咨询。

针对企业退休人员
有专门的单位体检政策吗？

相关部门回应

□记者 吕占伟 实习生 张倩萌

本报讯 近日，有市民通过平观新
闻12345民呼必应掌上平台咨询市区
永康路北延工程的进度，吐槽该工程
进展缓慢。对此，卫东区住建局回应
称，目前该工程的箱涵工程已完工，道
路工程因一处高压线塔一直未改移，

进展较慢。
“关于永康路北延工程，卫东区政

府贴出公告称今年6月30日通车，但
施工现场近一个月来未见人员施工，
不知道是什么原因？这个工程是关乎
居民出行、学生上下学的要事，希望有
关部门督促施工单位尽早完工，期盼
该路段早日通车。”7月20日，市民赵

先生在平观新闻12345民呼必应掌上
平台留言。

市12345民生热线服务中心将该
诉求派单给卫东区住建局。7 月 24
日，记者从该局了解到，经核实，永康
路北延工程原计划今年 6月 30 日通
车，目前箱涵工程已完工，道路工程因
河南天通电力有限公司所属的一处高

压线塔一直未改移，进展较慢，通车时
间待定。另外，道路施工正在持续进
行中，不存在无人施工情况。该局正
在协调河南天通电力有限公司进行高
压线塔改移，争取加快施工进度。

永康路北延工程为何迟迟未完工
卫东区住建局：牵涉一高压线塔改移，具体通车时间待定
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老年公寓
●晚晴老年公寓15516017081

喜庆搬家公司13803750375●
搬家服务

商铺招租
鹰城广场对面临街店面，面
积136平方米水电齐全！
15038810970 13733781688

设计施工养护18803759991●
园林绿化

回收名酒
●回收名酒老酒16638674999

转 让
西苑市场内十年五谷杂粮店
转让。电话：18737522981
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