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□记者 王辉

本报讯 上月最后一周，本报
和平顶山微报接到市民、微友的
各类诉求主要集中在天然气和暖
气两个方面。记者采访后，有关
人士对大家普遍关心的问题给出
了答复。

缴费6年，用不上燃气

6 月 24 日，宝丰县龙王沟乡
村振兴示范区龙泉寺村村民崔玉
兰致电本报反映，2018年 8月，她
向村委会缴纳 1270 元燃气安装
费，准备使用天然气。次年，她和
丈夫外出打工，没再过问此事。
今年初回家后，她看到天然气管
已经装到家里厨房了，只需办理
一张燃气卡，燃气公司工作人员
将管道与燃气灶对接，即可使用
天然气了。

崔玉兰向燃气公司工作人员
反映后，对方称，此事需要村委会
出面与公司对接后解决。龙泉寺
村党支部书记孙凯表示，全力配
合解决此事。崔玉兰在村委会与
燃气公司之间往返多次，可此事
迟迟没有进展。

崔玉兰说，村里的燃气费都
缴到宝丰县豫天新能源有限公司
商酒务·前营燃气收费处。7月 1
日上午，记者与该收费处取得联
系。接听电话的杜女士称，电脑
上查不到崔玉兰的信息，有的家
庭是交钱人的名字与登记名字不
一致，这件事需要村里统一信息
后再处理。

7月 1日上午，记者联系了孙
凯。对方在电话中说，村里统一
收费后，很快将燃气安装费上缴
到燃气公司（宝丰县豫天新能源
有限公司），该公司工作人员也曾
查到崔玉兰的缴费记录，并向村
里核实情况，但该公司一直不给
崔玉兰家对接天然气、办理燃气
卡，具体原因不清楚。目前，他正
在积极协商处理此事。

澜山府小区何时供暖

6 月 27 日，新华路北段澜山
府小区居民马女士致电本报反
映，首批入住澜山府小区的居民
已有3年。该小区一直没有通暖
气，不知今年冬天澜山府小区能
否实现供暖？

7月 1日上午，记者与澜山府
小区物业河南珠江酒店物业管理
有限公司经理助理张小康联系。
张小康在电话中说，澜山府小区
内的供暖管道已于去年底完工，
目前有关供暖手续、资料已全部
提交给热力集团，等待对方现场
察看审核。

对此，平顶山热力集团供热
有限公司客服管理中心专工许洋
飞说，该小区今年冬季能否顺利
实现供暖，主要依据两个条件，一
是小区外的热力管道是否顺利完
工？再就是小区内的热力设施在
验收时是否达标、是否合格？如
果今年冬季供暖前，这两方面的
问题都解决了，那么，澜山府小区
的供暖目标即可顺利实现。“目
前，小区外的热力管道铺设工程
顺利完工应该不成问题，小区内
的热力设施处于待验收阶段。”

用不上天然气，烦！
小区何时供暖，盼！

一周 办帮

□记者 毛玺玺

本报讯 日前，12345民生热线接
到一条求助，有居民反映新华区湛河
北路街道朝阳社区体育路西文明大
院 1 号楼 3 单元某住户将承重墙砸
掉，存在安全隐患，希望相关部门能
够尽快介入处理。

湛河北路街道接到投诉工单后，
立即组织朝阳社区联合城管执法中
队上门查看、调查取证。经实地勘
察，诉求人反映情况不完全属实。该

户居民将窗户下墙体擅自拆除，改造
成门，并非是投诉中的承重墙，但这
一行为仍然属于违法违规行为。

现场，执法部门认定该业主存在
擅自变动房屋建筑主体行为，执法人
员结合相关法律条文，向其说明了擅
自改变房屋结构的危害，并下达了

“限期整改通知书”，要求该业主立即
停止私改行为，责令其限期内对破坏
的墙体进行修复。经过教育引导和
协调，对方表示会积极配合，承诺恢
复墙体。

在后续加固工作过程中，朝阳社
区党委书记侯守领每天都到现场巡
查，与居民保持密切沟通，确保加固
工作顺利进行。6月底，该居民已在
拆除墙体处加装槽钢，确保房屋建筑
主体稳固。

“12345民生热线不仅让我们有了
倾诉渠道，还帮我们解决了心头大事，
真中！”7月3日，该院居民魏女士说。

擅自拆除墙体遭投诉
12345民生热线督办解民忧

□记者 吕占伟 实习生 张倩萌

本报讯 近期，郏县一住宅小区
经常停水。居民通过平观新闻12345
民呼必应掌上平台反映此事后，当地
水务部门回应称，该小区内部管网质
量不佳，经常发生爆管损坏情况。水
务部门每次都及时维修，尽力保障居
民正常用水。

“我是郏县百合春天项目一期业
主，我们这里经常停水，给居民生活
带来诸多不便。比如，6月19日傍晚
刚停了一次水，直到第二天才恢复供
水，希望有关部门能彻底解决我们的
生活难题。”一周前，郏县居民赵先生
在平观新闻12345民呼必应掌上平台
留言。

市 12345 民生热线服务中心将
赵先生的诉求派单给郏县热线办。
6 月 26 日，郏县热线办在平观新闻
12345民呼必应掌上平台回复称，经
承办单位郏县银龙水务有限公司核
实，郏县百合春天项目一期内部管
网为开发商配套设施，管材质量不
佳，经常发生爆管损坏情况，所以造
成该小区经常停水。每次发生爆管
损坏的情况，该公司都会派维修人员
第一时间开展维修工作，尽力保障居
民正常用水。

7月 3日，记者致电赵先生了解
到，该小区6月20日恢复供水后，22
日再次停水，当天恢复供水后至今供
水正常，“但是不知道正常供水状态
能持续多久”。

随后，记者致电郏县银龙水务有
限公司 24小时服务热线了解到，该
公司最近只有“郏县百合春天项目一
期6月19日傍晚停水”的相关报修记
录，此次停水是该小区院内绿化带附
近的供水主管道爆裂所致，因施工涉
及电缆，需断电维修，因此与供电部
门协调后于6月20日上午进行断电
维修。

“郏县百合春天项目一期的供水
主管网质量不佳，加之夏季用水量
大，很容易造成管材爆裂。想从根本
上解决该小区经常停水问题，必须更
换小区的供水主管网，但是该工程涉
及面比较广，我们只能向上级反映，
推动相关工程的开展。”郏县银龙水
务有限公司一工作人员说。

小区经常停水 居民直呼“不便”
郏县银龙水务公司：该小区内部管网质量不佳

□记者 毛玺玺

本报讯 7月 1日，新华区西市场
街道金山社区党委书记马喜庆安排
当月重点工作时，把物业公司对百合
金山小区主管道疏通工作写进了“记
事台账”。“原本一季度疏通一次，现
在调整为一个月一次。”马喜庆说。

日前，百合金山小区一期7号楼
有业主遇到了一件烦心事，家中厨

房经常出现污水反流情况，污水渗
到一楼住户家，给居民生活带来极
大不便。居民便拨打了 12345 民生
热线。

接到诉求件后，马喜庆立即到现
场了解情况，同物业公司查找原因。
经过仔细勘查，怀疑反流现象是楼下
的下水井主管道堵塞导致。为了尽
快解决问题，他们现场制定维修方
案，快速施工，疏通了主管道。

维修期间，有居民说：“咱小区住
的业主多，下水管道反流的情况容易
出现，能不能经常像这样疏通下？”

面对居民的“新诉求”，金山社区
与物业公司沟通后，物业公司决定将
原本一季度疏通一次主管道的频次
调整为每月一次，发现下水不畅情况
及时处理，避免出现污水反流。

污水反流 社区协调解决

7月3日，在市区河滨广场，
身着靓丽服饰的老年舞蹈团体
登台表演。

当天，湛河区新时代文明
实践中心等单位联合举办“一
城一舞 健康相伴”老年文艺团
体展演活动。辖区多个文艺团
体的百余名市民积极参与，展
现了老年人健康文明的精神风
貌。 本报记者 张鹏 摄

快乐歌舞
展老年风采


