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□记者 王代诺

本报讯“神马大道两侧绿化带
需要修剪。”近日，市民通过平观新闻
12345民呼必应掌上平台反映。

该市民说，神马大道与叶宝路三
岔口往东，路中间和两侧绿化带的绿
植长得太高了，横穿马路的时候，看
不到来车；开车经过的时候，绿植挡

住了视线，看不到人，存在极大的安
全隐患。另外，神马大道主路的路基
高，非机动车道路基低，由于绿植太
高，车辆拐弯的时候，完全看不到非
机动车道的情况，非常危险。

市12345民生热线服务中心将该
诉求派单至市住房和城乡建设局。

据了解，神马大道东段绿植由市
园林绿化中心管理。经该中心工作

人员现场核实，该路段绿植确实需要
修剪。

“我单位的管养面积大，目前绿
篱正在修剪中。按照计划，建设路东
段（东环路至许南路）绿篱修剪工作
于5月12日开剪，待该路段修剪工作
结束后，神马大道绿篱修剪工作立即
开始，预计到5月底。”市园林绿化中
心有关负责人说。

绿植太高挡视线，上路有隐患
市民：神马大道绿化带该修剪了 市园林绿化中心：5月底剪

□记者 吕占伟

本报讯 近日，有市民通过平观
新闻12345民呼必应掌上平台反映，
湛河区九里山街道光明社区九里山
派出所家属院路面挖开后迟迟未施
工。湛河区住建局回应，将督促有关
单位加快设计、尽快施工。

九里山派出所家属院居民刘先
生反映：“我院在老旧小区改造范围
内，但路面挖开后迟迟未施工，影响
居民出行，行动不便的老人坐轮椅出
不去，希望能早日解决。”

市12345民生热线服务中心将该
诉求派单至湛河区住建局。5 月 21
日，记者从该局了解到，经调查核实，

九里山派出所家属院被列入湛河区
2023 年老旧小区改造范围，勘查发
现，该家属院地下自来水管道老化，
为避免重复开挖，湛河区住建局对接
市自来水公司，结合地下管网现状，
对施工方案进行了调整。该局将督
促施工方与自来水单位加快设计，争
取尽快施工、尽快完工。

家属院路面挖开后迟迟不动工
湛河区住建局：涉及地下管网，将督促有关单位尽快施工

□记者 王代诺

本报讯“每天早上5点40左右，
学校就用广播播放音乐，太影响休
息了。”近日，家住市区凌云路和湛
河北路交叉口附近的居民李女士拨
打12345民生热线反映，市育才中学
广播影响休息。

接到交办件后，市教体局立即
安排人员前往市育才中学核查。经
查，市育才中学 3 个年级均有住宿
生，为确保学生按时起床，学校周一
至周五早晨使用广播播放音乐，与
居民休息时间冲突。市育才中学立
即与反映人沟通解释，决定调整播
放音量和时段，最大限度减少对周

边居民的影响。
“目前，学校已调小了广播音

量。新的播放音量及播放时段既能
满足学生的起床需求，又不影响居
民休息。”市育才中学负责人说。

“一个电话解决了长期困扰我
的一块心病，我感受到了学校的诚
意。”5月21日，李女士说。

学校广播影响周边居民休息
目前已减小音量，调整播放时段

□记者毛玺玺通讯员刘甜甜

本报讯 每天天不亮鸡就开始
叫。近日，新华区湛河北路街道
文园社区沿河东路9号楼居民反
映，有居民在车子棚养鸡，每天早
上五六点鸡就打鸣，不仅吵得人
无法休息，而且气味难闻，希望有
关部门帮忙解决。

接到诉求工单后，湛河北路
街道文园社区党支部书记翟银环
立即前往了解情况，发现居民投
诉属实。车子棚内饲养着十几只
鸡，地上残留着粪便，气味难闻，
卫生脏乱。

据了解，此前有居民多次找
饲养居民协商，均无果。

翟银环找到该居民，耐心与
之沟通，晓之以理、动之以情，分
析其行为给邻居带来的妨碍，给
城市环境带来的不良影响。

该居民表示，愿意配合社区
进行处理，承诺尽快将鸡转移走，
把车子棚打扫干净，并表示今后
不再养鸡扰民。

社区工作人员协助该居民打
扫卫生并消毒，让车子棚恢复
原貌。为防止反弹，随后，翟银环
与网格员对养鸡问题多次督导检
查。

“湛河北路街道一直以‘群众
利益无小事’为工作理念，接诉即
办，切实做到‘单单有回应，件件
有反馈’，提升群众诉求响应率、
解决率和满意率。”湛河北路街道
党工委书记杨清坡说。

车子棚里养鸡
居民不得安宁
社区及时沟通

环境恢复干净

慰问“护学”人员
5月21日，卫东区在东安路举办关爱“护学岗”人员活动，为他们送来方便面、矿泉水、火腿肠等物品。
据介绍，卫东区去年10月启动“护学岗”，由学校教职工、学生家长、城管队员、交警等组成“护学”队伍，为学生撑

起平安之伞，护出平安、护出文明。 本报记者 朱江淼 摄

占道经营

市民王先生来电：市区矿工路
东段煤化小区门口常年占道经营，
影响出行。

市民刘先生来电：市区五一路
西段每天早晚商贩占道经营，影响
通行。

树枝遮挡路灯

微友“阳光”留言：市区稻香路
（建设路至平安大道之间）两侧的路
灯被树枝遮挡，请修剪树枝。

工地噪声扰民

微友“?Summer?”留言：市区
凌云路南段银基誉府四期整夜施
工，挖掘机声音大，影响居民休息。

缺少无障碍通道

市民曹女士来电：市中级人民
法院西门没有无障碍通道，台阶很
高，残疾人通行不便。

（平报热线办 鲁俊励）


