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本报讯 针对电信网络
诈骗高发态势，工商银行强化
科技赋能，自主打造“融安 e
核”智能风控模型，多维发力
推进涉诈账户精准识别与有
效治理，以实际行动守护好人
民群众的“钱袋子”。自2023
年8月投产以来，“融安e核”
累计截留企业账户涉诈资金
超4亿元。

“融安 e核”智能风控模
型可覆盖工商银行全量个人
客户与对公客户，每日监控数
以亿计的线上线下各渠道交
易，建立了“横向到边、纵向到
底”的立体化监控网络。针对
电诈犯罪手段多变的态势，该
模型通过复盘推演电诈犯罪
作案手法，对账户涉诈最新特
征、涉诈风险形势变化进行总
结研判，并充分运用机器学
习、社区挖掘等技术，不断强
化模型涉诈风险预警识别能
力，确保对涉诈账户目标“精

准打击”。在拦截效率方面，
该模型创新应用分布式流平
台、实时大数据分析等技术，对
可疑账户实施毫秒级响应触
发，有效保障了群众财产安全。

工商银行坚持按照“主动
防、智能控、全面管”路径，以
数字化手段推动风险管理模
式变革，加快风控智能化转
型，打造风险管理的新质生产
力，以高水平安全保障高质量
发展。例如，工行创新投产了
生态保护红线风控地图，并逐
步纳入信贷业务全流程管理，
提升生态环境风险与生物多
样性风险智能化管理水平；借
助高分辨率卫星遥感技术打
造智能化监控分析平台，对大
型工程类项目、农业农村信贷
业务进行贷后智能监控；加强
智能风控对外赋能，为400多
家中小金融机构提供风控技
术和系统，共筑安全堤坝。

（王水记）

工行“融安e核”筑牢反诈防火墙

□本报记者 张秀玲
通讯员 刘占营

“多亏了银行及时贷款，解
决了我的资金难题。”近日，汝
州市汝南街道虎头村村民张顺
听说。前几日，汝州玉川村镇
银行主动上门走访，为他办理
了“乡村振兴贷”，发放流动资
金贷款30万元。

张顺听种植了26亩（1亩≈
666.67 平方米）芦笋，每年3月
开始采摘，每亩地每天采摘15
公斤左右，年收益可观。因种
植面积较大，资金投入较多，张
顺听近期为缺少流动资金购买
化肥而着急。汝州玉川村镇银
行了解到他的需求后，上门服
务为其解了难题。

像张顺听一样，在汝州市，
还有很多普惠金融客户顺利贷
了款，促进了农业发展。这是
国家金融监管总局汝州监管支
局（以下简称汝州监管支局）推
进“普惠金融推进月”活动走深
走实的一个个缩影。

汝州监管支局积极落实中
央金融工作会议精神和国务院
《关于推进普惠金融高质量发
展的实施意见》，响应平顶山监
管分局“普惠金融推进月”行动
号召，组织辖内金融机构深入
推动普惠金融乡镇行活动，着
力打通末端融资需求，实现普
惠金融“最后一公里”无障碍。

加强部署，压实各方主体责任

4月8日，汝州监管支局正

式挂牌成立。
4月9日，该局立即召开辖

内各银行行长专题会议，部署
“普惠金融推进月”工作，成立
4个工作组，深入辖内 10家银
行业金融机构走访调研，了解
普惠金融推进情况，要求各家
金融机构找准金融服务实体经
济的发力点，开发适合汝州本
地的普惠金融产品，提供更优
质的金融服务。

聚合力量，打造多样宣传阵地

汝州监管支局充分利用
辖区银行网点多、覆盖面广的
优势，加强银企对接，构建“多
方参与、上下联动、互助共赢”
的协作机制，一站式满足小微
企业、涉农主体等市场主体和

广大人民群众的金融服务需
求。一方面，积极鼓励银行机
构开通视频号、抖音号等线上
平台，扩大受众群体，宣传普
惠金融、网络防诈等金融知
识。如“汝州农商行”视频号
发布的作品有上千人点赞。
另一方面，充分运用阵地营销
和走街串巷等面对面交流的
宣传方式。结合汝州实际情
况，辖内金融机构开发出“普
惠金融助力乡村振兴启动会”

“小企业大走访”“乡村大讲
堂”“整村授信”等具有地域特
色的宣传方式，传递金融温
度，拉近银企距离。

优化服务，赋能实体经济

小微企业及农户往往具有

“需求多、分布散、信用低”的特
点，辖内银行机构因地制宜，针
对性推出地域信贷产品，如“粮
食贷”“汝瓷贷”“三粉贷”“香菇
贷”“养殖贷”等特色产品，充分
满足小微企业及农户的多样化
需求。加强信贷产品的数字化
转型，强化科技赋能，推进线上
预约、线下办理的一站式服务，
普惠金融客户最快半个小时即
可获得授信。

随着“普惠金融推进月”活
动扎实开展，汝州辖内金融机
构不断提升普惠金融质效，以
普惠金融的高质量发展，促进
实体经济的高质量发展。截至
目前，汝州银行业金融机构新
增普惠金融授信额度4.9亿元，
贷款余额46.8亿元。

新增普惠金融授信额度4.9亿元

汝州监管支局奏响金融服务惠民曲

□记者 张超

本报讯 存款人去世后，继
承人如何提取银行存款？4月
26日，国家金融监督管理总局、
中国人民银行联合发布《关于
优化已故存款人小额存款提
取有关要求的通知》（以下简
称通知），要求银行机构进一
步优化存款继承金融服务。
近日，记者采访发现，我市部分
银行机构已落实相关要求。

通知要求，在原有规定基
础上，银行业金融机构应从6
月 1日开始，将已故存款人小
额存款提取限额提高至 5 万
元人民币（或等值外币，不含
未结利息，下同），存款人名下
的黄金积存产品以及代理销
售的国债、理财产品的本金和
实际收益一并计入账户限
额。记者了解到，针对已故存
款人小额存款提取限额，我市
农行、中行、建行、交行、邮储
银行、中信银行等多家银行早

已提高至5万元，并简化提取
手续。

建行平顶山煤炭专业支
行营运主管张燕良告诉记者，
已故存款人账户余额在1万元
以下的，继承人携带相关手续
可在建行任一网点直接提取；
1万元以上 5 万元以下的，继
承人提取时需要二级支行审
批；超过 5 万元的，继承人需
要提供公证处或法院的继承
证明等手续。

“前几天，我们办理了一
起存款继承业务。已故存款
人是我市一名煤炭工人，前不
久因病去世，在建行的账户余
额有8000多元。她的女儿带
着手续来提取，很快就办好
了。”张燕良说。

为保障存款人和其继承
人的合法权益，便于群众办理
存款继承，中信银行对已故存
款人账户余额合计不超过 5
万元人民币的，提取申请人为
其配偶、子女、父母，可以一次

性提取已故存款人存款及利
息，并在提取后注销已故存款
人账户。

农行、中行、交行、邮储银
行也有类似规定：已故存款人
的存款账户余额合计不超过5
万元人民币，继承人申请提取
时可采取简化手续，在全国任
一网点都可申请提取。已故
存款人子女无需全部到场，其
中一人（或多人）到场并由本
人签署承诺书即可办理小额
存款支取业务。但是，若提取
人为已故存款人的公证遗嘱
指定继承人或受遗赠人，需提
供相关证明。

通知还要求，银行应当应
继承人合理合法要求，提供已
故存款人死亡后以及死亡前6
个月内的账户交易明细。银
行还应为继承人办理丧葬费、
抚恤金的简化提取。我市多
家银行纷纷表示，将会严格按
照通知要求执行，为群众提供
高效便捷的金融服务。

已故存款人小额存款提取出新规
限额提高至5万元 我市多家银行机构已实施

□记者 张秀玲
通讯员 乔学伟

本报讯 近日，建行平顶
山分行党委理论中心组以“深
入践行以人民为中心发展思
想，全面提升消保服务工作水
平”为主题开展集体学习研讨。

会上，与会人员集中学
习了习近平总书记关于坚持
人民至上的相关重要论述以
及建行河南省分行 2024 年
消费者权益保护暨客户服务
提升相关要求。该行党委委
员、副行长张珂在发言中要
求，全行要深刻理解消费者
权益保护工作的内涵和要
求，及时制定整改措施，全面
提升消保服务工作水平。该
行党委委员孔丹强调，要高
标准做好投诉治理和压降工
作，充分发挥消保审查的“事
前预防”作用，同时加强与监

管机构的汇报沟通。
最后，该行党委书记、行

长孙丙安就下一步抓好消保
与客户服务工作提出要求：提
高政治站位，始终秉持“以客
户为中心”的服务理念，从客
户角度出发，不断提升服务质
量，持续改善客户体验，努力
打造建行良好品牌形象。认
清问题形势，自觉提升做好消
保和客户服务工作的自觉性
和紧迫感。深入分析工作中
存在的问题，采取有力措施及
时纠偏和整改。积极推进落
实，全力构建大消保和客户服
务新格局。要层层压实管理
责任，加强培训指导，积极开
展金融宣教活动。组织开展
金融知识进校园、进社区等形
式多样的宣教活动。

该行党委办公室、驻平纪
检组、党委组织部、消保团队
主要负责人列席参加。

建行平顶山分行：

践行以人民为中心 提升消保服务水平

近日，市银行业协会专家库成员樊冬利为鹰城农商银行员工授课，现场气氛活跃、互动
热烈。本次培训共两场，涵盖了服务礼仪、沟通技巧、投诉处理等多个方面，旨在帮助员工
掌握正确的服务方法和技巧，提升整体服务水平，辖内的300余名干部职工及33名新员工
参加了培训。 丁晓亮 摄

加强培训 提升服务


