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本报讯 3月4日，中国工商银行召
开全行支付服务优化工作推动会，按照
人民银行优化支付服务推进会的有关要
求，推动银行卡、移动支付、现金等多种
支付方式并行发展、相互补充，为老年客
户提供更加安全、便利的服务体验。

加大适老支付改造。工商银行围
绕“账户安全保障、便捷渠道服务、财富
保值传承、适老尊享权益、长效主题活
动、外部展业合作”六大板块，建立并不

断完善“工银爱相伴”服务体系，提升适
老支付服务能力，助力老年客户跨越

“数字鸿沟”。
加强线下适老化改造。工商银行

优化网点老年客户的服务引导和动线
分区，配备专属座椅、爱心窗口、无障碍
设施、大字标识等适老设施和安全提
示；依托 1.5 万家“工行驿站”，加大轮
椅、助盲卡、助听器等特色设施投放；持
续提供存折、存单、小额现金等存取服

务，率先推出300元、500元及定制化额
度的零钱包服务；为行动不便老人提供
上门服务，优化服务流程。

手机银行适老化改造。工商银行
打造了手机银行“幸福生活版”（老年
版），采取“大字体、大行距、高对比度”
设计，提升页面辨识度，降低误操作率；
创新推出子女帮父母注册手机银行、老
人可使用子女亲情卡支付消费等服务；
首创“一键求助”，方便老人向子女咨

询。老年人在电话渠道办理业务时专
享0.8倍速语音体验。

完善安全保障体系。工商银行推
出了老年客户大额资金转账电话提醒
服务，远程银行通过客服电话与转账人
进行身份核实；推出全方位金融账户安
全锁，保障账户资金安全；运用自主研
发的“融安e信”平台，对涉及失信、电
信诈骗、冒办等风险的客户进行抵达网
点提醒。（王水记）

工行多措并举提升老年人支付便利性

□记者 张秀玲

本报讯 三八国际劳动妇女节就
要到了，喝下午茶？美妆购物？选花
插花……不少女士已在计划“嗨”一
把。金融机构也关注着“她经济”，女
性消费成为银行业越来越重视的一个
业务领域。在三八节即将来临之际，
记者通过金融机构官网或本地银行网
点获悉，多家银行都推出为女性消费
者量身打造的信用卡，助“她”消费，以
期俘获女人心。

工行

工行有两个系列的信用卡专为女
性打造：光芒系列和悦爱系列。

工银信用卡·光芒系列是工行面
向广大女性客户群体打造的特色信用
卡产品，包括“遇见”“发现”“照亮”三
款，旨在向女性客户传递并倡导发现
女性自身的力量。光芒寓意“有光，就
有希望和力量”，“遇见”“发现”“照亮”
分别诠释了新时代女性自我意识的萌
发、觉醒和成熟，遇见自己、发现光芒、
照亮世界。

光芒系列信用卡有免收卡片至臻
工艺工本费、境内外消费1%返现（Plus
版专享）、爱购新客礼、全球机场高铁
贵宾服务（白金卡专享）、1元机场停车
（银联白金卡专享）、10种外币和0外
汇兑换手续费（VISA专享）等权益。

悦爱系列包括工银简爱信用卡和
工银悦爱信用卡两版。有1美元购（快
餐/奶茶/外卖/出行/影音会员等）、万事
达卡指定商户最高25%返现、高额旅行
医疗保险、0外汇兑换手续费等权益。

农行

农行同样有两款信用卡专属女
性。农行漂亮升级妈妈信用卡是国内
首款亲子主题 IC 信用卡产品，专为
0—6岁宝宝的年轻时尚妈妈量身定
制。卡面设计精美，提供特惠母婴商
户、幼儿教育、健康关怀等多重专属权
益。VISA版仅限外币消费使用，包括
境外消费或者境内海淘消费等。其币
种是人民币，主卡 160 元/年，附属卡
80元/年。首年免年费，刷卡5次免次
年年费。主附卡分别计次。女性朋友
申请该卡，一般只需要有稳定的工作
和收入、信用良好，就能申卡成功。

农行漂亮悦己 VISA信用卡是一
款面向年轻女性客群专属定制的VI-
SA信用卡产品，境外、海淘等外币消
费使用，提供精美卡面、多重权益，满
足女性客户多样化需求。其币种为美
元，有效期内免年费。

中行

中行的唯品会蝴蝶信用卡主要面
向人群为唯品会平台客户群体，以及
热爱网络购物的女性客群，产品为白
金卡等级，分别为银联、万事达两个卡
组织品牌。产品卡面以唯品会LOGO
和蝴蝶为主要元素。唯品会蝴蝶信用
卡具备一般的信用卡产品标准金融服
务功能。

建行

芭比美丽信用卡是建行面向拥
有梦想、自信智慧的时尚女性和年轻
客户发行的特色产品。卡面使用特

殊工艺精心设计，彰显现代女性风
采。该卡根据客户用卡需求配置全
方位生活服务，办卡消费可享精美刷
卡礼。

邮储银行

邮储银行在去年三八节前夕发
布了邮储银行首款女性主题信用卡
——芳菲信用卡。此卡旨在聚焦女
性在生活中所展现的智慧与努力，致
敬“她”力量。芳菲信用卡以花卉为
卡面，采用局部纹理浮雕工艺，付费
卡面还添加了独有的香水味，满足女
性客户对产品颜值的要求；以“刚好
都懂，专属于她”为主题，希望与女性
客户产生情感共鸣。另外，结合女性
客户消费及生活习惯，芳菲信用卡还
向持卡人提供了相当多的专属好礼，
详情可咨询邮储银行平顶山市分行各
网点。

广发银行

广发银行真情卡专为女性而设
计，特别是广发真情星钻系列信用卡，
卡面+88元可选镶钻版，卡号末6位可
选纪念数字，其星梦粉、星耀蓝的颜色
温馨、浪漫。此卡官网显示，京东、拼
多多、唯品会、银泰百货、喵街等商户
消费白金卡可享8倍积分（金卡3倍）；
微信、支付宝、云闪付消费可享 1.5倍
积分。办理分期或曲线业务达标，次
月微信、支付宝、云闪付消费，白金卡
可享8倍积分（金卡3倍）。

另外，兴业银行桃花信用卡、中信
银行颜卡等信用卡也是女性朋友的专
属信用卡。

三八节临近，银行力推懂“她”信用卡

本报讯“感谢农行在我们最困
难的时候给予公司资金支持。”近
日，位于宝丰县产业集聚区的某电
气公司负责人激动地对农行平顶山
分行客户经理说。

据了解，该公司成立于2011年，
是一家生产专业化产品的高新技术
企业，畅销河南、山西、陕西、河北、
湖北等地.。然而，作为制造业企业，
该企业主要产品的销售具有一定的
周期性，库存商品的积压导致企业
流动资金紧张。该行组建服务团队
前往参观，了解企业经营状况，成功
为该企业发放短期流动资金贷款
200万元，为企业解决了购买原材料
资金短缺问题。之后，该行再次为
其办理了一笔300万元的短期流动
资金贷款。

该行针对辖区内小微企业的融
资需求建立了完善的问题解决机制，
构建了快速受理、解决、跟踪、反馈全
流程服务模式。下一步，该行将通过
持续加大信贷支持，力挺小微企业渡
难关，传递金融温度。（丁丁 王宇飞）

农行平顶山分行：

践行服务小微初心
解客户燃眉之急

□记者 张秀玲 通讯员 赵明

本报讯 3月 1日上午，中国银行平
顶山分行召开2024年党风廉政建设暨
纪检工作会议。

中行平顶山分行党委书记、行长
李保在会议上指出，2024年是中华人
民共和国成立75周年，也是中行平顶

山分行奋楫扬帆、蓄势前行的关键之
年，做好纪检工作意义重大。要切实
增强思想自觉和行动自觉，深入学习
贯彻二十届中央纪委三次全会和总分
行会议精神；要清醒认识腐败问题产
生的土壤和条件，继续保持永远在路
上的坚定执着；要坚定不移推进党的
自我革命，持续铲除腐败问题产生的

土壤和条件，打造风清气正政治生态。
中行平顶山分行党委委员、纪委

书记王玥要求，全行上下躬身入局，担
当作为，忠诚履责，锐意进取，坚定不
移推动全面从严治党、党风廉政建设
和反腐败斗争向纵深发展，为在新的
赶考之路上交出平顶山中行的出彩答
卷提供坚强政治保障。

中国银行平顶山分行召开
2024年党风廉政建设暨纪检工作会议

□记者 张超 通讯员 孙向前

本报讯 当前正处于春耕备耕
的重要时节。连日来，为保障农户
资金需求，鹰城农商银行新华支行
为春耕备耕送去“及时雨”。截至目
前，该行涉农贷款余额达11.96亿元。

春节期间，该行结合“开门红”
竞赛活动，组织客户经理深入田间
地头，调查摸排农户、家庭农场、农
民专业合作社等新型农业经营主
体的农机具、种子、化肥等生产投
入和资金缺口情况，梳理客户清
单，全力满足客户春耕生产资金需
求。

该行充分借助“乡村振兴贷”，
为辖内一般农户、家庭农场主、种植
养殖大户以及农机设备商提供金融
服务，简化办贷流程、实行利率优
惠，为早春备耕备足信贷资金。针
对春耕备耕“农时短、需求急”的特
点，在保证合规操作、风险可控的
前提下，该行开辟贷款“绿色通
道”，缩短办贷时间，确保贷款及时
发放。

该行拓宽线上服务渠道，一笔
小额农户贷款从线上申请到发放至
农户手里，最快仅需十几分钟，真正
实现备耕资金快落实、快投放。

鹰城农商银行新华支行：

为春耕备耕
送金融“及时雨”
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