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□本报记者 胡耀华

“@所有人，年终岁首，
返乡人员激增，业务量增加，
大家要克服困难，合理安排，
进一步提升服务意识，把群
众当亲人……”这是鲁山县公
安局交通警察大队副大队长

宋志学近日在车辆管理所
微信群发布的一段话。鲁
山县公安局交通警察大队

车辆管理所全力以赴应对春节前
业务量高峰，记者1月31日前往

现场进行探访。

当天，在车辆管理所，工作人员分
工明确，在各自岗位上紧张有序地忙
碌着。

“真是太好了，前后不到一个小
时，俺就把车牌领到手了。”上午10点
左右，在车辆管理所门前，望着手中崭
新的车牌，家住鲁山县尧山镇的张女
士高兴地说。

车辆管理所主要负责承办机动车
注册、变更、转移、抵押、注销登记以及
驾驶证、行驶证、车辆号牌和驾驶证考
试等诸多业务。进入腊月以来，随着
春节返乡潮到来，车辆管理所迎来了
办理驾管业务的高峰期。

“目前我县共有机动车辆 15 万
多辆，驾驶员 18 万多人。”宋志学
说，平时到该所办理各项业务的人
员每天也就百十人，进入腊月以来

每天前往该所办理各项业务的人员
有 300多人。

业务量增加，工作量自然大了。
为进一步给群众提供更优质、更便捷
的服务，一周前，鲁山县公安局交通警
察大队车辆管理所推出 10项便民措
施，要求所有工作人员提前30分钟到
岗，中午不休息，坚持每天办完最后一
笔业务，送走最后一名办事群众再下
班。

“请问您办理什么业务，这里可以
免费复印证件，不会填表或者哪里不
懂的我们可以帮您处理。”在业务大
厅，50多岁的导办员胡攸兴对前来办
理业务的群众热情地说。

档案员闫尊如家是双警家庭，有
两个幼小的孩子，但为了服务群众，她
与其他同事一样，中午饭不回家吃，在

临时搭建的食堂就餐，有时忙起来干
脆吃方便面。车辆管理所所长孙瑛瑛
家中也有幼小的孩子，但她同样抱着

“舍小家、为大家”的服务态度，始终坚
守在工作一线。

中午12点左右，还有十几人在等
候办理各项业务，所有工作人员主动
开启“延时服务”。“他们一心为民的做
法让人感动。”12点40分，办理完车辆
入户手续的鲁山县下汤镇居民刘先生
感慨地说。送走办完事的刘先生，大
家才赶往食堂吃饭。

“您的满意是我们的最高目标 微
笑服务、延时服务、用心服务。”这是写
在鲁山县公安局交通警察大队车辆管
理所墙壁上的一段话，也是该车辆管
理所33名工作人员在岗位上兢兢业业
的真实写照。

群众办完事 他们再下班
车管所全力以赴应对节前业务量高峰

□本报记者 牛超

“来来来，开饭了！开饭了……”1
月 31日上午9点左右，志愿者李杏梅
提着大包鸥粮，来到白龟湖风铃广场
附近，边走边对着湖面呼唤。随声而
起的是卧在水面上的数百只红嘴鸥，
它们振翅飞起，跟随李杏梅来到百米
外的补饲点，拍打着翅膀，像是和她
打招呼。

“红嘴鸥和我早已是朋友了，每次
我一喊，它们就会成群地跟着我来到
湖边。”李杏梅说。

李杏梅把鸥粮撒了出去，成群的
红嘴鸥来到风铃广场廊桥附近“会
餐”，原本平静的水面一下子热闹起
来。看到有人喂红嘴鸥，不少观鸥的市
民也围了过来，纷纷帮忙投喂。“红嘴鸥
很警觉，喂的时候不要离得太近……”
李杏梅叮嘱道。

李杏梅今年 78 岁，是白龟湖保
护红嘴鸥的第一批志愿者。自 2020
年入冬开始，她每天自费购买小鱼、
小虾和馒头来饲喂红嘴鸥，直至次年
3 月红嘴鸥往北迁徙。整个越冬季
100 多个日子，这位老人与志愿者同
伴一起无惧风霜雨雪，坚持投喂红嘴
鸥。

2016年红嘴鸥首次光临白龟湖，
近几年到鹰城越冬的红嘴鸥数量基本
稳定在 5000只左右。随着白龟湖水

质明显改善，周边环境也越来越美，不
仅让李杏梅与红嘴鸥成了“朋友”，也
让志愿者庞秋霞和李广荣等人与红嘴
鸥结缘。

退休后的庞秋霞和李广荣喜欢到
湖边游玩，一开始自费购买食物喂红
嘴鸥，后来市森林资源监测保护中心
多方筹措资金，采购了专业鸥粮。
2022年底，李广荣因病无法前往湖边，
天天给庞秋霞打电话问：“鸥粮投喂了
吗？红嘴鸥怎么样了？”

1月初的一天下午，一位渔船船主
看到水中小岛上有一只红嘴鸥被废弃
渔网缠住躺在地上。志愿者王慧芳听
说后立刻跟船主一起来到小岛上，解
开缠在红嘴鸥腿上的废渔网，交到救
治人员手中。

2023年 11月，市森林资源监测保
护中心成立巾帼护鸥队。巾帼护鸥
队由 6 名队员及自发参与红嘴鸥保
护的 40多名志愿者组成。队员每天
轮流值班，派发鸥粮、带领志愿者定
时投喂红嘴鸥，为市民讲解正确的投
喂知识和方法，宣传文明观鸥和白龟
湖生态保护。“红嘴鸥上午觅食比较积
极，我们一天投喂两次。”巾帼护鸥队
队长王蓓蓓说。

鸥鸟知人意，闲看暂忘机。王蓓
蓓说，红嘴鸥为城市增添了一道靓丽
的风景，希望更多的人行动起来，关爱
保护红嘴鸥。

志愿者与红嘴鸥的不了情

□本报记者 燕亚男 文/图

1月30日，早上6点多，49岁的
外卖员李俊兰吃罢早饭，戴上口罩
和手套，穿上厚厚的衣服，骑上电动
车从位于卫东区鸿鹰街道大营村的
住处出发，开始了一天的忙碌。

上午 7 点多，接单、取餐、送
餐……伴随着外卖平台的接单语
音，李俊兰骑着电动车在鹰城大街
小巷来回穿梭。

11 点过后，外卖订单多了起
来，李俊兰送得更快，在开源路、体
育路取完餐，先送到迎宾路附近的
佳田新天地，然后送餐到新华区人
民医院。接着，她又到体育路附近
取餐，在这个过程中，记者把李俊
兰跟“丢”了。过了一会儿，李俊兰
打来了电话，告诉记者她目前的位
置，等记者赶到，她已经送完一单，
再次取完餐准备去佳田国际大酒
店。由于坐电梯的人比较多，电
梯隔几层就要停一下，李俊兰不
时看手机，她说：“这个地方有两
单，还有2分钟就要超时了。”好在
最后的十几秒内她把餐送到了顾
客手中。半个小时左右的时间，她
就送完了5份外卖。还没到一楼，
李俊兰又接了一单，一直忙到下午
2点左右才吃饭。李俊兰说，她已
经跑了20多单。

今年是李俊兰送外卖的第 3
个年头。她每天平均接五六十份
订单，中午高峰时段忙得像一个

“旋转的小陀螺”。
2020 年，为了方便照顾上高

中的儿子，李俊兰看中了送外卖这
份上班时间灵活的工作。

最初因为路线不熟，一天下来
跑20多单。提起自己第一次送外
卖，李俊兰笑了，由于不会看导航，
她把顾客在长青路园林小区的单
子送到了湛河南路，还是顾客在手
机上看她越走越远，把她“呼”了回
来。第二个月她就很熟练了。

“妈妈，你什么时候回来？”“还
没下班？”晚上快7点的时候，李俊
兰先后接到了儿子和她姐姐的电
话，儿子已经熬好了稀饭，等她回
去，这才是家的味道。“我从小跟着
姐姐长大，我们两家挨得很近，平
时我常去姐姐家吃饭。儿子放假
回家，晚上也会熬好粥等我回去，
想想还是很幸福的。”李俊兰说。

春节在即，鹰城街头年味渐
浓。新的一年，李俊兰最大的愿望
就是希望家人平平安安，自己的工
作顺顺利利，希望每一位和她一样
平凡的人用奋斗实现心中的理想。

半小时送5份 中午像“小陀螺”

送餐路上“跑”出加速度
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