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□记者 张秀玲 通讯员 赵夏奇

本报讯 1月 23日，记者从国家金
融监督管理总局平顶山监督管理分局
获悉，目前，平顶山共有保险主体 47
家，其中寿险机构 25 家，财险机构 22
家。2023年，我市保险业整体运行平
稳，风险“减震器”、社会“稳定器”、发展

“助推器”作用持续发挥，全年赔付支出
为36.71亿元、同比增长19.42%。

民生保障能力提升

大地保险平顶山中支承保的机动
车辆在浙江绍兴发生交通事故，2023
年12月1日完成赔付220万元。

汝州安先生驾车遭遇意外，民生人
寿平顶山中支快速赔付100万元。

鲁山县两岁孩子患病，新华保险平
顶山中支快速理赔88万元。

…………
去年“三夏”期间，面对连续的阴

雨天，该分局组织辖内涉农保险公司
迅速行动，派出100余个工作小组迅速
对辖内乡镇完成损失勘察，我市 9 家
保险公司共定损赔付受损小麦面积
38.166万亩（1亩≈666.67平方米），已决
赔付金额 1.2亿元，为农业发展编织严
密保障网，切实维护粮食安全和农民
收益。

保险理赔是保险服务的最后一

环，也是保险服务的体现形式之一。
2023年，该分局督促我市各保险机构
融入多层次保险保障体系建设，促进
人身险、财产险等扩面增质，提升民生
保障质效。特别是继续加大农险创新
力度，持续加强和完善农业保险保障
服务，发挥风险减量作用，助力了全市
农业发展。

智能化助推理赔提速

对于投保人而言，出险后最关心的
一是能否获赔，二是何时能赔。理赔的
及时性也是影响消费者理赔体验的重
要指标。2023年，我市赔付支出同比
增长19.42%，理赔数字化、智能化起到

了关键作用。
随着科技发展，客户对保险服务需

求也在发生变化，希望获得更便捷的、
个性化、智能化服务。随着险企深耕数
字金融领域，通过人工智能、大数据等
技术构建数字场景，使得金融服务更精
准、更有效率。据各家保险公司的公开
信息，2023年，中国人寿寿险公司整体
理赔服务时效0.38天，最快可达秒级理
赔；中国人寿财险公司通过“一路行”空
中智赔平台等实现数字化理赔一站式
服务。新华保险积极打造覆盖“出险-
报案-申请-审核-支付”全流程的智能
理赔服务体系，有效解决了传统理赔流
程的诸多痛点。

去年我市保险业赔付支出36.71亿元

本报讯 1 月 17 日、18 日，
建信人寿河南分公司业务总监
王伟一行到建信人寿平顶山中
支调研指导。

调研中，王伟传达了分公
司督导会议的主要内容以及上
级领导的重要讲话精神，对平
顶山中支银保各项指标完成情
况进行了通报，并根据该中支
银保部现状，从培育人员成长、
客户经营机制、队伍精细化管
理、大单经营等多个方面提出
建议。 （谢琰 张秀玲）

建信人寿：

调研指导促完善

本报讯 1月 19日，太平洋产险平顶
山中支收到来自新华区人民政府的祝
贺信、感谢信。信中对该中支充分发挥
金融国企的责任担当和商业保险机制
的功能作用，全力支持新华区经济建
设、产业转型升级、民生保障和社会治
理等方面所作的贡献表示感谢。

在祝贺信中，新华区人民政府表
示，太平洋产险平顶山中支以服务地
方经济发展为己任，立足主责主业，充

分发挥保险经济“助推器”和社会“稳
定器”作用，大力推动普惠金融惠企利
民，全力支持地方经济发展。年度保
费收入3.68亿元，位居全区财险行业第
一名，缴纳税收1656万元，为新华区经
济社会高质量发展提供了有力支持。
经新华区人民政府研究，决定予以通
报嘉奖。

在感谢信中，新华区人民政府除了
感谢该中支的税收贡献外，还提到去年

该中支理赔2.38亿元，为新华区经济社
会高质量发展提供了有力支持。

未来，太平洋产险平顶山中支将持
续践行金融国企的使命担当，始终坚守

“为党工作、为国经营、为民保险”的政
治责任、经济责任和社会责任，最大限
度发挥商业保险保障经济发展、增加民
生福祉的机制功能，共同谱写经济社会
和金融业高质量发展新篇章。

（牛博 张秀玲）

太平洋产险被新华区人民政府通报嘉奖

本报讯 1月 19日，市民孟
先生致电国华人寿平顶山中
支，对该中支工作人员的热情
服务表示感谢，并对国华人寿
专业、暖心、快速的理赔服务
表示赞赏。

据悉，孟先生于 2013 年 9
月投保国华人寿某款重大疾病
保险。2023年12月，孟先生因
突发心肌梗死在市第二人民医
院住院治疗。孟先生出院后提
交理赔申请资料，该中支第一
时间将案件上报上级公司，在
调查核实案情属实无误后，快
速启动理赔通道，仅短短48小
时，便将367706.73元重疾保险
金汇入客户账户。

（戴慧萍 张秀玲）

国华人寿48小时
理赔 36 万余元

本报讯 近日，市民李先生因突发
疾病身故，新华保险平顶山中支上门服
务，并将身故双倍赔款及十年关爱保险
金共计236335.84元支付完成。

李先生原有着一个温馨幸福的五
口之家，在过去的十余年里，他先后在
新华保险为自己投保了某款重大疾病
保险（保额 8.5 万元）和某款两全保险

（保额6万元）。
1月 8日，李先生突然感到胸痛难

耐，经医院紧急抢救无效，不幸身故。
在悲痛和无助之时，李先生家属忽然想
到了其曾经投保的保险公司，便拨打了
电话。新华保险平顶山中支接到出险
信息后，第一时间致电客户了解情况，
并安排服务人员上门进行探视慰问。

该中支安排服务人员上门协助收
集理赔材料和提交理赔申请，并在客户
家属需要时提供力所能及的帮助。理
赔过程非常顺利，李先生家属于1月 16
日提交理赔申请，该中支立即进行结案
审核，并于1月 17日将身故双倍赔款及
十年关爱保险金共计236335.84元汇入
客户账户。 （韩昀霏 张秀玲）

新华保险23万余元赔款为客户家庭撑起保护伞

本报讯 为传递企业大爱
和温暖，帮助员工度过欢乐祥
和的佳节，1月23日，合众人寿
平顶山中支工会组织开展新春
送温暖活动。

在详细了解困难职工的家
庭情况后，该中支总经理刘传
彪代表工会送上新春祝福及现
金红包，并在慰问中强调，大家
要经常关心和帮助困难职工，
为他们解决生活问题，让员工
们能够凝心聚力、安心工作。

（孙晓庆 张秀玲）

合众人寿工会
真情关爱暖人心

1月23日，中信保诚人寿平顶山中支工作人员在
该公司检查消防设备。

近日，该公司围绕办公场所用电安全隐患、职
场消防通道、消防器材使用等方面开展安全隐患自
查排查，切实做到不留盲区、不留死角、清仓见底，
对排查出来的安全隐患立查立改，夯实安全生产长
效机制。 赵雅勋 摄

排查隐患保安全

1月24日上午，在市区润泽
园神马大酒店，市美术协会的
书画家现场挥毫泼墨。

为迎接即将到来的农历新
年，市美术家协会按照市委宣
传部、市文联春节繁荣人民群
众文化活动的要求，与新华人
寿平顶山中支联合举办闹新春
书画笔会活动。 龚宇 摄

笔墨送福年味浓


