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□记者 吕占伟

本报讯 家属院内树木倾斜，存在
安全隐患。居民拨打12345民生热线
后，街道、社区等多方联合开展“修”树
行动，解除民忧。

12月14日，中国平煤神马十矿家属
院7号院居民王先生致电 12345 民生
热线，反映该院南侧个别法桐树歪斜
严重，有倾倒风险，存在安全隐患。

当天，接到居民诉求后，卫东区东
环路街道办事处迅速安排工作人员前
往现场核实，发现院内部分大树过高，
根基不稳，倾斜严重。随后，环东社区
居委会同该院业委会、物业公司及十
矿后勤负责人现场商谈处置方案。

工作人员排查发现，院内一棵梧桐
树夹在暖气管道、燃气管道、供水管道
中间，随着树木的生长，管道有破裂的
风险，一棵柳树也倾斜至房屋墙面上。

12月 18日，环东社区出动大型吊
车，并结合人工锯除的方式，对排查出
风险的3棵树木统一锯除。

“及时处置倾斜树木消除了居民
的担忧。社区会持续关注群众的烦心
事，为居民创造一个安心舒适的居住
环境。”环东社区党委书记李华说。

树 木 倾 斜 存 隐 患
多方联合“修理”解民忧

□记者 王辉

本报讯 最近一周（12月11日至17
日），本报热线接到市民的咨询或诉求
主要集中在家中暖气不热和想帮助独
自照顾患病父亲的霖霖（化名）两方面。

供暖问题反映不断

12月 11日，市区平安大道百合金山
小区（二期）居民吴先生反映，他入住百
合金山小区四年了，该小区至今没有供
暖，居民多次向有关单位反映也没有结
果。

12月13日，市城乡一体化示范区林
溪美地小区居民张女士称，降温以来，
家里室内温度一连几天都未超过18℃。

次日，五一路中东小区6号楼居民
李女士称，最近，她家的暖气最高温度
仅有13.7℃。此外，还有市民反映市区
胜利花苑、市第一人民医院家属院等多
处居民区暖气不热。

经了解，市区百合金山小区（二期）
隶属新华区西市场街道金山社区管
辖。12月18日上午，记者联系金山社区
党支部书记马喜庆，他说，因开发商资

金紧张，致使小区暖气管道尚未安装到
位。目前，西市场街道办事处正与开发
商积极筹措资金70万元，着手解决该
小区供暖等多项问题。

对于林溪美地小区暖气不热现象，
市城乡一体化示范区湖滨路街道桂园
社区党支部书记郑燕涛回复，附近热力
公司设备的原因导致该小区供暖不太
均衡。如果用户家里的暖气不热，可向
社区或热力公司反映，有关人员可及时
上门排查解决问题。

居民家里的暖气热与不热有什么
依据？谁来处理？

12 月 18 日上午，记者致电平顶山
热力集团有限公司综合部，一名高姓
工作人员答复，根据我市有关文件规
定，供暖期间室温在 18℃以上，即属
于正常供暖。若有问题，用户可拨打
电话 2110000、3110000 与 96966，向本
公司客服人员或相关收费单位反映
处理。

此外，市民遇到供暖问题还可根据
11月 18日平顶山微报公众号刊登的电
话号码，向属地街道、社区或城管部门
寻求帮助。

天冷人心暖

近日，本报持续报道的13岁少年霖
霖独自照料病重父亲的感人故事，引起
社会各界人士的广泛关注，大家纷纷向
霖霖伸出援手。

12月 12日，市区建东小区 91号楼
居民吴先生看到关于霖霖的报道后致
电本报表示：“我想给霖霖捐款，尽自己
的一点心意。”另外，吴先生说，他把报
道发到微信朋友圈后，感动了一名远在
深圳的驴友，对方立即通过微信转账
200元，要给霖霖捐款。

当天，市区体育路 28号院居民徐
女士致电本报称，她想见一见霖霖及其
家人，根据其实际需求和困难进行一对
一长期资助与帮扶。次日，市全仁社会
工作服务中心李女士、市志愿者协会志
愿者等众多社会爱心人士一起看望霖
霖并给予帮助。

驾校关门 学费不退

12 月 11 日，市民赵女士向本报反
映，2021年 5月，她在市区原平安一训
驾校交2400元学费学车。后来，因为

疫情和工作等原因一直未能进校学
习。2022年 4月，她退休后去了外地，
致使学车计划一再搁浅。她多次向校
方负责人田跃平提出退费要求，对方一
直推托，至今没有退费。

12月 18日上午，田跃平告诉记者，
因资不抵债，原平安一训驾校已在今年
2月关门。去年6月，他曾经提前通知
学员抓紧时间练车考试，以免因驾校关
门受到影响。对于赵女士的遗留问题，
他可以介绍对方到兄弟驾校继续学
车。至于赵女士的学费问题，因驾校资
不抵债，无钱可退。如果其本人不能学
车，她可以介绍自己的亲戚朋友前去学
车，让亲友把学费拿出来以弥补赵女士
的经济损失。

此外，年末岁尾，本报热线电话还
接到一些订报、广告咨询及其他的市民
日常生活诉求，本报热线电话办公室工
作人员已作答复，个别问题记者正在采
访调查。

天冷心暖 大家纷纷要给霖霖捐款
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12月18日，市区园林路东段园林小区，百米长的多彩墙绘成了一道风景线，吸引居民驻足观看。
据了解，为美化居民小区，改善公共环境，近日，新华区光明路街道长青社区对该小区居民楼墙面展开美化彩

绘施工，一幅幅生动有趣的墙绘将墙面装扮得赏心悦目。
本报记者 张鹏 摄

百米墙绘扮靓小区


