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本报讯 今年以来，国家金融监督
管理总局平顶山监管分局持续督促辖
内保险公司强化合规管理，不断加强人
员培训教育，提升公司合规文化建设，
切实维护消费者合法权益。

在国家金融监督管理总局平顶山
监管分局的推动下，中国人寿平顶山分
公司采取“五持续”“五强化”专项行动，
为合规经营高质量发展、提升消保工作
成效提供了保障。

持续强化日常培训管理。中国人
寿平顶山分公司严格落实监管部门内
控合规机制建设要求，不定期梳理更新
合规制度文件，并下发各单位、各部门
学习，及时掌握合规新要求。每周开展
职场巡察访谈等工作，按时完成职场风
控记录。每月在职场早会培训中传达

合规课程，涵盖非法集资风险防范、反
洗钱、销售合规、警示教育等内容，并坚
持督促销售渠道内外勤学习线上“2023
年合规教育”课程，不断加强人员培训
管理。

持续强化员工合规意识。中国人
寿平顶山分公司广泛宣传监管部门要
求的《河南保险业从业人员廉洁从业倡
议书》，要求各机构负责人全员签署《合
规经营承诺书》，全体内外勤人员签署
《河南保险业从业人员廉洁从业承诺
书》等，提升全员合规经营意识，确保客
户权益得到切实保障。

持续强化外部宣传教育。该公司
坚持主动作为、靠前服务，为社会稳定
发展贡献保险力量，认真开展消费者权
益保护教育宣传，组织各级分支机构积

极开展“3·15消费者权益日”“7·8保险
公众宣传日”“金融消费者权益保护宣
传教育月”等活动，通过利用线下网点
教育和线上网络宣传相结合的方式，切
实提升社会公众金融知识素养。

持续强化各类风险排查。该公司
印发《保险销售人员互联网营销宣传
合规性自查整改工作方案》《2023年案
件风险专项排查工作方案》等系列文
件，认真开展各类风险排查活动，落实
问题台账及三项清单，强化整改落实
责任制，以问题整改提升合规经营水
平。

持续强化人员责任追究。该公司
将保险风险指标、操作风险指标、战略
风险指标、声誉风险指标、其他指标等
五大类指标纳入全面风险管理，积极开

展风险前端管理监测和销售人员信用
评估工作，严格执行风险指标预警机制
和销售人员违规行为处理。截至目前，
已处罚销售人员两人，下发风险提示函
16份，风险得到有效控制。

取得一定成效的中国人寿平顶山
分公司的合规管理，是国家监督管理总
局平顶山监管分局持续督促辖内保险
公司强化合规管理的一个缩影。

下一步，国家监督管理总局平顶山
监管分局将持续督促辖内保险公司不
断加强内控合规管理，全面加强业务、
财务、理赔等重要岗位的风险管控，建
立健全违法违规责任追究制度，筑牢风
险防控的防线，让合规理念成为每一名
保险从业者的自觉行为和习惯动作。

（刁亚楠 张秀玲）

国家金融监督管理总局平顶山监管分局：

引导保险机构加强合规管理

本报讯 11月 20日，记者从业内获
悉，有地方监管部门向有关保险公司传
达了部分短期健康险产品开发备案要
点的窗口指导，也被称为《关于传达部
分短期健康险产品开发规则的通知》

（以下简称《通知》）。《通知》从保额、免
赔额、赔付比例等方向对短期健康险提
出了新要求，以进一步规范短期健康保
险业务经营，防范噱头营销，发挥健康
保险保障作用。

设三条“红线”

《通知》共有三条内容，第一条和第
三条主要针对保额、免赔额和赔付比
例，第二条内容针对产品设计。

具体来看，保障一般医疗费用的医
疗保险，最高保额不得超过600万元，
其中因癌症住院产生的医疗费用保障
不得超过300万元。保障私立医院或
海外就医医疗费用的医疗保险，最高保
额一般不得超过800万元。

其次，不得开发保障无定价基础的
单一病种责任产品。对于有一定数据
基础的慢病管理产品，在风险可控的前

提下，允许公司进行一定尝试并加强同
监管的沟通。

最后，医疗保险免赔额一般不得高
于5万元、赔付比例一般不得低于25%。

记者注意到，市面上一些百万医疗
险产品，保额达到600万元、800万元的
情况并不罕见。对外经济贸易大学保
险学院教授王国军对记者表示，医疗保
险的保障金额并非越高越好。一般医
疗费用到不了600万元，如果用到600
万元，有可能就是过度医疗了，会造成
医源性损害，增加患者痛苦并浪费医疗
资源。

记者注意到，《通知》特别要求不得
开发保障无定价基础的单一病种责任
产品。这意味着，一些以流行病或者罕
见病为噱头的产品或将淡出市场。

加强合规化监管

其实，监管对于短期健康险的关注
早已有之。2021年初，原中国银保监会
发布《关于规范短期健康保险业务有关
问题的通知》，以问题为导向，通过明确
监管要求，补齐监管制度短板，向行业

明确传达了短期健康保险业务规范经
营的信号。

近期，监管部门向各保险公司下发
《关于进一步做好短期健康保险业务有
关事项的通知》，提出严禁出现“0”费
率，不得违规通过批单、批注等方式随
意更改短期健康保险产品的重要保险
责任等。

与此同时，监管机构还向保险公司
下发了《关于短期健康保险产品有关风
险的提示》，除了科学合理确定产品责
任之外，就销售宣传等方面进一步提示
了相关风险：在销售短期健康险产品
时，应对产品的免赔额、免赔责任、赔付
比例、退保约定、保费缴纳方式等重要
内容向消费者进行清晰告知和提示。
不应使用“保费低至（最低）×元”“每
月×元起”“保障高至（最高）×万元”，
以及“低至（最低）”“起”“高至（最高）”
等词汇进行不当宣传。

有业内人士曾表示，进一步规范短
期健康险业务经营有利于保护消费者，
营造良好的市场竞争环境，有利于行业
进一步发展。 （袁园）

短期健康险迎“紧箍咒”
一般医疗最高保额不超600万元

本报讯 近日，泰康人寿平顶
山中支24小时内赔付重疾医疗保
险金23万余元。11月 15日上午，
保单服务人员向理赔人员转告客
户谢意：“泰康人寿产品好、理赔
快、服务好，真不赖。”

2019年9月，一客户投保了泰
康惠健康重大疾病保险，保额为
21万元，并投保泰康健康尊享，保
额为200万元。

今年6月，该客户在单位组织
体检时发现患有肺磨玻璃结节，
经手术治疗，11月 1日被确诊为肺
恶性肿瘤。保险销售人员全程跟
踪治疗情况，指导客户准备理赔
资料。11月 13日，客户提出理赔
申请，次日泰康人寿决定赔付重
疾保险21万元。另外，客户医疗
花 费 49694.92 元 ，医 保 报 销
25757.62元，泰康人寿又赔付医疗
保险金23937.3元，相当于客户自
付医疗费0元。（张克立 张秀玲）

泰康人寿平顶山中支：

快赔重疾保险金
暖心服务显真情

本报讯 11 月 16 日，由湛河区
南环路街道公园社区与东吴人寿
平顶山中支共建的健康小屋揭牌
投用。

健康小屋进社区是东吴人寿
的重要惠民战略，是该中支积极践
行企业责任、服务社会群众的民生
项目。作为居民家门口的敞开式
健康促进平台，健康小屋内配有血
压血糖检测仪、红外线治疗仪、按
摩椅等医疗设备，社区居民可随时
进入小屋使用。

按照“资源共享、优势互补、文
明共建、共同发展”的原则，该中支
通过健康小屋项目深入社区、贴近
百姓，满足居民日常健康监测管理
需求，切实让大家收获更多的幸福
感和满足感。

接下来，该中支将与更多社区
合作，共建健康小屋，为社区居民
提供便捷的健康服务，着力展现保
险业良好的社会形象，为健康中国
建设贡献力量。（张来春 张秀玲）

为社区居民提供
便捷的健康服务

东吴人寿公园社区
健康小屋揭牌投用

本报讯 11 月 17 日，富
德生命人寿平顶山中支开
展消防安全疏散演练及消
防知识培训。

此次演练模拟工作场
所因电线短路引发火灾。
现场，该中支员工有序疏
散，迅速撤离到安全区域。

消防演练培训结束
后，员工们纷纷表示，此次
消防安全演练使他们受益
匪浅，不仅增强了消防安
全意识，掌握了许多消防
知识，还学会了灭火和逃
生的技巧。

（高丽娟 张秀玲）

富德生命人寿
平顶山中支：

开展消防培训

11月16日,平安财险平顶山中支在该中支门前空地上，组织员工进行灭火
器实操演练，让员工熟练掌握了灭火器的使用方法。该中支还进行了逃生演
练，听到“警报”声后，全体员工迅速撤离到安全区域。 常莉 摄

关注消防

学习使用灭火器


