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□记者 高红侠 通讯员 杨祎帆

本报讯“车辆暂停处一划，幼儿园
门前秩序好了，家长也不用为找停车的
地方老早就来等着接孩子了。”9月 20
日上午，在市区体育路中段平煤幼儿园
门口，家长陈玲玲女士高兴地对记者
说。

平煤幼儿园地处老城区繁华路段

和中兴路商圈附近，日常车流量、人流
量较大，上学放学高峰经常性拥堵。为
打通辖区道路“堵点”，近日，中兴路街
道通过多次组织人员实地走访，结合幼
儿园周边道路实际情况，在园门口行车
道东侧施划了3处宽约1米、长50多米
的车辆暂停区域，供家长接送孩子临时
停放车辆。

此外，中兴路街道坚持疏堵结合，

在交通高峰时段，由文化宫社区安排4
名志愿者，对体育路两侧车辆乱停乱放
等不文明行为进行整治，并对相关人员
进行劝导教育。

“创建全国文明城市需要大家共同
参与，我们将继续秉持‘创建为民、创建
惠民’的理念，用群众的‘点赞量’来检
验文明创建的‘含金量’。”中兴路街道
党工委书记王占杰说。

打通道路拥堵点 人性化举措获赞
平煤幼儿园门口施划家长车辆暂停处

□记者 王代诺

本报讯“现在楼道里干净多了，也
更美了，困扰我们的问题终于解决了。”
9月20日，卫东区光华路街道光华社区
新西单小区居民罗新玲说，“这些墙绘
不仅赏心悦目，我们还能学习到优秀家

风，别提多开心了。”
近日，新西单小区居民通过市

12345民呼必应热线反映，该小区楼道
存在电动车乱停乱放现象，卫生情况也
较差。接到居民反映后，光华社区立即
组织相关工作人员对问题楼栋进行整
治，同时充分征求居民意见，最终决定

将孝老爱亲、文明健康、绿色环保等主
题文化以墙绘的形式展示出来。

据统计，此次环境治理以及墙绘共
涉及6栋楼25个单元，惠及300余户居
民，第一批楼道文化试点初现雏形，为
居民生活环境增加底蕴的同时，也助力
文明城市创建。

老旧楼道“穿新衣”多彩墙绘传新风

□本报记者 牛超

“多亏社区从中协调，我们几家的
下水道堵塞难题终于解决了。”9月 19
日上午，新华区西高皇街道天湖苑社区
居民张东明、高克、谢焕章3人将一面
锦旗送到社区党支部书记陈怡帆手中。

这3名业主家的难题源自一根“半
路出家”的下水管道。为了这根管道，
住楼上的3名业主、楼下商户和房东、
天湖苑社区进行了一个多月的“拉锯”
式协商。

下水管道堵塞 业主求助社区

这事还得从今年入夏说起。张东
明、高克和谢焕章是天湖苑小区南区1
号楼3、4、5层的业主。今年6月，张东
明家厨房下水道堵塞，污水溢出。“我找
了几家专业疏通下水道的公司来看，都
认为是下水主管道破损所致。”张东明
说，下水主管道埋在地下，更换工程量

大且麻烦。他与楼上邻居商量，想重新
排一根下水管道。

根据工人给出的施工方案，新管道
需要从楼下商户的室内破墙穿过。

施工会影响生意多久？管道从室
内穿过出现后患怎么办？房顶凭空多
出根管道，咋看都不美，楼下商户、房东
当然不同意。

与楼下商户、房东协商无果，楼上
3名业主转而向社区求助。

邻里商户互谅 管道顺利“出家”

天湖苑小区南区1号楼临街，下面两
层是门面房，有专用的下水管道。天湖
苑社区党支部书记陈怡帆说，由于该楼
构造比较特别，二楼平台比楼房外墙突
出四五十厘米；楼上居民家的厨房位于
两个卧室中间，靠外墙的一面是二楼平
台，无法直接从外墙重新排下水管道。

小区工作人员和入驻小区不久的
物业公司一起到相关部门调阅该小区

的施工图纸，经仔细研究和多方讨论，
确定工人给出的施工方案仍然是最可
行的：那就是从一楼商户室内房顶打
孔，新排一根下水管道，接入商户用的
下水管道内。

这也意味着，若采用这一方案，在
楼下门面房室内破墙打孔不可避免。

“换位思考，商户和房东的担心不
无道理。”陈怡帆说。

针对商户和房东的担心，社区多次
召集居民、商户、房东协商，最终达成由
居民负责对穿墙而过的管道进行美化，
并负责以后漏水维修等事项的共识。

7月14日，在社区工作人员的见证
下，居民、商户、房东签订了相关维修协
议书，新的下水道“出家”道路确定。

3名业主的资金到位后，工人在8
月初用了一天时间便将新管道排好。

民生无小事 社区靠得住

“下水道不堵了，我们心里的石头

也落地了。”张东明说，其实这件事和社
区关系不大，但社区工作人员并没有推
托，而是尽心尽力跑前忙后，“都说有困
难找社区，这件事也再一次说明，社区
靠得住。”

记者9月 19日得知，近几天，陈怡
帆他们还在忙天湖苑社区的另一件事：
小区北区16号楼和21号楼一楼居民反
映，由于排水主管道破损，一下雨，路面
容易积水，有时会倒灌入他们家。

接到居民反映，陈怡帆立即带着工
作人员到现场查看，发现是排水主管道
破损的原因，立即现场协调物业解决此
事。9月 16日，物业买来管材，对这两
幢楼的排水主管道进行更换。

9月 19日，记者在现场看到，破损
的排水主管道已更换完毕，工人正在恢
复路面。

“民生无小事。下水道堵塞看似小
事，但对居民来说是大事。”陈怡帆说，
倾听居民的诉求，充分发挥协调沟通作
用，就是社区应该做的工作。

一根“半路出家”的下水管道

□记者 李霞

本报讯“文明城市来创
建，人人参与抢争先。垃圾分
类全入桶，院子每天扫几遍。
楼道干净又整洁，电车摆放要
规范……”9月20日，在新华区
西市场街道红旗街社区西盛楼
楼东头，居民马二香、杨秀英、
何新社等人与楼栋长张富珍一
起，忙着录制创文快板小视
频。响亮的快板声、活泼通俗
的语言，引得众多居民驻足观
看。

“这快板朗朗上口，一听
就能记住！”饶有兴趣围观的
居民韩凤云说，为录制这个小
视频，这些天这几位居民可没
少下功夫。

快板书内容由楼栋长张
富珍创作，分为六大部分，主
要围绕倡导垃圾分类投放、出
门遛狗要拴绳、不在楼道里乱
贴乱画、不破坏绿化带种菜等
展开，文字通俗易懂，读起来
也顺溜。

张富珍说，前段时间，在
社区的支持下，他们成立了
西盛楼创文志愿者宣传队，
由她担任队长。为助力社区
创文，她用 5 天时间精心创
作出快板书内容，并发动院
内 另 外 三 名 邻 居 志 愿 者 当

“演员”，与她一起拍摄这个
创文小视频。

“这种创文宣传形式新颖，
内容也很接地气，群众的接受
度也高。”红旗街社区党委书
记刘璐说，小视频录制好后，
社区会将它上传到社区网络信
息平台上，在辖区其他居民小
区推广。

录创文快板小视频
西盛楼大妈真给力

9月 20日，市区凌云路北段
佳田塞纳城小区，志愿者在清理
路面折断的树枝。

一场暴雨大风天气过后，不
少行道树树枝折断散落一地，影
响了居民出行。当天上午，新华
区西高皇街道园林路社区工作
人员和志愿者走上街头，展开道
路保洁行动，为市民营造整洁的
出行环境。

本报记者 张鹏 摄

暴雨过后清枯枝


