
“有了议事亭，咱们说话有地方、建议

有人听、难题有解了！”居民吴杰感慨道。

“别小看这个亭子，面积不大作用大，下

水管道破损问题解决了、邻居间因为乱堆杂

物产生的矛盾也化解了。”居民乔玲玲说。

上月 25 日，在新华区西市场街道团

结路社区，看到社区党委书记郭梦轲和

网格长李辉到社区走访，群众纷纷点赞

居民议事亭和亭子背后的基层高效能治理

机制。

“议事亭就是社区党委和群众的‘连

心亭’，也是社区协商民主、共治共享的重

要平台，大家有事则聚、无事则散。通过

‘居民提事、议事亭议事、联盟办事、群众

评事’机制，实现小事不出楼栋、大事不出

社区”。郭梦轲说，自 2025年 6月启用以

来，社区通过居民议事亭已成功协调处理

各类民生问题 20余起。

2025年9月，团结路社区工作人员、网

格员和居民代表就曾齐聚居民议事亭，讨

论如何解决南团小区2号楼下水管道因年

久老化破损堵塞问题，并达成一致意见，更

换破损管道（左图，本报记者牛超摄）。

这些小事快办、小事近办的日常，正

是我市党建引领基层高效能治理的生动

注脚。

2025 年以来，我市全面推行“党建+

网格+大数据”治理模式，抓细抓实“五基

四化”，推动党建引领基层高效能治理从

“制度落地”迈向“群众满意”。

市委把党的领导贯穿基层治理全过

程，把关定向、筑基垒台，切实把党的政治

优势转化为治理效能。推动157个后进村

党组织滚动提升，116个经济薄弱村消薄提

质，着力把党在基层的根基夯实；以村（社

区）“两委”换届为契机选优配强“领头雁”，

推动数万名党员干部闪耀在项目攻坚的现

场、化解矛盾的街巷、服务群众的窗口。

在城市更新过程中，我市不少地方创

新实施“三色管理法”，社区党员走在前、

机关干部来报到，帮助化解电梯加装纠

纷，推动市区加装电梯 145 部，另有 34 部

在建、309部待启动。在广袤乡村，11.4万

名农村党员通过“党员连心工程”解决群

众急难愁盼 4.4万件。

叶县田庄乡康台村原本是个传统农

业村，近年来积极探索干群共治新路径，

打造出“老家康台”文旅IP，村里原来的“臭

水沟”，如今成了人流如织的旅游打卡地。

基层治理，群众是受益者，更是参与

者。我市以党建为引领，搭建起“周五夜

事会”“凉亭议事”等群众议事机制，群众

事群众议、群众定群众干，推动基层治理

从“单打独斗”走向“多元共治”。

新华区中兴路街道推出“中兴·共治

汇”平台，志愿者通过参与环境整治、矛盾

调解等获得积分，可在共建商户兑换消费

权益。

小网格里，网住的是群众的急难愁

盼，格子里记录的是百姓的喜怒哀乐。我

市划定 2.2 万个基础网格、604 个专属网

格，同步设立党组织，通过"1+ 1+N+X"模

式，选配集聚专兼职网格员 5.7万人，抓实

网格准入事项、网格员职责、“我为群众办

实事”、社会组织服务项目“四张清单”，把

服务送到家门口，把矛盾化解在网格中。

同时，我市创新探索“1456”警网融合模

式，推动警务力量与网格力量深度融合。

2025年6月试点以来，新华区光明路街道、宝

丰县父城街道的刑事案件数同比下降20%、

28%，矛盾纠纷化解率同比提升20个百分

点。目前，这一模式已在全市实现全覆盖。

市城乡一体化示范区居民刘女士用

“建业小红鹰”小程序，发布“加班无法给

老人做饭”的“微心愿”，不到 10 分钟，社

区党员周国斌就把饺子送到老人手中。

得益于精心搭建的市社会治理现代

化指挥中心，我市为城市装上了“智慧大

脑”，汇聚了 21个部门 15.2亿条数据、7.1万

路视频资源，打通 12345 热线、110报警电

话、综治、城管、AI智能预警、群众随手拍等

多种渠道，实现政务服务“一网通办”、部门

联动“一网协同”、基层治理“一网统管”。

如今，我市基层高效能治理的成果正

转化为群众可感可及的幸福体验，绘就了

共建共治共享的基层善治新图景。

（本报记者 孙聪利）
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党建引领，共建共治惠民生

深化改革，政务服务提质效

8月

2025年8月4日，在汝州市市民之家服

务大厅“高效办成一件事”服务专窗前，工作

人员为一位市民讲解办事流程。那张专注的

脸庞，连同办事群众舒展的眉头，被镜头捕

捉，定格于 2025 年 8 月 6日《平顶山日报》

的版面上（下图，本报记者李鹏程摄）。这不

仅仅是一张新闻图片，更是我市以“高效办

成一件事”为抓手，持续深化“放管服”改革、

重塑政务服务生态的一个生动瞬间。

从那个夏日到如今，改革的热度未曾

消退。如今，“高效办成一件事”已成为贯

通市、县、乡三级政务服务体系的行动自

觉与制度内核。2025 年以来，市行政审

批和政务信息管理局坚决贯彻改革部署，

通过明确责任、精准发力、优化流程，推动

“高效办成一件事”从制度设计转化为企

业和群众触手可及的便利。

市行政审批和政务信息管理局组织

各牵头部门召开协调会、举办工作培训

会，明确以企业、群众需求为出发点的工作

原则，并建立起高效的问题沟通协调机制，

为改革铺平道路。开办餐饮店、水电气网

联合报装、信用修复等 20余个“一件事”，

平均办理时长缩短 43.6%，极大地减少了

企业和群众的办事等待成本。

为确保改革直击痛点，多个市直部门

及县（市、区）政府主要领导以办事群众或

工作人员身份，深入政务服务大厅“亲身

体验+现场经办”，通过角色转换推动流

程再造与问题攻坚，靶向解决群众办事堵

点。2025年 3月 19日，市住房和城乡建设

局局长杨洪涛在市行政服务大厅，先后以

办事员和窗口专员双重身份，全流程体验

“建设项目开工一件事”。在陪同企业办理

业务时，他发现因流程不优导致材料重复

上传的问题，随即现场召开办公会，靶向推

出“审批智能化、流程标准化、服务便民化、

监管协同化”的提升方案，明确要求整合重

复材料、打通数据接口。通过这次“一线体

验”，该局发现并解决流程问题 3项，实现

2类审批事项“即时办理”。

2024年以来，在全面承接国家及省定

46个“一件事”并实现线上线下顺畅办理的

基础上，我市累计办件量已超72万件。

与此同时，本地特色“一件事”体系持

续完善。“4+1”特色事项（新房办证、房产

证明查询、维修资金征缴、水电气暖讯过户

4项民生服务及人才服务 1类）已累计办理

4.23万件。其中，维修资金征缴“一件事”通

过数据打通，实现掌上办理、电子票据自动

开具，累计征缴资金突破 1.2亿元，成为“全

天候、零距离”服务的典范。人才服务“一类

事”开发了掌上服务平台、推出“人才码”，已

累计完成人才认定 200余人，服务更显精

准。此外，围绕本地产业发展，初步梳理形

成出口退税、社保关系转移接续等7个特色

“一件事”事项清单，改革与地方经济结合更

为紧密。

“以前要准备一堆纸质材料，股东还

得到场签字。现在全程在电脑上操作，手

机也能远程签名，提交材料当天就拿到了

新营业执照。”上月 1日，在湛河区政务服

务中心，办完公司经营范围变更业务的黄

女士连连称赞。

从汝州市市民之家那个被定格的温

暖瞬间，到遍布全市、无处不在的便捷服

务网络；从全市累计超 72 万件“一件事”

的高效办结，到“办事不出园区”、“三查三

核”等一系列扎实举措的推出——在市行

政审批和政务信息管理局的牵头下，全市

相关部门将“高效办成一件事”这件“关键

小事”做实、做深、做透，推动政务服务从

“可办、能办”向“好办、智办、易办”全面升

级，让“办事不求人、办成事不找人”成为

我市最鲜明的标识。一张由无数个高效

瞬间共同绘就的改革画卷，正在平顶山大

地持续铺展、熠熠生辉。

（本报记者 程颖）
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过去一年，我市缝缀出许多温

暖的生活图景——从“一餐热饭”的

幸福炊烟到“医路守护”的健康承诺，

再到“风雨同行”的兜底温情，在市

委、市政府的引领下，各部门将“以

民为本”写进了千家万户的日常。

“天热，来这儿就图个舒心。”

2025 年 7 月 9 日，70 岁的牛秋莲和

老伴儿准时到神马大道与创业大道

交叉口附近的悦源大酒店老年食

堂，和“饭搭子”聊着天等待开餐（上

图，本报记者王亚楠摄）。为让更多

老年人享受到家门口的实惠，2024

年 7 月，开了 10 年的悦源大酒店将

一楼 300余平方米的空间改造成老

年食堂，面向全市老年人开放，并推

出长者优惠价。

这样烟火寻常的时光，闪烁在

全市 649个老年助餐点里。上月 23

日上午 10 点多，中兴路北段香山大

酒店的百姓大食堂（老年助餐点），

77岁的张阿姨和她的 4位“饭搭子”

围坐一桌，说说笑笑，等着工作人员

端上热气腾腾的午餐。张阿姨笑得

眉眼弯弯，“政府这事儿办到咱心坎

儿上了，不用自己开火，荤素搭配、

花样还多，吃得舒坦！”

一份实惠可口的饭菜，解决的

不仅是老人的肠胃需求，更搭建起

一个社交驿站。

为让更多老人吃上“暖心饭”，

2025 年，市民政局可没少花心思：

全市新开办老年助餐场所 204 个，

让便利触手可及；发布《老年助餐

场所建设和服务规范》地方标准，

给助餐点的建设和运营画好“路线

图”；印发专项通知，明确养老服务

机构用水用电用气用热全面执行

居民价格，为运营主体“松松绑”；

联合市场监管部门建立食品安全

抽查机制，“监管检查+场所自查”

双管齐下，牢牢守住老人“舌尖上

的安全”。

从城市到乡村，一张覆盖城乡、

便捷可及、营养健康的老年助餐服

务网络已在平顶山稳稳铺开。

俗话说，有啥别有病。但万一

病了，一份医疗保障就是家庭最需

要的“定心丸”。

近日，读初三的小武在体育课

上摔伤了膝盖，在我市中医日间病

房试点医院被诊断为膝关节肌肉损

伤。“本来爸妈担心住院耽误学习，

愁得不行。”小武说，“但是医生说，

他们这儿有‘中医日间病房’，我

放学后来治疗就行，还按普通住院

报销！”

小武的经历，是医疗保障网络

不断织密、服务持续优化的一个缩

影。

2025 年，我市的“健康守护行

动”干货满满：大力推行“中医日间

病房”，患者“随治随走，免收床位

费、护理费，待遇按住院报销”，全

市试点医院增至 8 家，病种扩至 16

个 ，这 项 贴 心 改 革 还 成 功 入 选

2024 年河南省医保年鉴；药品和

耗材集中带量采购范围持续扩大，

曾经动辄 20 多万元的人工耳蜗，

现在降至 5 万元左右；集采药品进

药店、进民营医院，全市 700 多家

零售药店、40 多家民营医疗机构的

加入，让实惠直达更多市民；生育

津贴申领实现 10 个工作日内办结，

并推行“免申即享”；省内异地就医

直接结算网络越织越密，群众就医

报销少跑腿、更省心。

上月 16 日，市救助服务中心的

一通回访电话，打到了漯河市舞阳

县的一个村庄。“任君（化名）现在住

进村里的安置房了，低保也在办理

中，你们放心吧！”村干部的回复，让

工作人员安心了。几天前，任君还

是一名流浪人员，在市救助服务中

心专项巡查中被发现。工作人员为

他洗漱更衣、端上热饭，并几经周

折 联 系 上 其 家 乡 ，护 送 他 踏 上 归

途。

2025 年，市救助服务中心共接

待和劝导救助人员 320 人次，站内

救助 299人次，站外救助 21人次；累

计提供生活照料服务 169人次；累计

寻亲成功 205 人，其中护送返乡 181

人，接领返乡 24人。

2025 年的民生画卷，质朴而明

亮。新的一年，我市将继续以人民

之心为心、以民生之愿为愿，共同书

写更加温情洋溢的新篇章！

（本报记者 杨岸萌）
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