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编者按 老年人是经济社会发展的参与

者、贡献者、见证者，是国家、社会和家庭的宝

贵财富。近年来，我市积极搭建平台，支持和

鼓励有能力、有意愿的老年人根据自己的兴

趣爱好及专长，参与到基层治理、民生公益等

事务中，为社会贡献经验、才智和力量，同时

也让老年人在服务社会中重新找到自己的价

值和定位，不断增强获得感、幸福感和安全

感。许多老年人通过贡献“桑榆”力量，开启

了“踏遍青山人未老，如今归来仍少年”的多

彩生活。

“刘老板，最近生意挺好的吧？

别忘了把门口区域卫生搞好，店面的

形象好了，来往的顾客也会日渐多起

来。”10 月 28 日下午，在新华区长青

路中段一家五金店门口，曙光街街道

凌云社区“鹰城大妈”崔凤兰身穿红

马甲，向店铺老板宣讲“门前五包”责

任制。

除了接地气的宣传走访，崔凤兰

还是个热心肠，热衷于各种“闲事”、

忙碌于一些“小事”，这些“小事”包括

消防安全、平安建设、慰问老人、精神

文明建设等。“老了照样能发挥大作

用。”今年 64 岁的崔凤兰开朗爱笑，

几缕银丝虽显岁月痕迹，却难掩其蓬

勃朝气。

自 9年前退休后，崔凤兰就没有

闲过。2021年 10 月，她代表“鹰城大

妈”团体在全市“鹰城大妈”平安志愿

者活动启动仪式上发言，正式“出

道”。平时，社区里有多位孤寡老人

需要她照顾；社区谁家出了矛盾要找

她去调解；每过一阵子，她得去居民

家里帮忙做饭、送饭……

崔凤兰所在的“鹰城大妈”微信

群里，要是有人临时需要代班，只要

召唤一声，马上就会有很多人回应。

“鹰城大妈”既是闲人，也是能

人，更是乐于助人的热心人，她们总

能及时出现在有需求的群众面前。

“我会干到干不动为止。”崔凤兰

的 这 份 坚 持 感 召 了 更 多 的 力 量 汇

聚，越来越多老年人成为这支银发志

愿服务队伍的新鲜血液，激发出无限

活力。

如今，“鹰城大妈”队伍已从当初

的 27人增加到 1000多人。

（本报记者 毛玺玺 通讯员 李颖）

“鹰城大妈”：志愿服务管“闲”事

10 月 29 日，秋意正浓，在位于舞

钢市庙街乡人头山村村室广场的舞钢

人民抗日战争纪念墙下，66 岁的义务

宣讲员杨付献向来自该市一机关单位

的党员干部讲述革命先烈在人头山、

四头垴、大韩庄老金山一带的抗日故

事，穿插其间的党史、革命史教育让在

场的党员干部补足“精神之钙”。

杨付献 2016 年退休后，担任庙街

乡老促会常务副会长。除了忙碌乡老

促会的日常事务，他年均开展红色文

化义务宣讲近 30场次，用时 10年完成

的 120 万字《舞钢市庙街乡志》以及近

30万字的舞钢抗日斗争史料即将通过

评审出版。不分昼夜查史料、马不停

蹄忙走访、呕心沥血搞创作。“辛苦程

度可想而知，但能把红色资源挖掘整

理好、让红色血液永续流淌，苦尽甘来

是满满的欣慰和成就感。”杨付献说。

舞钢市是全域革命老区，红色村

落众多、红色资源丰富，现有红色纪念

园两座、红馆 7 个、红室 6 个、红墙（广

场）12处、红碑 5通。“遍布全域的红色

资源是宝贵的精神财富，因此要加强

红色场馆管理，既要管好、更要用好。

要让有故事的人讲故事，让有信仰的

人讲信仰。”舞钢市老促会会长高宝山

说，该市老促会注重培养红色资源明

白人和红色文化解说人，在各红色点

位明确专人讲解宣传，让参观者不虚

此行、学好受用。

2021 年，舞钢市老促会与该市文

化广电和旅游局合作举行红色旅游讲

解员大赛，针对每一个红色场馆编写

一段解说词，30多位选手参与其中；在

每个红色场馆落成时设置好解说内

容，现场指导场馆负责人、讲解员讲什

么、怎么讲，最大限度发挥红色资源春

风化雨、浸润人心的作用。

虎头山革命烈士纪念园专职守护

人张国安去世后，其爱人王桂英接过

守护接力棒；长期负责红色文化挖掘

整理的郭自强经常受邀到基层宣讲红

色文化，今年以来已宣讲 20 余场次

……像他们一样，舞钢市活跃着一支

“五老红色宣讲队”，他们宣讲革命故

事、宣传老区革命历史，不断为这座城

市输送精神给养。（本报记者 杨德坤）

杨付献：红色故事筑信仰

10月 28日，在卫东区东安路街道

葡萄园社区党员群众综合服务中心矛

盾调处室，基层调解员王晓娇在调解

一起借贷纠纷。

当事人何先生表示，3 年前同学

向他借了 3 万元，其间还了 1 万余元，

剩余款项一直拖欠，多次沟通效果

不理想，无奈之下请求王晓娇帮忙

调解。王晓娇耐心倾听，了解事情

原 委 后 ，电 话 和 借 款 人 进 行 了 沟

通 。 在 电 话 中 ，王 晓 娇 晓 之 以 法 、

明 之 以 理 、动 之 以 情 ，借 款 人 表 示

11 月 底 前 归 还 剩 余 款 项 ，调 解取得

成功。

王晓娇今年 55岁，曾有 15年的司

法工作经历，今年 4 月被卫东区聘为

专职调解员。同时，她还是国家二级

心理咨询师，擅长处理青春期家庭教

育和亲子关系、婚恋情感、民间矛盾纠

纷等问题，今年 4月以来，她调解基层

矛盾 40 多起、接受心理咨询近百人

次，调成率 100%。

王晓娇是一个善于思考和总结的

人，在长期的调解工作中，她总结出了

“五头”（矛盾减少在源头、纠纷发现在

苗头、防调结合在前头、小事化解在村

头、案结事了在心头）调解法，提高了

调成率。为从源头上减少矛盾，王晓

娇和网格员一起深入庭院、楼栋，排查

线索、化解纠纷，成为葡萄园社区远近

知名的热心人。

在王晓娇看来，一个称职的调解

员要具备谦让包容的素养、综合语言

运用能力以及刚柔并济的气场，而要

做到这些离不开学习。“我每天都会抽

空学习心理学、国学等知识并坚持做

笔记，这个习惯已经保持了 20多年。”

王晓娇说。

“我愿成为一盏明灯，引导来访者

寻找内心深处的光明，为他们照亮前

进的道路。”王晓娇说，“调解不仅是解

决矛盾，而且是一个引导人、教育人的

过程，予人以真善美及向好向上的力

量，从而推动社会变得更加美好、更加

和谐。”

“王老师特别热心，除了做好调

解和心理咨询工作外，还积极参与社

区其他实践活动，为社区治理作出了

积极贡献。”葡萄园社区党委书记陈

泉霖说。

（本报记者 朱江淼 实习生 李卓）

王晓娇：满腔真情化干戈

“曹老师，你别搬了，赶紧歇歇。”

“ 那 可 不 行 ，哪 能 光 让 年 轻 人

干。”

…………

10 月 28 日，市区鹰城广场东南

角市慈善总会防灾减灾宣教中心（以

下简称宣教中心），68岁的图书管理

员曹保强把整理好的图书从一楼搬

运到二楼图书室，一趟接一趟，搬了

五六次，累得直喘粗气。在一旁帮忙

的志愿者劝他歇歇，可他非要自己

干。“老年人就得给年轻人做表率，我

身子骨硬朗，就当锻炼身体了。”曹保

强说。

曹保强是市人大常委会农工委

退休职工。2016年，在退休座谈会上

他曾说过：“虽然退休了，但我作为党

员不能退，要活到老、学到老、干到

老。”

退休后，他曾去老年大学学摄

影、学声乐，还经常去湛河堤北侧的

爱心书屋读书。一次偶然机会，他看

到朋友在爱心书屋做志愿者，就也想

加入，可那里的人手够了。

2022 年底，曹保强在鹰城广场

散步时看到广场东南角的宣教中心

正在装修，得知里面设有书屋。“我当

时很兴奋，觉得机会来了。”了解到宣

教中心由市慈善总会负责后，他联系

了相关负责人，主动承担起图书管理

员一职。

“那里可不发工资，还得全天值

守，你能受得了？”

“我哪会为了钱？人老了得发挥

余热，再说，我喜欢读书，能和几千本

书在一起，挺高兴。”

起初，曹保强的爱人李玉华并不

支持，觉得曹保强待在家里的时间少

了，不能帮自己，但拗不过曹保强，她

只能答应下来。

宣教中心建设初期需要大量书

籍填满百余个书架。曹保强在自己

的 2000 余本藏书中选出 400 余本捐

了出来，还跟着志愿者多次前往宝丰

县周庄镇的书市批发书籍，并号召爱

心人士捐献书籍。

除了购买书籍，图书管理员的工

作还有分类、编号、打扫卫生。宣教

中心刚开始投用时人手不够，曹保强

经常一周无休。

面对 20 余类、11000 余本书，曹

保强总能耐住性子分类整理、贴上条

形码，从未出错。

今年 5 月，宣教中心要出画册，

曹保强主动请缨负责编辑、排版、出

版等工作。熬了三天，他将 3000 多

字的资料整理成 800多字，并将 50多

张图片进行编排，每天早上 7点跑到

印刷厂盯着工作人员校对，终于顺利

完成了画册出版任务。

“拿到第一本画册时，我感觉像

抱着自己的孩子。”曹保强说，他喜

欢红色书籍，所以把它们摆在一楼

最显眼的位置，并经常告诉来看书

的年轻人和孩子，要多读爱国主义

故事、多读好书，“高尔基说书籍是

人类进步的阶梯，我觉得它也是人

类明白事理的阶梯，红色精神应该代

代相传”。

（本报记者 王亚楠）

曹保强：与书为友传文脉

“今年秋季气温偏高，雨水又少，

孩子患病跟燥热的天气有关，除了服

中药散剂，还可以让孩子喝点秋梨

膏。”10月 28日上午，市中医医院儿科

门诊一诊室门口，候诊的家长和孩子

排着长队，老中医李兴永戴着老花镜

给一名患儿听诊。

今年 80 岁的李兴永出身中医世

家，深耕中医儿科60年，退休后又被医

院返聘，至今仍坚持每周一、三、五上午

坐诊。作为我市首届名老中医，他的医

术和医德受到众多市民点赞。

“为了挂到李主任的号，我早上 6

点多就来医院了。”来给孩子复诊取药

的市民陈女士边等边说，“他医德高

尚，人又温和，对孩子很有耐心。”

“你看，孩子舌苔厚、舌尖红、嘴唇

发干，这是燥热的表现。”李兴永和颜悦

色地给孩子们看病，像拉家常一样跟家

长们交谈，处方开好后还不忘提醒他们

如何煮散剂：“水烧开后煮 8分钟到 10

分钟，孩子嫌苦可以放一点红糖。”

过去有句行话：“宁治十男子，不

治一妇人；宁治十妇人，不治一小儿。”

可见给小儿看病比成人更难。对此，

李兴永说，小儿患病不会表达，要靠医

生揣摩，所以会难一些，这就需要儿科

医生更注重学习总结经验。

1964 年 ，

李兴永进入市

中 医 医 院 工

作，后来跟随

河南中医学院

（现为河南中

医药大学）儿

科名家学习，

自然选择了儿

科专业。1982 年，他在全市创建了第

一个中医儿科门诊。

在给孩子们看病的间隙，李兴永

说：“这么多年，我主要干成了一件事，

就是通过外出学习结合临床经验，把

儿科常用中药制成二三十种小儿煮

散，方便家长熬煮、小儿服用。”

实际上，几十年间，他带领科室人

员潜心研究，积累了几十万字的病案

资料和经验总结，归纳出独特的用药

规律和方法，研制出半夏止咳糖浆、贝

杏止咳糖浆、参术化积颗粒、芩杏止咳

颗粒等疗效显著的中药制剂，研发小

儿煮散 30余种，以及治疗腹泻、咳喘、

盗汗、便秘、腹痛等的十余种纯中药穴

位贴，深受患儿家长好评。

中医贵在传承，李兴永不仅培养

了众多学生，还把两个女儿李君和李

宁培养成了中医儿科名家。2023 年，

他和两个女儿一起成立了李氏儿科学

术传承专业委员会，希望把经验传授

给学生，造福更多患儿。

“医生要有一颗仁爱之心。能用中

药为患儿解除病痛，能得到家长们的认

可，我感觉很欣慰。”李兴永说，“每天跟

孩子们打交道，我也觉得很开心。现在

一天不给孩子们看病，就会觉得少点

啥。只要身体允许，我会一直干下去。”

（本报记者 王春霞）

李兴永：望闻问切治童病

李 兴 永 在

给患儿听诊

本 报 记

者 王春霞 摄

曹保强（左）在和市民探讨图书内容 本报记者 王亚楠 摄

“鹰城大妈”崔凤兰（左）在向商户宣讲“门前五包”责任制 李丽君 摄

杨付献（左）在

向参观者讲述发生

在人头山村的革命

故 事 本报记者

杨德坤 摄


