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成立于 2014 年 5 月，业务范围涵盖

人 才 招 聘 、劳 务 派 遣 、职 业 指 导 、员 工

培训、薪酬福利管理、劳动关系协调等

多方面，旨在为客户提供全面专业的人

力资源服务，解决企业用人后顾之忧，

为求职者提供高质量精准的就业机会。

此 外 ，该 企 业 勇 担 社 会 责 任 ，积

极 开 展 职 业 培 训 公 益 活 动 和 青 年 就

业 指 导 计 划 ，帮 助 更 多 求 职 者 提 升 职

业 技 能 ，获 取 更

好 的 就 业 机 会 ，

2023 年 以 来 ，公

司 营 业 收 入 达

1730 万 元 。

（本报记者 蔡 文

瑶 整理）

叶县天安人力资源
有限公司

◁平顶山

市 人 力 资 源

服 务 机 构 积 极

参 加 春 风 行 动 专

场招聘会

激活人力资源新动能 赋智经济社会新发展
——平顶山市人力资源服务业高质量发展综述

在成都做木工活的王兴磊，以前找活儿主要

靠向乡友打听，前段时间，通过“汝州零工”微信小

程序轻松获取丰富用工信息。

针对灵活就业人员找工作信息不对称、效率

低、匹配难等痛点，汝州市人力资源和社会保障局

与汝州市城发人力资源管理有限责任公司共同建

设零工市场。

其中，线上依托“汝州零工”微信小程序，提供

网上下单、线上结算、就近推送、零工临时工伤保

险、服务评价等服务，线下则实现市、乡、村三级覆

盖——在市区建设市级零工市场，开展职业介绍、

政策咨询等业务，提供饮水、充电等配套服务，从根

本上改善“路边站、秩序乱、交通断”的马路零工求

职环境；在乡（镇、街道）依托21个社会保障所，吸纳

符合条件的人力资源公司，统筹建设26个乡级零工

驿站，面向乡镇青壮年劳动力开展劳务派遣推送服

务；在村级建立 462个招工驿站，每村设立一名“招

工专员”，实时推送搬运工、家政、装修工、田地劳力

等短期用工信息，助力群众“家门口”就业。

“就业是最基本的民生。服务就业是人力资

源服务业的立身之本、发展之基。”市人力资源和社

会保障局有关负责人介绍，近年来，在市委、市政府

的坚强领导下，全市人力资源服务机构充分发挥

市场对人力资源的配置作用，在促进灵活就业人

员、农民工、大学生等不同群体就业的细分赛道上

加速快跑，有力促进了全市就业局势总体稳定。

河南平煤神马人力资源有限公司探索共享用

工模式，有效解决中国平煤神马集团富余员工的

再就业难题，联合中国通信建设集团有限公司河

南省通信服务分公司创新开展数据客服业务，成

立全国首家矿工客服基地，助力职工实现从矿工

到客服的华丽转身。

平顶山市中业人力资源服务有限公司紧抓“专

精特新”中小企业发展需求，以“企业成长的加速

器”为宗旨，探索建设人力资源服务、中小企业公

共服务、服务外包、家政养老服务四大平台，平

台之间相互融合，成为连接企业、个人、政府

与家庭的桥梁，被省工业和信息化厅评为

“省级中小企业公共服务示范平台”。

平顶山市鼎一人力资源服务有限

公司积极参与全市和美乡村建设，聚

焦农村劳动力转移就业，深耕乡村招

聘网点，以便捷、高效、精准的就业服

务，助力农村劳动者稳定就地就近就业、

扩大外出务工规模。此外，该公司勇于承

担社会责任，积极参与社会发起的扶贫救助、

救灾、疫情防控等各项公益活动，累计捐资 10

余万元。

“在深耕细分领域的同时，我们注重利用大数

据对求职者进行精准画像，了解他们的技能水平、

工作经验、求职意向等信息，通过智能推荐算法，

为用户匹配适合的岗位信息和企业资源。”市人力

资源和保障局人才交流中心负责人介绍，通过对人

岗匹配结果的长期观察和行业发展研究，深入分析

工种间工人的迁移变化，为全市新质生产力发展及

现代化产业体系建设下好人才布局“先手棋”。

踔厉奋发结硕果，勇毅前行启新程。全市人

社系统将深入贯彻落实党中央、国务院决策部署

和省委、省政府及市委、市政府工作要求，围绕加快

塑造现代化人力资源、促进市场化社会化就业目

标，进一步育强主体、创优品牌、优化服务、精进管

理，不断提升人力资源开发利用水平，促进人才链

和产业链、创新链深度融合，助力人力资源服务业

成为高质量发展的更强引擎、促进就业的更大动

能、服务人才的更优载体，在流动中汇聚起加快推

进中国式现代化建设鹰城实践磅礴力量。

（本报记者 蔡文瑶）

细分赛道挖潜力

人力资源服务业，一业链百业。平顶山市始终把人力资源服务业成长置于高质量发展的宏观大局中，为经济社会发展赋智赋能。

近年来，在市委、市政府的坚强领导下，全市人社部门认真落实就业优先战略、人才强市战略，推动人力资源服务与经济社会发展深度融合，在促进就业

创业、保障企业用工、优化人才配置等方面发挥了不可替代的重要作用，人才“第一资源”在经济社会发展中激发出更大变量、更大潜能。

处理服务订单、对接合作客户、组织定

向职业培训、举办线上劳务交流会……早

上不到8点，位于平顶山市人才市场的平顶

山市人力资源服务产业园就热闹起来。自

2021年 12 月 2 日成立起，这里就成为我市

人力资源服务业的地标。

如何做好人力资源文章，为发展催生

更大活力？利用现有楼宇资源，布局新产

业、新业态，加速招引培育产业，实现跨越

发展，平顶山市早已迈出破题性的一步。

高起点定位，高标杆布局。平顶山市一

开始就把市人力资源服务产业园作为人才集

散高地、人才创业高地打造，通过招引和培

养，让越来越多人力资源服务企业在此聚集发

展，形成一个区域性的、活力十足的人才聚集

区、策源地。

展现平顶山高度的，还有配套出台的

一系列制度措施——

2021年 11月，《支持经营性人力资源服

务机构发展的措施》出台，明确人力资源服

务机构的经营范围、准入管理等制度，建立

统一开放、竞争有序的人力资源市场体系；

2022 年 10 月，《关于下放经营性人力

资源服务许可审批备案事项的通知》颁布，

持续深化“放管服”改革，调整市、县两级人

力资源服务行政许可权限，降低准入门槛，

激发市场活力；

2022 年 12 月，《平顶山市人力资源服

务骨干企业认定管理暂行办法的通知》发

布，选树培育一批能够展示平顶山人力资

源服务形象的品牌机构；

2023年 6月，《平顶山市市级人力资源

服务产业园管理办法》进一步补充优化，充

分发挥园区集聚发展和辐射带动作用，促

进行业平稳有序健康发展；

…………

一连串的改革部署，持续完善了相关

政策体系，有效促进了全市人力资源合理

流动和优化配置。“这些政策可以用‘迅速、

主动、扎实’三个词概括。”市人力资源和社

会保障局有关负责人说。

“迅速”即落实上级部署迅速，《河

南省人力资源市场条例》颁布后，平顶山市

即依托《平顶山日报》、市人力资源和社会保

障局官网等平台设立专栏，宣传贯彻落实情

况，先后部署开展人力资源服务行业促就

业、行业发展克难攻坚等专项行动；

“主动”即服务中心大局主动，搭建人力

资源服务与重点特色产业深度对接协同体

系，立足全市发展壮大陶瓷产业、养老服务业

等中心工作，引导人力资源服务经营主体主

动对接重点企业，开展人才培养、用工保障、

技能培训等服务；

“扎实”即行业扶持举措扎实，围绕服

务、园区、企业三方面发力，推出简化行政

许可、强化资金扶持、培树骨干企业等硬

招、实招，每年为入驻园区的人力资源服务

企业免除房租、水电、物业等各项费用 72

万元；对富士康招工活动中表现突出的 5

家企业，给予 20万

元补助资金。

破题解题添动力

行业飞速发展、有为有位的同时，管理

规范也加速推进。

一方面，维护市场公平竞争、规范有序，

通过随机抽查、年度报告公示、诚信体系建设

等方式，提升监管效能。2022年，全市共评

出劳动保障守法诚信A级单位109家，其中人

力资源服务企业10家。

另一方面，在全市范围内开展清理整

顿人力资源市场秩序专项行动，严厉打击

非法职介、虚假招聘、泄露个人信息、就业

歧视、违规收费等违法违规行为；建立动态

淘汰机制，清退人力资源服务产业园区不

合格企业 4家，新引进企业 10家。

该放的放，该管的管。政府的“无形之

手”在吸引企业、导引产业发展走向中强势

发力。

行业规模持续扩大。截至 2023 年底，

全市各类人力资源服务机构 287家，从业人

员近 4000人，全年营收达到 15.3亿元，分别

实现同比增长 7%、12.6%、23.5%，核心指标

保持健康增长态势，行业发展驶入快车道。

集聚效应愈发显现。成功创建平顶山市

人力资源服务产业园和鲁山县

人力资源服务产业园为市级产业

园，驻园企业超过30家，选树河南平

煤神马人力资源有限公司等5家企业

为全市首届人力资源服务骨干企业，逐

渐构筑起人力资源服务业创新发展高地。

发展格局不断完善。服务业态从传统

的人事代理、职业介绍，拓展到招聘派遣、技能

培训、人才测评、管理咨询、信息软件服务等多

个领域，打造“叶县龙泉门业制作”“新华兴盾

物业”等享誉全国的劳务品牌，业务覆盖全国

大多数省份。

服务大局更加有为。去年以来，全市

各类人力资源服务机构共举办现场招聘会

1010 场次，通过网络招聘发布岗位信息 62

万余条，服务用人单位达 1.26万家次，为 11.8

万人次劳动者提供了就业、择业和流动服

务，有力促进了全市就业大局稳定和人力

资源顺畅流动配置。

善于予、勇于舍。如今的平顶山，人力资

源服务行业活力迸发，发展空间广阔，未来前

景可期。

行业发展有活力

全市首届“人力资源服务骨干企业”风采速览

成立于 2022 年 6 月，是中国平煤神马控

股集团全资设立的国有企业，注册资本一

亿元。公司依托集团资源优势，重点布局

共享用工、人力资源服务外包、劳务外包、

人才配置与服务 、数 据 客 服 业 务 、中 高 端

家政、职业教育培训、技能鉴定、人力资源

管 理 咨 询 等 业 务 ，积 极 构 建全要素、全链

条、全周期的人力资源服务体系，努力打造

国内领先的人力资源服务平台，先后取得

ISO9001 质量管理体系认证、ISO45001 职业

健康安全管理体系认

证 、ISO14001 环 境 管

理体系认证及增值电

信业务全国经营许可

证，2023年以来实现营

业收入4.08亿元。

河南平煤神马人力资源
有限公司

创 始 于 2011 年 ，致 力 于 为 各 类 单

位提供招聘、管理、培训等全方位人力

资 源 解 决 方 案 ，业 务 遍 及 平 顶 山 市 各

县（市、区）。2023 年以来，公司营业收

入达 11.5 亿元，纳税 0.77 亿元，服务企

业 883 家 ，帮 助 15387 人 实 现 就 业 。 公

司 发 展 赢 得 了 社 会 各 界 的 高 度 赞 誉 ，

先 后 获 得“ 平 顶 山 市 五 一 劳 动 奖 状 ”

“ 平 顶 山 市 劳 动 保 障 守 法 诚 信 A 级 单

位 ”“ 河 南 省 和 谐 劳

动 关 系 创 建 示 范 企

业 ”“ 河 南 省 中 小 企

业 公 共 服 务 示 范 平

台 ”等 荣 誉 ，2023 年

入选“河南服务业企

业 100 强”名单。

平顶山市中业人力资源服务
有限公司

成立于 2017 年 12 月，注册地位于平

顶山市湛河区，下设新华区、石龙区两个

分公司，是一家集人力资源服务外包、劳

务派遣、职业介绍、人才招聘、员工培训、

人事代理、档案整理等为一体的专业化

人力资源服务公司。该公司深入社区、

乡村铺设招聘网点，为求职者提供“家门

口 就 业 ”机 会 ；紧 扣 人 力 资 源 服 务 数 字

化 、多 元 化 发 展 趋 势 ，提 供 高 效 专 业 服

务，累计为我市各单位提供人事档案整

理 2 万 余 份 、文 书 档

案 整 理 1.5 万 余 份 、

会 计 档 案 整 理 5000

余 份 。 2023 年 以 来

营业额 3857 万元，纳

税额 27 万元。

平顶山市鼎一人力资源服务
有限公司

成立于 2017 年 11 月，注册资本 200 万

元，主营业务有人才招聘、劳务派遣、人力

资源外包、岗位外包、项目外包、业务外包

代理、生产流水线外包及业务承揽等。目

前，该公司通过了 ISO9001 质量管理体系、

ISO14001 环境管理体系及 OHSAS18001 职

业健康安全管理体系的认证。经过多年深

耕，该公司经营规模不断扩大，产值逐年上

升，企业品牌及价值不断提升，2023年以来，

实现经营收入 1.05亿元，被河南城建学院列

为“大学生就业实习

实践基地”，获“平顶

山市劳动保障守法诚

信 A 级单位”“平顶山

市失业保险工作先进

单位”等荣誉。

平顶山市启程人力资源服务
有限公司

2021 年 12 月 2 日，平顶山市人力资源服务

产业园在平顶山市人才市场成立，园区基础设

施完善，二楼、三楼为入驻企业办公区，一楼为

人力资源招聘大厅，总建筑面积达 3200平方米，

为市民提供人才招聘、管理咨询、就业创业指导、

岗位开发等全方位的就业创业服务，为入园企业

提供免房租、物业、水电费用等优惠。目前，共有

20家人力资源机构入驻园区，2023年驻园企业营

业收入突破10亿元。园区以正在建设的平顶山市

公共实训基地为契机，加强

改造升级，致力搭建产业服

务、政策服务、企业交流、人

力资源数据共享和分析四

大平台，努力打造全省一流

的人力资源服务产业园。

产业园成立于 2023 年 1 月，由鲁山县产

投集团和上海创薪人力资源集团共同运营，

产业园建筑面积 2200 平方米，以“立足鲁山、

惠及全市、辐射中原、面向全国”为战略定位，

按照“政策引导、政府搭台、市场化运作”模式

运行，业务范围包括人力资源服务外包、劳务

派遣、高端人才猎头、灵活用工、技能培训、管

理咨询、人才测评等。2023 年 6 月，该园区被

平顶山市人力资源和社会保障局认定为市级

人力资源服务产业园。截至目前，园区入驻企

业 10 家，2023 年度园区入驻机构营收 4.28 亿

元 、纳 税 2685.4 万 元 ；

2024 年 1 月至 6 月园区入

驻机构营收 2.32 亿元、纳

税 1375.4 万元，入驻机构

业务量稳步增长。

（本报记者 蔡文瑶 整理）

鲁山县人力资源服务产业园

平顶山市人力资源服务产业园

人力资源服务产业园是集产业集聚、公共

服务、创新发展、政策支持等为一体的综合性平

台，在推动人力资源服务业发展和提升方面发

挥着重要作用。平顶山市科学谋划整体思路，

有效整合优质资源，高标准建成并投用平顶山

市、鲁山县两个市级人力资源服务产业园。

市级人力资源服务
产业园掠影

省人力资源和社会保障厅党组成员、副厅

长杨昆锋（前排右二），平顶山市人力资源和社

会保障局党组书记、局长侯树辉（右一）到鲁山

县人力资源服务产业园调研。

▷ 平 顶

山 市 人 力 资

源 服 务 产

业园外景

平顶山市人力资源服务产业园招聘大厅平顶山市人力资源服务产业园招聘大厅 图片均由市人力资源和社会保障局提供


