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本报讯 （记者毛玺玺）7 月 3 日，

记者从市政府热线办获悉，5月份，市

12345民生热线平台共受理来电来信

49747 件。其中，接听电话 49546 人

次，登记交办 12359 件，已办结 12359

件，办结率 100%，满意率 97%；网络平

台受理交办 201件，按时办结回复 201

件，办理回复率 100%。

5 月份，12345 热线电话（含公众

号、App）受理 32893 人次，登记交办

9321 件 ，已 办 结 9321 件 ，办 结 率

100%，满意率 97%。留号并行热线电

话中，12315消费者投诉举报热线共接

听来电 7780人次，登记交办 2663件，

已办结 2663 件，按期办结率 100%；

12328交通运输服务监督热线共接听

来电 2328 人次，登记交办 375 件，已

办结 375件，按期办结率 100%；12333

社保查询热线共接听来电 5072人次；

12348法律咨询热线共解答群众法律

咨询 1473人次。通过书记市长信箱、

网民留言及全国政务服务一体化平

台等受理交办 201 件，按时办结回复

201件。市智慧城市运行服务中心共

接收城市管理信息 10635 件，有效立

案 10401件，立案率 97.80%；本月应处

置 15004件（本月派遣案件数+上月结

转数），处置 11202件，处置率 74.66%。

按诉求类型划分，政务服务类

5756件，占比 23.1%，主要涉及服务态

度、办事效率、税务办理流程、办理不

动产登记证等；城市管理类 4661 件，

占比 18.7%，主要涉及下水道堵塞、违

章建筑、施工噪声扰民、物业服务、路

灯不亮等问题；公共服务类 2509 件，

占比 10.1%，主要涉及停水停电、通信

信号、公交未按时发车等问题。

各单位高度重视民呼必应工作，5

月份，汝州市、舞钢市、湛河区、高新

区、市民政局、市城管局、市公安局交

管支队、市自来水公司、平顶山供电

公司、平顶山燃气公司主要领导签批

疑难案件，跟进办理情况，推进疑难问

题妥善办结。

此外，未诉先办提前部署助力中

高考，也是我市民呼必应工作的一大

亮点。为给广大考生营造安静和谐

的生活、学习和考试环境，市政府热

线办召开噪声问题专题会议，联合城

管等部门，对噪声扰民诉求进行分析

研判，制定预案，推动未诉先办，切实

加强中高考期间噪声源头管控，积极

将问题处置在市民反映之前，与教

育、交警、卫健等部门联动，确保中高

考期间考生特殊需求第一时间得到

解决。

接诉即办，全力做好保水供电。

夏季高温天气，居民用水用电进入高

峰期，群众拨打停水、停电咨询投诉

类电话明显增多，12345 民生热线及

时建立快速响应机制，设置专席，抽

调供水、供电部门专业人员入驻热线

大厅接线，对停水、停电类事项即时

联动，快速处置，保障群众正常生活

需求。

此外，5 月 9 日至 10 日，5 月 23 日

至 24 日，第一、第四督导组分别对第

8、10期周报中26件典型诉求的办理情

况进行现场督查复核，并采用当面交

流、电话回访的方式与反映人沟通。

其中，22件诉求事项责任单位针对诉

求事项第一时间办结；4件诉求事项短

期无法办结的，均已制定整改方案，目

前正按计划积极推进中。针对未彻底

解决事项，市政府热线办将建立台账

持续督导，直至问题解决。

接诉即办、未诉先办、督查复核……

市12345民生热线5月工作亮点多

5月份 12345民生热线办理情况
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本报讯 （记者吕占伟）近期，有市

民通过平观新闻 12345 民呼必应掌上

平台反映，市区建设路与东环路交叉

口附近的海上壹号院存在“三大问

题”，影响居民生活用水和居住安全，

希望有关部门介入管理。日前，卫东

区鸿鹰街道针对反映人提出的三方面

问题逐一进行了回应。

“我是海上壹号院的业主，我想反

映一下小区存在的 三 方 面 问 题 ：第

一，小区没有达到入住条件就交房，

没有接通自来水，还经常停水，水质

存在问题。第二，电梯经常出状况，

安全隐患较大，尤其对高层住户造成

不便。第三，围墙重建工作一直没有

进展，外来人员随意进出小区，门岗

管理不尽职，影响业主居住安全。希

望有关部门介入管理，让业主们有一

个安全、健康的居住环境。”一周前，市

民周先生留言。

市 12345 民生热线服务中心将周

先 生 的 诉 求 派 单 给 卫 东 区 鸿 鹰 街

道。7 月 4 日，记者从该街道了解到，

接到相关诉求后，该街道立即安排东

联南社区工作人员进行核实。目前，

海上壹号院的开发商已与市自来水

公司进行对接，该小区水泵房建设已

完成，但受车库未封闭影响，暂时不

具备施工条件，预计 2024年底实现通

水。东联南社区已协调该小区物业

方对出问题的电梯进行维修，同时正

在积极协调探索小区围墙建设的有

效方案。

鸿鹰街道逐一回应

业主反映小区存在“三大问题”
本报讯 （记者王代诺）“孩子说

班里有两台空调，一台坏了，另一台

不制冷。最近天气炎热，希望相关

部门督促学校尽快维修。”日前，学

生家长张女士拨打市 12345民生热

线反映市实验中学教室空调制冷效

果不好。

接到市 12345 民生热线服务中

心的交办件后，市教体局第一时间

联系市实验中学并安排工作人员到

现场核实处理。

工作人员核查发现，该中学每

个班都配有空调，在上课期间一直开

放，以保证高温天气学生们能安心学

习。随后，工作人员又走访学生了解

到，一方面，室外气温过高导致空调

制冷效果相对不明显；另一方面，为

聚集凉气，教室很少开窗通风，确实

给学生们带来不好的感受。

为此，市实验中学高度重视，采

取三项措施解决这一问题：一是要

求班主任关注教室内情况，及时开

窗通风；二是各班根据自身情况添

置电风扇等设备通风降温；三是及

时关注班级空调情况，杜绝出现制

冷效果不好的现象。

“今后，我们将进一步加大管理

力度，根据天气情况采取更多有效

措施，同时在暑假期间对教育教学

设施进行检查维护，给师生们创建

更好的环境。”市实验中学相关负责

人表示。

“孩子说班里空调修好了，不闷

热了，也能静下心学习了。我们很

满意。”7月 3日，张女士说。

空调制冷效果不好？
学校三项措施改善

本报讯 （记者毛玺玺 通讯员马
宇飞）“变电站占压了悦和小学的消防

安全通道，万一发生紧急情况，消防车

不能通过，存在重大安全隐患。”日前，

有市民通过 12345 民生热线反映了一

条有关安全问题的诉求。

新华区矿工路街道接到悦和小学

消防通道被变电站占压的诉求件后，高

度重视，立即安排工作人员到现场实地

走访查看，发现变电站占压消防通道的

同时，旁边还设有燃气管道，情况较复

杂。由矿工路街道党工委书记潘栋牵

头，邀请供电、燃气、小区物业等单位有

关负责人现场召开专题工作会，共同商

议、制定解决方案，迅速有效落实变电

站、燃气管道迁移。“消防安全是底线、

红线，电力、燃气设施是保障民生的基

础，我们要站在群众的角度思考问题，

既不能给生命通道‘添堵’，又要尽量不

影响群众正常生活。”矿工路街道办事

处主任肖羽说。

立足群众，倾听民声。在整体研

判分析后，矿工路街道组织社区工作

人员就变电站、燃气管道迁移征求悦

和小学及周边居民意见建议，详细了

解群众所思、所想，真正将问计于民落

到实处。目前，燃气管道改移已基本

完成，接下来供电部门将进行变电站

迁移工作。

“事情处理得非常到位，街道和

燃气、供电部门都很给力，相互配合

解决了问题。”7月 4日，悦和小学校长

陶藏说。

矿工路街道协调相关部门进行迁移

变电站占压学校消防安全通道

河南新闻奖名专栏

本报讯 （记者毛玺玺 通讯员
杨凯光）7月 3日上午，在新华区焦

店镇龙门口村的主干道旁，8 名大

学 生 拿 着 画 笔 在 墙 体 上 勾 勒 图

画。他们是河南城建学院“三下

乡”社会实践团的志愿者，在该校

两名老师的带领下，从勾形到描

线、上色，再到处理各种细节，他们

相互合作、有条不紊。半天时间，

一幅“不忘初心 牢记使命”的主题

墙绘展现在村民面前。

为进一步美化人居环境，推动

青年志愿者团队和返乡大学生参

与“五星”支部创建，焦店镇以微景

观改造为突破口，邀请河南城建学

院马克思主义学院和艺术设计学

院共同成立的“红色青春轻骑兵”

“三下乡”社会实践团来到龙门口

村，与该镇青年志愿者一起开展助

力乡村·青年先行多彩墙绘活动，

用艺术的力量扮靓乡村。“很高兴

参加这次志愿活动，用手中的画笔

参与到乡村振兴中来，很有价值。”

大学生志愿者吕沛璇说。

近年来，焦店镇坚持党建引

领，把和美乡村建设、精神文明建

设有机融合起来，以“五星”支部创

建为抓手，不断改善人居环境。去

年以来，全镇各村新增 500多幅墙

绘，内容涵盖村规民约、孝老爱亲、

乡村振兴、传统民俗等。

“大学生用所学之长，为建设

和美乡村添彩助力，我们特别欢

迎，今后将举办更多类似的活动，

为乡村振兴注入新活力。”焦店镇

党委书记郭晓光说。

为焦店镇乡村振兴“润色添彩”

大学生志愿者下乡来

7 月 3 日一大早，鲁山县背孜

乡长河村的十多名村民趁着天气

凉快，在山坡上栽种野菊花。

“前期一直没下雨，土地干旱，

近段时间下了几场雨，我们就赶紧

趁墒栽种，今年先种 60多亩，以后

再进一步增加面积。”长河村党支

部书记田建生说。

长河村地处大山深处，荒坡地

多，由于浇水困难不宜种植农作

物，但适于野菊花、野生连翘等耐

旱的中草药生长。由于山清水秀

空气好，这里的中草药品质高，很

受市场欢迎。“我们村有几个收购

中药材的大户，熟悉市场行情，这

些年野菊花的价格一直很稳定，连

片种植方便采摘，省时省力不说，

一亩地毛收入在 3000—4000元不

成问题，所以我们村就把野菊花当

作主导产业了。”田建生说。

野菊花为菊科多年生草本植

物，入药的野菊花以色黄无梗、完

整、苦辛、花未全开为佳，具有疏风

散热、清肝明目、清热解毒等功效，

是多种中成药的主要成分，市场前

景广阔。

今年春节过后，长河村利用村

里闲置的 3个塑料大棚，培育了数

十万株野菊花幼苗。“幼苗现在移

栽，到今年秋天就能收获一茬。野

菊花是多年生植物，以后年年都能

采摘卖钱，可以说是一次投资，多

年受益。”田建生说，今年背孜乡其

他村也开始连片移栽野菊花，全乡

种植总面积将达到 200多亩（1亩≈
666.67平方米）。

近年来，背孜乡把中草药作

为全乡的主导产业来抓，先后出

台多项惠农利民政策，激励干部

群众参与到中草药、食用菌等特

色产业发展中来，对种植面积 3亩

以上的个人、集体种植面积 10 亩

以上的行政村进行奖励。此外，

该乡还申请到有关部门中草药专

项债项目资金 5000 万元，计划建

设中草药产业示范园区，建立“中

药种植+交易+加工+医养”一体

化全产业链。

（本报记者 常 洪 涛 通讯员

乔新强）

种下野菊花 将来有钱花

网络单位

高新区

新华区

卫东区

湛河区

石龙区

示范区

考核总分

84.69

84.19

84.17

80.04

79.75

68.25

排名

1

2

3

4

5

6

网络单位

平顶山燃气公司

中国平煤神马

平顶山热力集团

市公安局交管支队

市教育体育局

市住建局

市自来水公司

市民政局

平顶山供电公司

市交通运输局

市医疗保障局

平顶山学院

市人社局

市城市管理局

市税务局

市公安局

市房产事务中心

考核总分

90

89.86

89

88.48

88

87.42

87

87

86.5

86.5

85.5

85.5

85.46

84.52

84

83.59

83

排名

1

2

3

4

5

6

7

7

9

9

11

11

13

14

15

16

17

网络单位

市自然资源和规划局

国家金融监管总局平
顶山监管分局

市文化广电和旅游局

市生态环境局

电信公司

移动公司

市机关事务中心

市消防救援支队

市市场监督管理局

联通公司

市粮食和物资储备局

平高集团

市广播电视台

市卫健委

中国广电河南网络
有限公司平顶山市

分公司

考核总分

81.71

81.5

81.5

81

81

80.89

80.5

79.43

78.28

77.41

74.17

71

70.86

68.94

66.21

排名

18

19

19

21

21

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

本报讯 （记者田秀忠）7 月 4

日，记者从市教育考试中心获悉，

继本科批之后，河南省 2024 年普

通高校招生志愿填报高职高专批

自 7 月 4 日 8：00 开始，到 7 月 6 日

18：00结束。

普通类专科提前批、高职高

专批及艺术类专科批志愿填报时

间均为 7 月 4 日 8：00 至 7 月 6 日

18：00。

市教育考试中心负责人提醒，

考生必须在规定时间内完成志愿

填报并保存，在规定的截止时间前

可以进行不超过两次的修改，以网

上最后一次保存的志愿为准，填报

时间截止后将无法更改。考生网

上填报志愿保存后，即视为与高校

之间的志愿约定生效，录取时不得

擅自放弃；考生的志愿信息任何人

不得改动，否则将依法依纪严肃追

究有关人员的责任。县（市、区）招

生考试机构依据考生网上保存的

志愿信息打印出志愿表并加盖公

章后存入考生档案。

正式志愿填报时，考生可提前

从考生服务平台下载志愿草表，按

要求认真查阅专业目录以及招生

章程，打印或者按照草表格式线下

填写拟报考志愿，再进行线上志愿

填报，志愿信息填写完成并确认无

误后尽快保存，整个过程应在 30

分钟内完成。

考生在当次志愿填报时间截

止前，若想放弃所填志愿，可以在

志愿浏览页面下方点击“放弃志

愿”进行志愿放弃操作。由于放弃

志愿操作将取消考生已报的志愿，

并且考生无法再次报考被放弃的

志愿，系统为了确保安全，将根据

考生账号绑定的安全措施验证考

生身份。普通类专科提前批各类

别、体育类专科、艺术类专科共用

一个“放弃志愿”按钮。放弃志愿

操作成功，考生将不能再填报当前

该批志愿。

普通类专科提前批（除艺术、

体育类和地方公费师范生外），第

一志愿可填报 1个高校志愿，第二

志愿为平行志愿，可填报 1—4个高

校志愿，每个志愿可填报 1—5个专

业并选择是否同意专业调剂。艺

术类专科批实行平行志愿，不设志

愿调剂，每批可填报 1—35个志愿，

“1个院校+1个专业”为 1个志愿。

时间：7月4日 8：00至 7月 6日 18：00

高职高专批志愿填报开始

白天到夜里阴天有大雨，局部暴雨并伴有短时强降

水、雷暴大风等强对流天气，偏南风3级左右，最高气温

32℃，最低气温24℃

温馨提示

招租公告
中国移动通信集团河南有限公司平顶山分公司拟

将位于长安大道生产指挥调度楼14层整体出租，面向

社会进行公开招租。本次招租房屋位于平顶山市长安大道与翠竹路交叉口东

北角移动公司生产指挥调度楼14层，毛坯，建筑面积1062平方米。

联系人：13937530199（秦先生）、13507620566（刘先生）

■广告

网络单位

叶 县

郏 县

宝丰县

舞钢市

鲁山县

汝州市

考核总分

119.9

119.88

119.7

117.79

113.98

98.5

排名

1

2

3

4

5

6


