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本报讯 （记者毛玺玺）上班必经

路段经常有车辆乱停乱放，这让在中

国平煤神马八矿工作的一位市民很

烦恼。日前，他拨打了 12345 民生热

线，希望有关部门“管一管”。

“光华路是我上班途中要经过的

一条路，路上乱停乱放现象严重，每

次都得东挪西挪，好一会儿才能过

去，影响正常通行，事儿不大但是挺

烦的。”该诉求人在诉求件中表示，希

望有关部门能“管一管”，规范该路段

停车秩序。

4月 18日上午，卫东区光华路街

道接到市政府热线办下发至卫东区

的诉求工单。

当天上午，光华路街道工作人员

立即到现场实地查看，并与该市民取

得联系。“经了解，诉求人反映的问题

属实，但要解决乱停乱放，首先要让

车有处可放。”该街道分管民呼必应

工作的党工委副书记韩彤说。

在“应”中作答，靠的是“解”字

诀。光华路街道组织该街道综合行

政执法队、物业公司到现场研讨办

公。经过沟通协商，最终确定在光华

路两侧规划新的停车位，由物业公司

对停车秩序进行规范管理，并加强宣

传引导。

不仅“必答题”要答得用心，“附

加题”也要认真。“根据市民的这个诉

求件，我们举一反三，除了施划停车

位外，考虑到光华路上有学校，上、

下学期间人流车流量较大。在这些

时段，我们街道综合行政执法队也

将加大巡查力度，现场疏导、张贴提

醒告知单，多措并举解决乱停乱放、

拥堵问题。”光华路街道办事处主任

张艳鸽说。

截至4月18日下午4时，光华路街

道已在诉求人反映的区域附近新增车

位10个，另有36个车位正在施划中。

一张诉求工单，一头是诉求人，

一头是“应诉人”。诉求应得怎么

样？问题解决得好不好？关乎民生，

也关系党委、政府的为民情怀。“当日

接件，当天办理，这是我们的‘光华态

度’。下一步，我们将持续用好市

12345 民生服务平台，从诉求件中找

准办好民生实事的小切口，努力把具

体的民生实事办出‘光华速度’，传递

‘光华温度’，讲好‘光华为民故事’。”

该街道党工委书记王刚说。

光华路街道：不仅管，还要管好

市民上班途中遇乱停乱放

本报讯 （记者王代诺）去掉外墙

瓷砖，重刷水泥外墙，增添排水管……

4月16日，记者在新华路与湛河南路交

叉口看到，去年市民通过市12345民生

服务平台投诉的宏雨楼有了变化。

市 民 关 于 宏 雨 楼 的 投 诉 ，在

12345 民生服务平台有十多件，其中

过去两年仅平观新闻 12345民呼必应

掌上平台就有 8件。

“新华路与湛河南路交叉口东北

角的宏雨楼废弃多年，一直用围挡围

着，今年有什么后续拆除规划吗？”

“湛河南路与新华路交叉口宏雨楼围

挡十来年了，之前见有网友留言，一

直回复说在商量土地置换，请问有新

的进展吗？”“湛河南路新华路交叉口

宏雨楼围挡很多年了，影响城市形

象，之前说的等住建局批复就可以装

修去掉围挡，请问什么时候可以装

修？希望早日去掉围挡。”……

市民频频通过市12345民生服务

平台反映，新华路与湛河南路交叉口

东北角一处建筑围挡围了多年，却一

直未拆除，这究竟是为何？去年 8

月，记者就这一问题进行了采访。

当时，湛河区轻工路街道通过平

观新闻 12345民呼必应掌上平台回应

市民的投诉：“区政府 2022年 8月 23

日已下发通知，同意平顶山市五金矿

产进出口公司办公楼（原宏雨楼）进

行改造装饰，现经与五金矿产进出口

公司相关人员沟通得知，目前公司装

修图纸已通过市住建部门批准，公司

正在与装饰办协调解决。”

同时，市住建局也通过平台作出

回复：“我局已安排人员经现场勘察

并向平顶山市五金矿产进出口公司

了解情况，市五金矿产进出口公司准

备把原宏雨楼改造成办公楼，目前市

五金矿产进出口公司正在办理宏雨

楼施工手续，因宏雨楼废弃多年未使

用，需对该楼房的安全进行鉴定，市

五金矿产进出口公司未做房屋安全

鉴定。目前，是建筑产权方未提供建

筑安全鉴定报告。我局相关单位已

多次催促。”

高高竖起的围挡，原本是为了保

障建筑施工安全、遮掩工地杂物、防

止尘土散播。但是，长期围而不建，

不仅与精细化城市建设的要求格格

不入，而且与市民的期盼有差距。对

此，我市主要领导曾多次对围挡拆除

工作作出具体要求，强调“要继续强

力推进城市围挡拆除行动，不断释放

城市新空间”。

去年8月，记者追踪采访时，市五

金矿产进出口公司相关负责人齐女士

说，该公司已经对宏雨楼做过房屋安

全鉴定，办理施工手续的材料也已经

递交市住建局。市住建局相关工作人

员表示将积极协助做好审批工作。

4 月 16 日，看到宏雨楼的变化，

记者联系了市住建局、宏雨楼施工方

等相关负责人进一步了解情况。

“在接到群众诉求后，我们积极推

动有关单位为宏雨楼办理了施工许可

证、房屋安全鉴定报告等相关改造手

续。楼有了新变化，是因为施工方已

入驻施工。”市住建局相关负责人说。

那么，宏雨楼将进行哪些方面的

改造施工呢？“我们是去年 10 月份入

场施工的，改造施工内容主要是室内

装饰装修、外墙粉刷等。”4 月 18 日，

施工方负责人刘先生说。

装修工程完工并验收合格后，围

挡方可拆除。

围挡多年的老楼有了新变化

本报讯 （记者李鹏程 通讯员
黄秋利）“前几天接到通知，说市里

农机技术人员要带着农机检测设

备来给咱进行农机年检，还免费发

放跨区作业证，我今天一大早就赶

到集中检验点，一会儿就办好了车

辆年检手续，技术人员还给我粘贴

了反光标识，不用开着农机来回

跑，真是太方便了。”近日，汝州市

纸坊镇一名农机作业手和前来参

加年检的车主高兴地聊着。

连日来，汝州市农机中心组织技

术人员开展送检、送证、送教“三下

乡”活动，并将《联合收割机插秧机

跨区作业证》免费发放到农机作业

手手中，为夏粮丰收提前做好准备。

据汝州市农机中心主任田继

平介绍，该市已检验农业机械 300

余台，发放跨区作业证 80个，农机

知识培训受益 500余人。

送检 送证 送教

汝州市农机服务下乡来

本报讯 （记者吕占伟）近期，两

位市民分别通过拨打 12345民生热线

和在平观新闻 12345民呼必应掌上平

台留言，反映市内部分公共路面破

损、塌陷失修，影响市容和交通安全，

希 望 有 关 部 门 及 时 介 入 处 理 。 市

12345民生热线服务中心将相关诉求

分别派单给对应的职能部门，记者日

前追访得知，在诉求所涉及的 3处路

面中，两处已得到修缮，另一处已列

入提档升级计划。

10 天前，市民孙先生拨打 12345

民生热线反映，高新区高新大道与轻

工路交叉口由北向南路西机动车直

行道红绿灯下路面有一处塌陷，深约

60厘米，高新区创业大道与湛河北路

交叉口向东 1000 米路南机动车道的

路面也存在塌陷情况，“都是很久未

修了，存在很大的交通安全隐患”。

市 12345民生热线服务中心将孙

先生的诉求派单给高新区管委会和

市住建局。4月 10日，高新区管委会

回应称，针对高新大道与轻工路交

叉口由北向南路西机动车直行道红

绿灯下的路面塌陷，该区城乡建设

和生态环境局已建立台账，并反映

给了相关道路运营公司，要求该公

司积极统筹资金、分步分批维修，该

局将派专人跟踪并督促。当天，市

住建局回应称，针对高新区创业大

道与湛河北路交叉口向东 1000 米路

南机动车道路面塌陷，该局已联系

项目实施单位现场查看，并将其列入

大修计划，督促项目实施单位抓紧时

间整改维修。

4月 18日上午，记者致电反映人

孙先生获知，其反映的两处路面塌陷

均已得到修缮，交通隐患已排除。

一周前，市民王女士通过平观新

闻 12345 民呼必应掌上平台反映，新

华路湛河桥南两侧入口处破旧不堪，

尤其是水泥地面破损严重，既影响城

市形象，又不利于正常通行，“这种情

况存在很久了，希望尽快得到改善”。

市 12345民生热线服务中心将王

女士的诉求派单给市住建局。4月 18

日，记者了解到，该局已组织工作人

员对群众反映的问题进行了深入细

致的调查和认真处理，根据市发改委

关于新华路（矿工路至和顺路）两侧

绿化提档升级工程的初设批复，本次

提档改造在保留原有道路框架的基

础上对道路红线内人行道进行改造、

行道树进行更换等，王女士所反映的

问题已被列入其中，目前相关工程正

处于政府采购环节。

记者追访：两处已得到修缮，一处已列入提档升级计划

市民反映几处公共路面破损、塌陷

本报讯 （记者李科学）近日，市民

典先生通过平观新闻 12345 民呼必应

掌上平台反映，上班高峰有时会在路

上遇到洒水车，造成通行不便，希望能

提前或者晚些作业，避开出行高峰期。

典先生说，自己曾不止一次在 8

点左右上班时遇到洒水车作业，此时

道路上人车量较大。洒水后，骑电动

车的市民存在滑倒的危险，汽车被溅

到水后需要频繁洗车。

经平台审核，市政府热线办将市

民的建议派至各区相关单位。

高新区城市管理和综合执法局回

复表示，环卫车辆作业时间均根据市

城市管理局统一规定实行。该局环卫

部门相关负责人员已与反映人取得联

系，向反映人进行了解释。

湛河区环境卫生服务中心回复表

示，该单位加强道路洒水作业，可降低

尘埃浮沉、增加空气湿度，从而提高空

气质量。该区洒水时间按照我市相关

文件规定，避开高峰时间，不影响上班

出行，尽最大努力减少对市民生活出

行造成的不便。

新华区和卫东区环境卫生服务中

心相关人士则回复，为降低路面扬尘

污染，积极营造城区良好空气质量，环

卫服务中心严格落实上级和专家组指

令，利用雾炮车洒水抑尘作业。他们

表示，将根据市民的建议适当调整作

业时间，让环境空气质量和居民的生

活质量达到平衡。

多部门回应

洒水车作业能否避开上班高峰？

本报讯 （记者毛玺玺）随着气

温升高，一些饭店的烧烤生意火了，

但有些商家把有烟烧烤炉放在饭店

门外，影响楼上住户的生活环境，4

月 16 日，有市民通过 12345 民生热

线反映了相关问题。

据了解，该市民反映的是新华

区曙光街街道凌云社区园林路与晶

珠 路 交 叉 口 附 近 一 家 室 外 烧 烤

摊。接到诉求件后，新华区高度重

视 ，区 政 府 办 根 据 诉 求 件 具 体 内

容，责令曙光街街道对问题进行核

实处理。4 月 16 日当天，凌云社区

城管办立即联合新华区城管局下

沉执法人员到场查看情况，耐心劝

导商户遵守相关规定，告知商户禁

止露天烧烤，要改炭炉为电炉，同时

向商户普及露天烧烤对环境的危

害，引导商户转变经营手段，维护城

市环境。

“因为是匿名诉求件，我们没办

法回访，但是反映情况属实，目前已

经处理到位，我们这几天再跟踪看

看，希望诉求人能够满意。”4 月 18

日，新华区政府办副主任朱彦辉说。

针对此类问题，新华区举一反

三，未雨绸缪，摸排与引导并举，日

间 与 夜 间 统 筹 监 管 ，严 格 管 理 标

准，将餐饮油烟治理、燃气使用、餐

厨垃圾处置 3 项重点工作同步推

进，为市民创造清新、舒适、宜居的

城市环境。

新华区举一反三“应”民声

楼下露天烧烤 楼上居民烦恼

本报讯 （记者魏应钦）4 月 18

日上午，“健康鹰城行·大医献爱

心”乡村振兴志愿服务专项行动暨

爱国卫生月活动鲁山站在鲁山县

文化广场启动，来自市、县的医疗

专家、科普专家走进广场、社区、企

业、学校和乡镇，通过大型义诊、科

普讲座、业务帮扶等公益活动，让

健康知识走进千家万户。

本次活动由市卫健委、市爱卫

办、市疾控中心主办，鲁山县卫健

委、鲁山县爱卫办、鲁山县疾控中

心承办。启动仪式上，当地群众代

表宣读了健康体重倡议书，市疾控

中心向鲁山县疾控中心捐赠健康

大礼包，与会领导分别为健康科普

专家团队和义诊专家代表授旗。

启动仪式结束后，来自市一

院、市二院、市中医医院、市妇幼保

健院、平煤神马医疗集团总医院等

市区医院以及鲁山当地医院的专

家开展义诊活动，前来咨询的患者

络绎不绝。

开展义诊的同时，健康科普服

务队的医疗专家分别走进鲁山县

第二高级中学、鲁山县妇幼保健

院、清研先进制造科创中心和大同

社 区 等 单 位 和 社 区 开 展 科 普 讲

座。当天下午，健康科普服务队、

义诊服务队的专家们还深入该县

22 个乡（镇），开展科普讲座和义

诊活动。

乡村振兴志愿服务专项行动暨爱国卫生月活动走进鲁山

健康鹰城行 大医献爱心

本报讯 （记者王亚楠）“哇，我

的树叶画得太漂亮了。”“你看我用

花瓣拼的海豚，多可爱。”……4 月

17日晚，市城乡一体化示范区应滨

街道德馨苑社区的活动室里不时

传来孩子们的欢笑声和讨论声。

当天，平顶山工业职业技术学

院“星愈”艺术疗愈公益项目团队

在此举办以“关爱暖童心 相伴护

成长”为主题的艺术疗愈活动，30

名社区儿童在志愿者的指导下，收

集掉落的树叶、花朵和小草，制作

创意摆拼，感受非遗传统文化——

拓印的魅力。

“艺术疗愈作为一种辅助性心

理治疗，与常规心理治疗中的语言

沟通不同。”该团队负责人程琳说，

艺术疗愈主要是通过艺术创作去

分析、舒缓、放松参与者的情绪，并

调整内在心理秩序，提升大家对事

物的自我感知力。

“这是我们第五次在德馨苑

社区举办活动，希望更多的留守

儿童可以感受到社会的关爱。”程

琳说，有 7名社区留守儿童参与此

次活动。

平顶山工业职业技术学院“星

愈”艺术疗愈公益项目团队成立于

2023年，目前已开展20余场特色艺

术疗愈公益活动，服务近百名儿童。

艺术疗愈进社区 关爱儿童不止步

光华路沿线新施划的停车位 本报记者 毛玺玺 摄

本报讯 （记者张亚丹）4 月 18

日，市城乡一体化示范区人社局工

作人员再次来到蓝湾新城伟才幼

儿园走访。

“就业见习政策给我们幼儿园

带来了极大的便利，有区人社部门

的牵线搭桥，不仅招募见习人员更

加便捷，也降低了用人成本。”该幼

儿园负责人程鹏说，该幼儿园已连

续 3年申请成为就业见习单位，累

计提供就业岗位 75 个、带动就业

30余人。

为帮助高校毕业生提升就业

能力，创造更多高质量就业机会，

今年以来，示范区认真组织实施就

业见习工作，持续强化政策宣传引

导，广泛发布就业见习政策，积极

与有需求的企事业单位交流对接，

挖掘、盘活单位用人资源。

同时，该区在见习开展前、见

习过程中及见习结束后不断加强

日常管理服务，保障见习人员的权

利，全面掌握见习活动情况，严格

补贴审核，确保见习补贴资金能够

真正落到实处。

截至目前，全区已认定青年

就业见习基地 27 家，新募集见习

岗位 875 个，吸纳见习人员 55 人，

落实 5 家企业高校见习补贴 12.08

万元。

示范区：

铺好见习路 就业有保障

4 月 18 日，宝丰县商酒务镇武

岗村优味客食品有限公司加工车

间，工人在操作台前将羊肉装袋。

该 公 司 现 有 工 作 人 员 20 余

人，建有流水屠宰生产线，拥有标

准化加工包装设备，风冷低温冷库

一座，年加工羊 10万只。

本报记者 巫鹏 摄

羊肉加工生产忙

白天阴天有小到中阵雨、雷阵雨，局部有短时强降

雨、雷暴大风等强对流天气，夜里阴天转多云，偏北风 3

级左右，最高气温18℃，最低气温13℃


