
72024年3月15日 星期五 E-mail:rbwztp@pdsxw.com财经编辑 董军锋 校对 施学勤

13721865800
财 经 周 刊 联 系 电 话

本报讯 （记者张超 通讯员庞

雯君）为普及金融消费安全知识，

提高金融消费者的权责意识和风

险意识，中原银行平顶山分行开展

了形式多样的“3·15”金融消费者

权益保护宣传活动。

该行通过“高管讲消保”“行长

讲消保”活动，营造良好的消保宣

传氛围。同时，以建立健全结构合

理的金融市场体系、多样化专业性

的金融产品和服务体系为目的，该

行金融知识讲解员走进郏县发展

投资集团有限公司，为企业员工开

展“学习金融安全知识、远离非法

金融活动”专题讲座，聚焦警惕非

法集资、谨防网络诈骗、保护个人

信息、防范电信诈骗等内容，重点

宣讲消费者权益保护、防范金融诈

骗、反洗钱、个人信息保护等金融

知识。现场互动交流，反响热烈，

企业职工更加深入了解相关金融

知识，提升金融风险防范能力。

中原银行平顶山分行将不断

创新宣传形式，丰富宣传内容，持

续加大金融知识宣讲力度，积极践

行社会责任，用实际行动维护金融

消费者的合法权益，有效提升金融

获得感和幸福感。

中原银行平顶山分行：

举办特色活动 普及消保知识

3 月 13 日，鹰城农商银行和顺支行

工作人员走进湛河区姚孟街道阳光苑

社区党群服务中心，开展以“守住养老

钱、幸福享晚年”为主题的反诈知识宣

讲，向社区老年居民讲解防诈骗知识，

增强老年居民防骗意识及自我保护能

力，着力守好“钱袋子”。

李正玉 摄

反诈宣讲进社区

本报讯 （记者张超 通讯员孟蕾）

近日，农行平顶山分行组织辖内 9家支

行 59个网点开展“3·15”金融消费者权

益保护教育系列宣传活动，不断提升消

费者金融素养及风险防范意识。

农行平顶山分行重点围绕金融消

费者八项基本权利、强化“三适当”原

则、宣传金融纠纷多元化解、传递诚实

守信金融服务正能量等，坚持“引进来+

走出去”，分层分类组织开展形式多样

的金融知识宣传活动。

在宣传形式上，以网点为阵地，利

用网点智能播控系统、自助设备、公众

教育区、展架等多种渠道展示本次宣传

活动口号、海报、宣教视频等，在网点醒

目位置、公众教育区摆放宣传折页、宣

传手册，并以厅堂“微沙龙”的方式开展

宣传教育并解答客户咨询。同时，积极

做好线上宣传，利用微信、短视频平台

等渠道，扩大宣传普及工作覆盖面。

此外，各支行还积极开展金融知识

进农村、进社区、进校园、进企业、进商

圈、进景区等活动，聚焦青少年、老年

人、农民和残疾人等消费群体，通过悬

挂宣传横幅、展板展示、发放宣传折页

等多种形式，开展各类专题宣传活动，

向广大群众积极宣传金融消费者八项

基本权利、理性投资、拒绝非法代理维

权、反电信诈骗、个人信息保护等方面

的知识。

农行平顶山分行将以此次宣传活

动为契机，以广泛提升消费者金融素养

为目标，不断推动宣传工作常态化和制

度化，有效提升消费者风险防范意识和

依法维权能力，不断提高社会公众对消

费者权益保护工作的认知度和满意度。

农行平顶山分行：

积极开展“3·15”金融消保宣传

本报讯 （记者张超 通讯员杨

宗岳）近日，邮储银行鲁山县支行

持续开展“3·15”金融消费者权益

保护教育宣传活动，以“金融消保

在身边、保障权益防风险”为主题，

向群众宣传金融知识。

在该行各网点营业大堂内，摆

放着“3·15”主题宣传海报，更新了

金融知识宣传专区的内容，大堂经

理向客户宣传金融消费者保护相

关知识，提高群众自我保护意识。

3月 12日，邮储银行鲁山县鲁

平大道支行行长延广铭、鲁山县老

城大街支行行长张恩来、鲁山县梁

洼镇支行行长郭黎晖分别在营业

大堂内接受客户咨询，向客户详细

介绍金融消费者的八项基本权益、

防范套路营销、防范电信诈骗等金

融知识，受到客户的好评。

3月 13日，梁洼镇支行组织员

工对梁洼镇街道商户进行沿街金

融知识宣传。本次宣传共进商户

42 家，发放宣传折页 350 余份，受

众人数 600余人，进一步提升了周

边客户的防范套路营销、防范电信

诈骗等犯罪活动的能力，为客户更

好地保护自身权益提供了知识保

障。

邮储银行鲁山县支行：

宣传金融知识 提高群众防范能力

本报讯 （记者张秀玲 通讯员朱晓

明）3 月 12 日上午，交通银行平顶山分

行工作人员走进万达广场，向商户和消

费者普及金融知识，提升金融消费者金

融素养和风险防范意识。

当天，该行工作人员佩戴绶带来到

万达广场，向商场商户及附近商户发放

宣传折页，讲解消保常识，倡导诚实守

信的经营理念，共同营造和谐健康的金

融消费环境。宣传内容包含金融消费

者八项基本权利、“套路”营销及虚拟货

币投资骗局、人民币防伪知识、防范金

融诈骗、用卡安全等与金融消费者生产

生活密切相关的金融知识。工作人员

表示，希望通过该行的宣传，帮助商户

树立合理的消费观，增强维权意识，在

权益受损害时知道如何通过合法途径

维护自身合法权益。

该行通过本次活动向万达广场和

天玺美食街 30多家商户及近百名消费

者普及金融消费者权益知识，获得消费

者认可，许多商户表示希望多开展类似

活动。

下一步，交通银行平顶山分行将继

续坚持以人民为中心的价值取向，持续

做好消费者权益保护工作，将金融知识

普及工作做深、做细、做牢，为金融消费

者筑牢安全防火墙。

保障消费者权益
交行就在您身边

中原银行平顶山分行行长助理符玉 中原银行 供图

本报讯 （记者张超 通讯员田

思思）去年以来，工行平顶山分行

持续学习贯彻党的二十大精神，扎

实开展主题教育，以思想政治优势

调动广大干部职工的工作积极性

和创造性。

第二批主题教育开展以来，该

行牢牢把握“学思想、强党性、重实

践、建新功”总要求，锚定“凝心铸

魂筑牢根本、锤炼品格强化忠诚、

实干担当促进发展、践行宗旨为民

造福、廉洁奉公树立新风”的目标，

把理论学习、调查研究、推动发展、

检视整改、建章立制一体推进，切

实提高干部职工的理论水平、政治

素质和工作作风。

该行把开展主题教育同贯彻

落实党中央决策部署和总行党委

战略安排结合起来，将主题教育融

入基层党组织生活中，让主题教育

更深更广地发挥影响力，推动党的

建设、业务发展、风险防控、为民服

务高质量发展。

该行通过开展思想学习教育、

职业道德教育等一系列专题培训，

坚持“一个带动、三个相结合”的方

式方法，充分发挥先进典型的示范

带动作用；把教育、管理、惩处结合

起来，把解决思想问题同解决实际

问题结合起来，把继承传统和改革

创新结合起来，队伍整体素质有了

很大提高。

此外，该行还探索新的方式，

加强员工思想政治工作。比如，每

逢党的政治生日，组织党员重温入

党誓词，观看反腐倡廉影片，参观

英雄事迹展览，召开座谈会开展心

得交流等。

工行平顶山分行：

全面加强员工思想政治工作

本报讯 （记 者 张 超 通 讯 员

张红婷）连日来，建行平顶山分行

组织全辖网点开展“3·15”金融消

费者权益保护宣传活动。

3月 12日，建行郏县行政路支

行走进郏县长桥镇显忠小学开展

防范化解金融风险知识宣传，向

老师们发放宣传资料、面对面互

动交流，围绕保护个人信息安全、

警惕非法贷款等话题，提醒老师

们谨慎对待“零门槛、无抵押、零

利息”的虚假营销话术，学会辨别

真伪，选择合适正规的金融产品，

不让不法分子有机可乘。老师们

纷纷表示，这次活动帮助大家提

升了金融安全意识，树立了理性

投资观念，真切感受到“金融消保

在身边”。

该行有关负责人表示，将继

续围绕“3·15”金融消费者权益保

护宣传主题，持续推动金融知识

普及工作常态化，引导公众正确

使用金融产品，提升金融消费维

权意识。

建行平顶山分行：

提升金融安全意识 树立理性投资观念

近日，中行平顶山分行举办表

彰大会，党委书记、行长李保（中）

为该行中银卓越奖先进单位、先进

个人获得者颁奖。 王鹏 摄

表彰先进

近日，郑州银行平顶山分行工作人

员来到河滨公园河滨广场，悬挂横幅、

设置咨询台，向过往群众发放宣传册，

讲解反假货币、拒收人民币现金整治等

金融知识，耐心解答群众关于人民币现

金使用的问题，有效增强了群众的金融

安全意识和风险防范能力。

王羽佳 摄

开展反假币宣传

今年全国“两会”期间，“新质生产

力”成为关注焦点，以新质生产力推动

高质量发展已成为强国建设新征程上

的必然选择。银行机构如何支持新质

生产力？如何以金融活水赋能千行百

业？如何加快推进中国式现代化建设

鹰城实践？就这些问题，3 月 13 日，中

原银行平顶山分行行长助理符玉接受

了记者专访。

记者：今年 3·15 活动的主题为“激

发消费活力”，请谈谈您对这一主题的

理解？

符玉：“激发消费活力”旨在持续优

化消费环境，提振消费信心。今年的政

府工作报告提出，要促进消费稳定增

长，培育壮大新型消费，稳定扩大传统

消费，提振大宗消费，进一步优化消费

环境，开展“消费促进年”活动，实施“放

心消费行动”。作为金融机构，我们将

坚持以人民为中心的价值取向，持续优

化和完善金融产品，为广大市民提供优

质的金融服务。同时加强消费者权益

保护，以提升消费者金融素养和金融安

全意识、增强依法维权意识为目的，宣

导金融政策、提示金融风险，倡导理性

投资理念，不断增强人民群众金融服务

的便利性、可得性和获得感。

记者：请您介绍一下中原银行平顶

山分行支持我市经济高质量发展，特别

是构建现代化产业体系、提升区域创新

能力方面的举措。

符玉：中原银行平顶山分行围绕全

市 7大产业集群和 12个重点产业链，充

分发挥金融对产业的资金融通、资源整

合、价值增值作用，做实“产业金融”，打

响“政府银行”“产业银行”品牌。截至

2023年末，各项贷款总量 366.25亿元。

牢固树立“项目为王”理念。聚焦

全市重点产业集群，主动对接重点领

域、重大项目，及时跟进“三个一批”项

目融资需求，为全市重大项目提供贷款

26.99 亿元。同时发挥政府银行职能，

对全市 41家功能性国企实现信贷支持

全覆盖，为全市重大基础设施建设提供

了有力支撑。

服务平顶山“双城”建设。助力中

国尼龙城高质量发展，围绕 52 个重点

产业项目深度对接，截至 2023 年末累

计为尼龙城项目授信 23.9亿元；大力支

持白龟湖科创新城高水平建设，围绕头

雁、专精特新、高新技术企业、重点上市

后备企业，逐户对接，强化产品的覆盖

度，并建立专项科创类企业信贷审批绿

色通道和优惠定价机制。2023年，中原

银行平顶山分行发行了全省首单“科创

票据”，为全市 77户科创企业提供贷款

23.91 亿元，为 20 户“专精特新”企业提

供贷款 6.65亿元，有力支持了科创企业

的发展。

助力培育壮大先进制造业产业集

群，推动传统产业向高端化、智能化、绿

色化转型。截至 2023 年末，中原银行

平顶山分行支持全市制造业企业贷款

余额 61.45 亿元，有力支持了我市制造

业企业转型升级。

记者：中原银行平顶山分行在服务

小微客户方面有哪些举措？

符玉：中原银行平顶山分行始终坚

持“以客户为中心”，不断创新产品、优

化服务，满足广大小微客户的金融需

求，解决融资难点和痛点。

2023年以来，中原银行平顶山分行

将“真普惠、真小微、真信用”落到实处，

持续提升小微企业服务质效，全年累计

投放小微企业贷款 1147笔，金额 10.01亿

元。针对小微企业抵押物少、贷款难的

痛点，中原银行平顶山分行简化申请流

程，大力发展信用贷款、线上化贷款，推

进数字化升级。

持续践行惠企利民理念。建立常

态化贷款纾困工作机制，落实延期还本

付息政策，对普惠小微企业、个体工商

户等及时满足其合理、有效的信贷需

求，努力做到应延尽延。加大减费让利

力度，推动普惠金融服务“增量、扩面、

降价、提质”，真正让客户“省心、省时又

省钱”。

（本报记者 张超 通讯员 李聪聪）

——访中原银行平顶山分行行长助理符玉

发挥综合金融优势，为新质生产力“蓄势赋能”

本 报 讯 （记 者

张 超 通 讯 员 陶 瑞

来）3月 13日，市银行

保 险 纠 纷 调 解 中 心

开展了以“宣传金融

纠 纷 多 元 化 调 解 机

制，提升消费者理性

维权能力”为主题的

教育宣传活动。

为 推 动 活 动 有

序开展，该中心于 3

月 11日成立工作小组

专 项 推 进 。 结 合 正

在 开 展 的 金 融 消 保

“ 五 进 入 ”（即 进 社

区、进学校、进企业、

进乡村、进商圈）宣

教活动，该中心选择

以 进 企 业 巡 回 驻 点

办公的形式，于近日

走 进 集 美 服 饰 有 限

公 司 和 华 泰 保 险 公

司 现 场 开 展 宣 教 活

动。

在 华 泰 保 险 公

司，该中心工作人员

摆放展台展架，向公

司 员 工 和 市 民 发 放

宣传资料，详细了解

大 家 的 保 险 消 费 需

求，就金融多元化调解与八项基本权利

等问题开展交流与讨论，并为市民答疑

解惑。

在集美服饰有限公司，该中心工作

人员向参与活动的公司员工及过往市民

发放金融多元化调解经典案例及金融知

识普及宣传教育材料，以一对一讲解的

方式普及金融多元化调解机制，解答公

司员工和市民生活中遇到的金融困惑，

引导大家理性金融消费，持续提高风险

防范意识，了解自主维权途径多样化。
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交通银行平顶山分行工作人员在万

达广场向商户和消费者普及金融知识
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