
本报讯 （记者王代诺）小区里放

了残破的旧衣回收箱，且都没有管理

部门的标识，这合规吗？今年1月初，明

珠城市花园小区多位业主通过平观新

闻 12345民呼必应掌上平台提出这样

的疑问。有关部门走访了解后作出了

回应，但并未给出确切答案（本平台2月

1日、平顶山日报2月3日曾报道）。3月

14日，这一问题有了最终结果。

据业主介绍，明珠城市花园小区

每隔几栋楼房，在显眼的位置都有一

个旧衣回收箱。这些旧衣回收箱目前

都破旧不堪，有的外面油漆掉了，也不

见人管理、收拾，严重影响小区形象。

而且，回收箱都没有相关管理单位的

标识，只有联系电话。这些箱子到底

是怎么管理的？业主们希望相关部门

进行核实并作出解释。

经平台受理，市热线办派单督办，

湛河区热线办作出了回应：“接到诉

求后，马庄街道已要求华西社区安排

专人与小区物业联系沟通，联合对放

置旧衣回收箱的部门、人员、时间等

具体信息调查核实。如确实有相关

部门或人员管理，将交予该部门或人

员进行处理；如来路不明、无人管理或

安装不规范，将考虑适时拆除或完善

整改。”

2月 1日，记者就此问题采访了华

西社区负责人。“经拨打回收箱上的联

系电话核实，对方称是经过有关部门

审批才放置的。我们要求其拿出审批

文件，对方一直未拿出来，我们这两天

会再进行督导，如果非正规放置，我们

将要求其拆除回收箱。”该负责人说。

此后，为积极处理小区居民关注

的旧衣回收箱摆放问题，华西社区经

多方联系了解调查最终有了结果，并

于 3月 14日再次作出回应。

“旧衣回收箱投置方为河南众联

创新环境科技有限公司，其已在湛河区生

活垃圾分类工作领导小组办公室进行过备

案，该公司可在湛河区辖区内各社区庭院

根据实际需求情况摆放旧衣回收箱回收衣

物。文件依据为《平顶山市城市生活垃圾

分类工作领导小组办公室关于实施〈生活

垃圾分类标志〉的通知》（平分办〔2019〕6

号）。”华西社区有关负责人表示，下一步，

社区将督促该公司定期对回收箱进行维

护，切实回应业主的诉求。

社区多方查证后给了回应

业主质疑小区旧衣回收箱不合规
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民呼必应

本报讯（记者王代诺）“起初听到

12345 热线转来的工单，我们吓了一

跳，还以为是用户投诉呢，没想到是感

谢。其实，我们做的都是平常一直在

做的事儿。”3 月 14 日，谈起前几天接

到的热线工单，平燃公司湛南营销分

公司副经理吴岩佳说。

拨打热线的老人家住湛河区火

电公司家属院，是一名退伍军人，七

级伤残，子女都没在身边。前一段时

间，他联系一直上门服务的抄检员刘

需要，请求帮忙再教一教自闭阀的使

用方法。让老人没想到的是，刘需要

和吴岩佳不仅上门帮忙，而且带了慰

问品。

贴心的服务让老人感动，他不知

道怎么表达感谢，于是就拨打了市

12345 民生服务热线。“感谢”首先顺

着热线来到了平燃公司客户服务中

心。经该中心了解，原来暖心事儿出

自平燃公司湛南营销分公司。

一旦发现老弱病残用户，抄表员

便会把他们的基本信息登记入公司的

“特殊用户”台账，定期主动打电话服

务。只要他们有需要，不管是不是用

气 方 面 的 问 题 ，抄 表 员 都 会 上 门 帮

忙。建立台账，对特殊用户给予更多

的关心，这是平燃公司多年来一直坚

持做的事情。

平燃 公 司客服中心坚持认真办

理 12345 民生服务热线诉求件，保证

“事事有回音，件件有落实”。2023 年

共办理 12345 热线工单 985 件，其中，

7 月至 11 月连续 5 个月在市直单位办

理考核排名中位列前三名，收到群众

表扬 4 次、锦旗一面。今年 1 月，该中

心考核结果在市直单位排名中位居

全市第一名。

平燃公司上门提供贴心服务

独居老人拨打12345热线表示感谢
本报讯（记者吕占伟）近期，有市

民通过平观新闻 12345民呼必应掌上

平台反映，鲁山县一处河畔的高压线

杆被河水冲毁底座后一直未得到维

护，存在安全隐患，建议有关部门及时

处理。日前，国网鲁山县供电公司回

应称，已安排专业人员现场察看，并确

定解决方案。

“位于鲁山县下汤镇盆窖与西坪

之间沙河畔的高压线杆被河水冲垮底

座后，一直没有单位过来维护，存在再

次被冲坏的风险与安全隐患，请有关

单位对该高压线杆底座进行加固，确

保汛期安全用电。”3月 6日，市民赵先

生在平观新闻 12345民呼必应掌上平

台留言说。

市 12345民生热线服务中心将赵

先生的诉求派单给鲁山县热线办。3

月 14 日，记者从该热线办了解到，经

国网鲁山县供电公司现场核实，涉事

高压线杆位于鲁山县下汤镇十亩地

洼村盆窑与西坪之间沙河畔，隶属于

35KV 四棵树变电站 10KV 四十线西坪

分支，其中 5#杆基被河水冲毁后，已

于 2021年进行过一次加固，在原杆基

里面 5 米的位置新立杆子两根，杆基

已用混凝土进行灌注。但由于河床

下降，新杆基于 2023年迎峰度夏期间

再次被河水冲蚀。该公司将相关情

况及时告知运维部门后，相关运维项

目已储备入库。3 月 7 日，在接到赵

先生诉求的次日，该公司运维部就安

排专业人员到现场察看，并确定了解

决方案。

当日，记者电话采访国网鲁山县

供电公司有关部门询问进度，他们回

答已按正常程序上报，一旦批准方案，

他们就可以马上实施加固维护。

市民反映鲁山一处高压线杆亟待维护

职能部门已确定解决方案

本报讯 （记者李科学）交房

一 年 ，楼 上 却 一 直 没 有 网 络 覆

盖。近日，湛河区千田理想城三

期 9 号楼居民致电市 12345 民生

热线反映此事。记者了解到，在

社区和物业的协调推动下，3 月

14 日，相关通信基础运营商已进

场施工。

9 号楼居民表示，该楼交房

一年了，至今未通网线。楼上居

民无法使用网络，电视不能看，电

脑 不 能 用 ，给 生 活 造 成 极 大 不

便。“希望相关部门尽快协调，接

通网线，让居民正常使用网络。”

市 12345 民生热线服务中心

将相关诉求形成工单，下派至湛

河区马庄街道。马庄街道立即派

人 进 行 调 查 核 实 ，协 调 解 决 此

事。街道与小区物业部门、河南习

正物业服务有限公司沟通，对方表

示一直在与各运营商及相关部门对

接，反馈小区现状和相关情况，协商

解决宽带入驻办法。

3 月 14 日，记者分别与湛河区

马庄街道、小区物业公司的相关人

士取得联系。小区物业公司吴经

理称，该小区共有 9 栋楼。开发公

司施工时，已将通往各家各户的线

路铺设好，但其中 3 栋楼因历史遗

留问题没有投入使用。经马庄街

道和物业部门的协调和努力，相关

通信基础运营商当天已开始施工，

预计一星期就能结束，“施工完毕

后，由市通信发展管理办公室进行

验收，合格后网络很快就能投入使

用”。

经协调，施工单位已进场

交房一年网络还没开通

本报讯（记者毛玺玺）“公厕

终于投入使用了，在附近锻炼休

闲的居民如厕方便了许多。”3月

14 日，家住卫东区北环路街道寺

沟新村 C区的张先生说。

“卫东区一矿广场内的公共

厕 所 ，建 成 后 厕 所 门 用 钉 子 封

着未开门，市民如厕不便，询问

何时可以正常开门。”此前，有

群 众 向 市 12345 民 生 热 线 反 映

该 公 厕 问 题 ，希 望 相 关 部 门 尽

快处理。

接到市政府热线办下发的诉

求工单后，卫东区热线办立即按

照诉求属地转派至北环路街道。

经核实，诉求人反映的地方确有

移动公厕一处，为临时安置，因供

电、进水、下水排污及保洁人员等

未协调到位，所以该公厕一直未

对外开放。

寺沟新村属于矿属小区，附近

居住人口较多，往南为中国平煤神

马一矿办公区域。附近群众会在一

矿广场散步，平时矿工也会在广场

上临时休息，如厕问题成了一个老

大难，有时还会出现部分居民在绿

化带等公共区域随地大小便的情

况 ，对 附 近 环 境 卫 生 产 生 较 大 影

响。为解决相关问题，北环路街道

积极协调沟通，最终协调有关单位

捐赠了一座移动公厕，但因该处无

水无电，后续又成了一个难题，致使

公厕一直未能投入使用。

后经北环路街道及寺沟社区与

中国平煤神马一矿多次沟通协调，

安 装 了 水 电 ，接 通 了 下 水 排 污 管

道。3 月 13 日，该处公厕已投入使

用。

卫东区一矿广场如厕不再难
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