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“一眼能看见、一问就受理、一站能

服务、一路管到底”，11 月 6 日，平煤神

马集团总医院创新服务模式，重新设置

筹建的“综合服务中心”开始运行，业务

涵盖了门诊、医保、结算等 20 多项便民

服务，可为患者提供“一站式”服务，缩

短了患者在门诊的停留时间，改善了患

者就医体验。 本报记者 杨岸萌 摄

总医院改建门诊“综合服务中心”

本报讯 （记者魏应钦）近日，

在全市慈善大会上，市第五人民

医院血液透析爱心慈善救助项目

获得“优秀慈善项目”称号。2013

年起，在河南省慈善总会的关心

指导下，市慈善总会和市第五人

民医院联合发起血液透析爱心慈

善救助项目，每人每次在该院透

析可享受慈善救助金 50 元。项

目运行 10 年来，累计救助透析病

人 10万人次，救助资金 500万元，

为持续推动我市慈善事业“走在

前、进位次、提水平”贡献了积极

力量。

据市第五人民医院血液透析

中心主任郭磊介绍，尿毒症是严

重危害身体健康的一种疾病，其

发病率较高，患者主要依靠肾脏

移植和血液透析维持生命。由于

肾脏移植供体极度匮乏，故大多

数尿毒症患者的治疗主要依靠血

液透析。血液透析是一种较安

全、易行、应用广泛的血液净化方

法，它可以替代肾脏功能衰竭后

所丧失的排除代谢废物、调节水

盐平衡的功能，通过其生物物理

机制，完成对溶质（包括尿毒症毒

素）及水的转运、清除。尿毒症患

者每月需进行 9 至 12 次血液透

析，治疗费用较高。目前，虽然国

家的保障机制日益完善，各级各

类医保报销比例不断提高，但大

多数家庭仍难以支付高昂的治疗

费用。市慈善总会和该院联合发

起的血液透析爱心慈善救助项

目，旨在秉承“用有限的资源做无

限的慈善”宗旨，让更多肾病透析

患者得到救助。

11月 3日上午，记者来到市第

五人民医院血液透析中心时，郭

磊正耐心与一位患者家属沟通交

流病情，解答诊疗中的疑问。“科

室医护人员一直以来把暖心服务

落实到日常工作的每一个细节，

努力营造具有人文情怀的温馨氛

围。”郭磊说，平时医护人员除了

精心呵护患者外，还经常帮他们

端饭、带水、缴费，让患者及其家

属时刻感受到不是亲人胜似亲人

的温暖。

市第五人民医院血液透析中

心拥有一流的医疗设备和一支梯

队合理、技术精湛的医护团队。

该中心使用面积 1000 平方米，宽

敞明亮，环境优雅，现配有国际先

进的血液净化设备 30台、带有热

消毒系统的 40 床水处理设备一

套以及血透电子信息化系统，拥

有双路供水、供电，所用透析耗材

均为国内外一线品牌。16名医护

人员中，高级职称 1人，中级职称

7 人，均曾在省级、国家级医院进

修培训。科室还与郑大一附院、

河南省人民医院等建立长期合作

伙伴关系，在治疗尿毒症及其并

发症方面积累了丰富的经验，并

长期开展高通量血液透析、血液

透析滤过、血液灌流、序贯透析、

低温透析、长时透析、高低钠透析

等多种透析模式，针对不同病人

予以个体化治疗。

郭磊表示，该院目前为全市

肾病患者血液透析爱心慈善救助

唯一定点医院，该中心全体工作

人员将继续不懈努力，严格遵守

各种操作及管理制度，以精湛的

技术为急、慢性肾功能衰竭病人

的透析治疗提供强有力的生命保

障，用细心、爱心、耐心全力守护

肾病患者的生命健康。

市第五人民医院血液透析中心：

全力守护肾病患者生命健康

本报讯 （记者魏应钦 通讯员王春

英）“现在孩子说话比以前清楚多了，没

想到在贵院做个小手术就解决了孩子

‘大舌头’的问题。”11月 6日上午，患儿

聪聪（化名）的妈妈通过电话高兴地对

随访的市妇幼保健院口腔科主治医师

叶翠娜说。叶翠娜表示，聪聪是典型的

舌系带过短，在临床上遇到像他这样的

孩子还有不少。对此，家长们无须过于

担心，只要及时手术，配合语言康复训

练，基本都能康复。

家住市区的聪聪长得非常可爱，

唯一令家人头痛的是孩子说话不清

楚。据聪聪妈妈介绍，孩子两岁左右

时他们就发现了这个问题。和他同龄

的孩子对“爸爸、妈妈”“饿了”等简单

的称呼和生活用语都会说了，可聪聪

不会，偶尔叫一声爸爸、妈妈，吐字也

不清晰。他们带着孩子辗转多家医院

做语言康复，但治疗效果都不好。今

年聪聪 3 岁了，说话还是不清楚，孩子

因此慢慢变得不爱讲话，性格也越来

越孤僻，家人因此愁眉不展。突然有

一天，聪聪妈妈的一位朋友说，以前她

孩子的情况跟聪聪一样，后来是在市

妇幼保健院口腔科治好的，现在孩子

说话口齿清楚伶俐。

听到这一消息，聪聪妈妈心中又重

新燃起了希望。今年 10月初，她抱着试

试看的态度带着聪聪来到市妇幼保健

院口腔科。叶翠娜接诊后，仔细为孩子

检查，发现他舌头不能伸出口外，舌尖

上翘困难、呈明显的“W”形状。“这是典

型的舌系带过短的表现，需手术治疗。”

叶翠娜和聪聪妈妈沟通后，在局部麻醉

下仅用了短短两分钟，叶翠娜就顺利为

孩子实施了舌系带延长术。术后效果

立竿见影，孩子的舌头能上翘、伸出口

外了。留观 1小时后，家人带着聪聪高

高兴兴地回家了。

据叶翠娜介绍，舌系带俗称舌筋，

张口时可以看到一薄条状组织连在舌

和口底之间，这就是舌系带。正常舌系

带可以使舌头活动自如，舌头能自然伸

出口外，或向上舔到上齿龈。但少数孩

子的舌系带发育异常，出现舌系带过短

现象，就是人们常说的“大舌头”。舌系

带过短是一种先天性疾病，它的患病率

在 4%-5%之间，男女患病比例约为 2.3-

2.7∶1.0。主要临床症状表现为：舌不能

正常自由前伸或伸舌受限，舌尖上抬困

难，勉强前伸时舌尖呈“W”形或心形。

另外，舌系带过短会造成卷舌音和舌腭

部发音障碍以及吸吮、咀嚼和语言障碍

等，比如，哺乳期的孩子吃奶时会出现

裹不紧乳头、漏奶等现象。

叶翠娜提醒家长们，要关注孩子的

口腔健康，如有以上临床症状需及时就

医，一旦确诊，尽早干预治疗。舌系带

过短患儿的最佳手术治疗时间为 1岁左

右，手术无须住院，医疗费用低。另外

值得注意的是，在孩子出生 42 天体检

时，家长最好带孩子做一次常规口腔检

查，让孩子远离口腔疾病，健康成长。

市妇幼保健院口腔科医生提醒：关注口腔健康 远离口腔疾病

舌系带延长术为“大舌头”宝宝解难题

本报讯 （记者王春霞 通讯员韩梦

佳）为持续巩固提升医疗服务能力和服

务质量，进一步改善患者全过程就医感

受，提升患者就医满意度，11 月 3 日上

午，郏县妇幼保健院党委书记杨孝埔角

色互换，以“患者”身份在该院儿童保健

科及两病筛查门诊进行全流程就医体

验。

在儿童保健科及两病筛查门诊，杨

孝埔走访查看了新生儿洗浴、预防接

种、黄疸监测及免费两病筛查等多项业

务服务开展情况，以患者身份与群众积

极交流，零距离倾听了解就诊流程是否

通畅、候诊时间等问题，疏通大家就医

问诊难点，希望来院群众多提宝贵意

见。

杨孝埔还实地查看了科室相关设

施设备及内部环境，对体验过程中发现

的服务流程、就医环境等细节问题与科

室负责人进行详细沟通，进行客观点评

并提出优化措施。

杨孝埔表示，互换角色，零距离倾

听就诊群众声音，设身处地感受患者需

求，既能及时了解患者的就医情况，也

能从自身反思医院管理问题，积极采取

优化措施，努力解决群众就医过程中的

急事、难事、烦心事，做好群众的健康

“保卫兵”。

医院管理者变身“患者”

郏县妇幼保健院转变思路优化服务

本报讯 （记 者 王 春 霞 通 讯 员 李

罡）为实现构建“多学科立体交融的大

呼吸专业学科群”战略目标，打造“看呼

吸，到三院”的学科品牌，为患者提供更

优质的医疗服务，10月 27日上午，市第

三人民医院呼吸诊疗区正式开诊。

市卫健委党组书记、主任李自召为

“呼吸诊疗区”揭牌并提出殷切希望。

他指出，市第三人民医院是一支有特

色、敢担当、能战斗的团队。医院的发

展定位和战略目标已经明确，“呼吸诊

疗区”正式开诊，条件已经具备，战斗的

号角已经吹响，希望全院干部职工在院

党总支和院领导班子的带领下，坚定信

心，团结一致，撸起袖子加油干，一定能

实现美丽三院人的美好愿景。

市第三人民医院党总支书记、院

长范东升在揭牌仪式上表示，市三院

呼吸诊疗区的开诊，标志着医院向着

构建“多学科立体交融的大呼吸专业

学科群”战略目标迈出了重要一步。

医院在市卫健委的正确领导下，全院

干部职工大力弘扬“奋发有为、久久为

功”的三院精神，凝聚全院之力，脚踏

实地，从点滴做起，努力推动医院健康

快速跨越式高质量发展，相信三院的

明天会越来越好。

市三院呼吸诊疗区设有呼吸科、肺

结节门诊和肺癌门诊，心电图室、彩超

室、化验室一应俱全，一站式诊疗服务

便捷高效。市三院呼吸诊疗区将全力

为广大患者朋友提供更加优质、温馨的

诊疗服务，为百姓的身体健康保驾护

航。

市第三人民医院呼吸诊疗区开诊

“压力来自于我们对待工作的态

度，只要执着，就能改变一切”。这是平

煤神马集团总医院（以下简称总医院）

放射科副主任韩超的座右铭，也是他潜

心工作的真实写照。

高考后主动选择学医，2001年大学

毕业后进入总医院放射科，22年来韩超

全身心投入这份工作，用“火眼金睛”做

好临床诊治“侦察兵”。

兢兢业业做“侦察”

放射科有护理、影像技师、诊断医

生三个岗位，韩超是一名诊断医生，主

要工作就是读取、分析患者的影像片

子。

“才入职的时候，我们诊断医生每

人的办公桌上都有一个观片灯，基本上

每个患者有 50 张图像，有的是 14×17

英寸，有的是 8×10 英寸，50 张图像在

一张影像片子上，要一张张仔细看、对

比找病灶，很费眼。”韩超说，5年后，他

的视力下降至 0.3，并且还有散光，为了

不影响工作，他做了准分子手术改善视

力。

2010 年，随着医疗设备升级换代，

他们用上了电脑读片，韩超办公室的桌

子上有两个显示屏，一个读取影像片

子，一个用来写报告。目前，总医院放

射科的日均检查量在 1200多人次，韩超

每天要读一两百位病人的影像片子，每

一份有 200张左右的图像，每一幅图像

上有 10余种器官；有的病人还需与之前

检查过的图像作对比，完整审阅图像后

再写出一份影像片子的报告，全部做完

往往需要十几个小时。

为了让病人能够尽快拿到诊断结

果，不耽误诊治，22年来，韩超中午基本

上没有回过家、没有午休过，晚上也时

常加班至十一二点。“大家都说我们既

是临床诊治的‘眼睛’，又是各类疾病的

‘侦察兵’，那我们就要当好这双眼，做

好侦察工作。”韩超说。

审慎细查下判断

不积跬步，无以至千里。韩超刚进

科室的时候跟着老师学，后来又先后到

中国人民解放军总医院、上海市胸科医

院进修。多年来，韩超不断巩固所学知

识，钻研前沿的新知识、新技术，持续提

升专业水平。

在日常工作中，韩超发现肺部疾病

患者越来越多，2020 年，他主动外出进

修学习胸部影像，以便更好地发现、诊

断肺部疾病。

53 岁的患者李女士一年多前体检

发现右肺中叶有一个 3 毫米左右的毛

玻璃结节，今年复查，其他医院的医生

说虽然结节稍微增大，但问题不大，让

她继续观察即可。李女士不放心，经朋

友介绍找到了韩超，仔细查看影像片子

后，韩超发现她的结节增长至 5 毫米，

且密度更高，怀疑结节已经癌变，建议

她手术。

“多亏了韩医生，要不然不能这么

及时取出来，后果也会不堪设想。”李女

士说，结节取出后经过病理化验，确诊

为微浸润性肺腺癌，因为取出来得早，

不用再做其他治疗，少遭不少罪。

韩超说，近年来，科室确实筛查出

不少患者肺部有毛玻璃结节，这就需要

诊断医生依据丰富的经验来仔细判断

结节是否发生癌前病变，要非常慎重地

决定是观察随访还是手术取出，“如果

没有变化，最好不要轻易手术，否则可

能会影响肺部功能；如果有癌变指征，

则需要尽早干预，避免恶化。”

明察秋毫找“根源”

作为辅助诊疗科室，放射科医生还

有一项重要工作就是参与临床会诊，为

临床治疗或手术“指路”。

一位 65岁的男性患者因为腹痛就

医，检查后被确诊为肠梗阻，需要手术

治疗。然而根据前期的影像片子，不能

确定梗阻原因，无法制定手术方案。外

科医生便联系韩超会诊。

“影像学是根据密度不同产生的阴

影不同来确定病变位置的，而腹部尤其

是肠道软组织密度差不多，阴影不明

显，所以相对来说较难分辨病灶的部

位。”韩超说，会诊时他追着肠道一点点

查看，靠着一双肉眼抽丝剥茧，凭着丰

富的经验判断患者是肠系膜裂孔疝，并

基本确定小肠肠系膜裂孔位置。

根据韩超的判断，外科医生顺利手

术，患者很快康复出院。

“看 10 年影像片子与看 20 年的肯

定不同，经验对于放射科的诊断医生来

说非常重要。”韩超说，每一份影像资料

都是一份考卷，考的是眼力，考的是知

识，考的是细心，只有具备了丰富的专

业知识、经验和严谨的工作态度，才能

够明察秋毫发现病变、准确诊断病变，

给患者、临床医生交上一份满意的答

卷。“‘医’路还长，还需继续努力！”

（本报记者 杨岸萌）

——记平煤神马集团总医院放射科副主任韩超

用“火眼金睛”做好临床诊治“侦察兵”

韩超在读片 本报记者 杨岸萌 摄

很多人认为“打呼噜”是生活

中常见现象，其实不然，“打呼噜”

也是一种疾病，严重者是需要治

疗的，在了解打鼾的严重程度以

及如何干预治疗之前必须先进行

睡眠监测。下面让我们来看看睡

眠监测的主要内容吧。

睡眠结构：主要观察是否容

易入睡，睡眠中觉醒的次数，是深

睡眠还是浅睡眠。

呼吸情况：有没有睡眠呼吸

暂停，暂停的次数、暂停的时间。

一般认为每小时呼吸暂停 5次以

下是正常，5 次至 14 次为轻度，15

次至 30次为中度，30次以上为重

度，超过 50次为极重度。

氧饱和度：也就是血液中的

含氧量。正常人夜间睡眠时，这

一指标应该是 95%以上。如果在

90%至 95%称为低氧血症，低于

90%叫作呼吸衰竭，也只有低于

90%才可诊断为睡眠呼吸暂停。

85%至 90%是轻度、低于 85%是

重度、低于 75%是极重度。

心脏情况：主要观察心率和

血压的变化，这对心血管相关疾

病的诊断具有重要的参考价值。

正常人心率应该在 60-90 次/分，

低于 60 次/分属心动过缓，高于

90次/分则是心动过速。

在 良 好 的 睡

眠状态下，人体内

会 出 现 一 系 列 生

理变化，这些变化

有助于恢复体力、

增 强 免 疫 力 。 良

好 的 睡 眠 能 够 提

高免疫力，增强白

细胞的吞噬能力。

睡眠当中，很多“打呼噜”的

病人可因缺氧而导致一系列并发

症，严重者可能窒息猝死。这种

睡眠呼吸障碍疾病称为阻塞性睡

眠呼吸暂停综合征（简称 OSA），

是心脑血管疾病、肥胖、高血压、

糖尿病、中风等严重危害人类健

康的源头性疾病。

呼吸暂停引起的频繁觉醒，

还容易使患者无法进入深睡眠，

易 造 成 睡 不 醒 、白 天 嗜 睡 等 症

状。更有甚者，在睡眠中出现呼

吸暂停的时间超过 120 秒，极易

引起猝死。

在这里，和大家谈谈治疗上

的一些方法：1.控制体重，增加富

含膳食纤维食物的摄取，减少高

脂食物，避免暴饮暴食。适当加

强锻炼，增加体力活动。2.睡眠时

尽量保持侧卧位或者养成侧卧睡

眠的习惯。3.口腔矫治器治疗适

用于轻、中度的患者特别是下颌

后缩者。4.手术治疗仅适用于通

过手术能够明显解除上气道阻塞

因素的患者。5.无创气道正压通

气治疗（无创呼吸机）是针对本病

的一线有效治疗方法。

（中国平煤神马集团职业病

医院 齐慧杰）

——浅谈睡眠呼吸暂停

“打呼噜”也是一种病

本报讯 （记者魏应钦 通讯

员杨铭芸）近日，家住宝丰县大营

镇的刘某突发脑梗，被急诊送往

宝丰县医疗健康集团大营镇分

院实施溶栓治疗，得到及时救治。

当天上午，刘某突然感觉到

身 体 不 适 ，便 立 即 拨 打 急 救 电

话。8 点 50 分，大营镇分院以最

快速度出车并第一时间启动“绿

色通道”流程。9 点 10 分患者到

院后，该分院卒中救治单元医师

迅速评估病情，相关检查快速有

序进行。该集团影像中心 10分钟

后反馈 CT结果，排除脑出血。该

分院遂紧急联系集团卒中中心迅

速制定溶栓方案。10 点 18 分，在

卒中中心指导下实施溶栓治疗。

11点 5分，溶栓结束，患者肢体、语

言明显恢复，生命体征平稳。

在整个救治过程中，宝丰县

医疗健康集团快速联动、无缝衔

接，帮助患者在最短时间内完成

血管再通，最大程度减少患者脑

细胞死亡。

宝丰县医疗健康集团大营镇分院：

打通生命“绿色通道”


