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“小慧，你在家吗？这会儿有点头

晕，来帮我测测血压吧。”10月 24日，仝

小慧照顾完母亲，从市城乡一体化示范

区赶往园林路与晶珠路交叉口的九天

城尚苑小区，刚刚到家就接到邻居肖爱

莲的电话。

顾不得换衣服，仝小慧拿起血压仪

就急匆匆地赶往肖爱莲家。肖爱莲心

脏两次不舒服，都是仝小慧照顾，肖爱

莲早把仝小慧当成了自己的亲妹妹。

测完血压，一切正常，肖爱莲才放下悬

着的心。“小慧是我们小区出了名的热

心肠，我经常一个人在家，这么多年多

亏她的照顾。”肖爱莲说。

献血、参加志愿服务活动、帮扶独

居老人和邻居……多年来，哪里有需

要，仝小慧就尽己所能伸出援手。仝小

慧说：“我想做个对社会有用的人。”

父亲生病让她知道了献
血的意义

2004 年，仝小慧的父亲患上白血

病，这次经历让她懂得生活中的点滴给

予，对有需要的人而言，是莫大的帮助。

“当时父亲患病，经常需要输血，我

一直好奇这么多血液是从哪里来的。”

通过医生介绍，仝小慧才知道有很多爱

心人士在无偿捐献血液。

在医院照顾父亲时，仝小慧看到很

多患者急需用血时的焦灼。“或许我也

可以尝试献血。”一个念头在仝小慧的

脑海中浮现，她想用实际行动帮助更多

有需要的人。

2005 年 3 月 8 日，这一天对于仝小

慧来说值得纪念。她在平顶山商场的

流动献血车上第一次捐献了 400 毫升

全血。“我曾经尝试捐献血小板，但很遗

憾，我的血管太细，不达标。”仝小慧说。

2015 年，通过献血，仝小慧知道了

四矿孙刚爱心联盟，并加入其中，成为

一名志愿者。

“求助，谁是 A型血，我爸爸肺癌晚

期，现在急需用血……”2017年夏，微信

朋友圈的一条求助信息引起了仝小慧

的关注。“我是 A型血，有什么需要尽管

说。”她拨通求助者的电话，核实情况

后，当天 22 点冒着大雨赶往解放军第

989医院，准备献血。

“今天还不着急输血，您明天去市

红十字中心血站献吧，谢谢您的爱心。”

患者家属着急，没有了解清楚献血程序，

在医生的劝说下，仝小慧只得先返回家

中。次日一早，她又急匆匆地赶往市红

十字中心血站，还没等仝小慧挽起袖子，

一个噩耗从医院传来，患者已经去世。

仝小慧忍着悲痛，坚持捐献了 400

毫升全血。截至目前，仝小慧已捐献了

近 5000 毫升全血，并带动身边的多名

朋友参与其中。

志愿服务上门帮助老人

四矿孙刚爱心联盟每月定期上门，

对孤寡老人进行一对一帮扶。“我刚开

始并不会测血压和血糖。”为了做好志

愿服务，仝小慧跟着做志愿者的护士学

习如何测血压和血糖。

当时，仅市城乡一体化示范区需要

服务的独居老人就有 10 人。“测血糖需

要空腹，为了不耽误他们吃早饭，志愿服

务从早上6点就开始了。”这样的日子持

续了一段时间，仝小慧的家人很不理解，

不明白她这样做是为了啥。

“妈，你有我照顾，可是还有很多老

人的儿女不在身边。”仝小慧的父亲于

2004年去世，母亲张秀英目前自己居住

在市城乡一体化示范区。每次做完志

愿服务，仝小慧都会拐到张秀英那里送

些日用品，顺便再给张秀英测量血压和

血糖，并向她普及一些健康知识。志愿

者也会围坐在张秀英身旁，陪她唠家

常、晒太阳。“我现在可支持小慧了，志

愿者一来，我可高兴。”张秀英笑着说。

在众多服务对象中，83岁的王凤英

最让仝小慧放心不下。王凤英一个人

住在市城乡一体化示范区新城小区，她

的丈夫去世得早，儿子身体不好，不能在

她身边照顾。“第一次去她家，我都震惊

了。”2015年，初次去王凤英家看到的一

幕，仝小慧至今记忆犹新。王凤英坐在

轮椅上，满脸憔悴，70余平方米的屋子像

一个常年无人打扫的垃圾场，又脏又乱。

寒暄几句后，仝小慧挽起袖子开始

帮王凤英打扫卫生。近 2 个小时才把

家里打扫干净，她又掏出血压仪和血糖

仪帮王凤英检查身体。“姨，放心，我们

每月都会来帮忙打扫，陪你聊天。”临走

时，看着王凤英依依不舍的眼神，仝小

慧蹲下身子，拉着她的手安抚道。

仝小慧没有食言，截至目前，每月

初她都定时去王凤英家帮忙。

邻居有需要总会想到她

多年来，左邻右舍需要帮助时，都

会想到仝小慧。

“她可是救过我命的人。”肖爱莲

说，2022 年，她在小区楼下因为琐事与

路人发生争执，因为心里憋屈，导致心

跳加速，呼吸困难，正好被路过的仝小

慧看到。

“小慧，我心里难受，咋办？”

“别急，你坐着别动，我去给你拿

药。”

仝小慧跑上楼，拿着家中的速效救

心丸给肖爱莲服用，过了一会儿，肖爱

莲才缓过来。

“那次之后，我去医院检查过，也没

啥问题。”看着一切正常的心电图，肖爱

莲并没有很在意。

今年初，肖爱莲再次心跳加速，独

自在家的她拨通了仝小慧的电话。“姐，

你这次不能大意了，得做个全面检查。”

肖爱莲服用了仝小慧送的药，心跳才逐

渐恢复正常，仝小慧劝她去医院看看。

排队、拿药……肖爱莲的体检，仝

小慧全程陪伴。

“远亲不如近邻，大家有需要随时

可以呼叫我。”仝小慧的热心肠让邻居

们感受到了温暖，家里孩子没人照顾

的，也会托她帮忙照看。做饭、带孩子

遛弯，仝小慧做得细致入微。“我儿子在

杭州已经成家，除了照顾我的母亲，剩

余的时间我可以自由支配。”仝小慧说，

邻居也是亲人，没事聊聊天，有事帮帮

忙，这本就是很正常的事。

花生、桃子、青菜……邻居们有啥

好吃的，也总给仝小慧送去。

8年来，仅在四矿孙刚爱心联盟，仝

小慧的志愿服务高达 200余次，时长近

400 个小时。仝小慧常说：“眼界放宽

点，格局再大点，你对别人好，他们都记

着，别老想着要回报。”

（本报记者 王亚楠 文/图）

仝小慧：做一个对社会有用的人

点滴小事暖人心，细微之处见

真情。

——仝小慧

仝小慧今年 59岁，是平煤股份

四矿退休职工，四矿孙刚爱心联盟

志愿者。18年来，她无偿献血，主动

参加志愿服务活动，并为独居老人

提供一对一帮扶。
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本报讯 （记者王代诺）“五一路小

商贩占道经营，接送孩子上下学堵得水

泄不通……建议取消车位，小商贩 7点

以后再出摊，望有关部门能够切实解决

出行难题。”日前，有市民通过平观新闻

12345民呼必应掌上平台反映。

据了解，该市民反映的路段是居民

区较为集中的区域，附近有幼儿园、小

学、中学三所学校，早上家长送学生集

中在 6 点到 8 点之间，是一天中最为拥

挤的时间段。

经过平台受理，市热线办派单，诉

求来到了卫东区热线办。

“群众反映的问题基本属实。”经过实

地察看后，卫东区五一路街道也找出了该

问题的原因：五一路升级改造后，取缔了

孵化园市场，由于市场经营人群主要以

本地自产自销农民为主，具有流动性强、

经营时间早（工作时间前就已出摊）等特

点，城管部门执法、整治难度大。

“五一路通行问题确实比较头疼，

市 民 对 该 路 段 的 市 场 一 直 很 认 可 。

2022 年，在创建文明城市的契机下，市

场进行了升级改造。其中，五一路西段

游商游贩比较集中，有些是老人自己种

点菜跑过来卖，对于弱势群体也不能一

刀切，管理不好又影响居民出行，因此，

我们经过充分调研决定采取‘柔性’执

法手段规范商贩经营，保障居民出行。”

卫东区城管综合执法大队负责人孟满

仓说。

负责管理这一路段占道经营问题

的是卫东区城管局综合执法大队三中

队。在与五一路街道沟通后，在兼顾商

贩经营和居民出行的情况下，执法大队

三中队执法时间比正常上班时间提前

了一个小时。他们上班“第一站”就是

五一路全线，采取“错时执法”与“延时

执法”、重点时间段安排专人值守相结

合的模式开展工作，对无照游商、占道

经营等违法违规高发点位进行高频次

巡查，发现一处，查处一处。巡查中，执

法队员还检查沿街商铺门前“五包”执

行情况，督促商户保持店外街面整洁，

结合易反弹问题点位，重点区域重点巡

查，发现问题严格规范执法行为，进一

步提高执法效率。

对于市民“建议取消车位”的诉求，

市城市管理局指派相关工作人员前往

现场调查核实，认为“该市民反映情况

属实，建议合理”。

“现我局正在结合创文工作，积极

参与各项基础设施的提升和改造，目前

全市标线和停车泊位正在施划中，我局

将与公安交警和交通管理部门积极协

调，适时优化该区域停车位，方便市民

通行。”市城管局有关负责人说。

“错时执法+延时执法”解决行路难

占道经营让上学路堵成“一锅粥”

本报讯（记者毛玺玺）“流浪狗白天流

窜、晚上乱叫，给居民生活带来很大隐患。”

日前，卫东区鸿鹰街道鸿鹰社区东方骏景

小区居民李女士通过市 12345民呼必应平

台反映。

10月 24日，市政府热线办形成工单并

下发至鸿鹰街道。接到诉求工单后，该街

道迅速安排工作人员到现场察看，核实情

况，开展流浪狗专项整治行动。

10月 25日一大早，鸿鹰街道综合执法

队带着专业抓捕网，在社区工作人员的协

助下，捕捉流浪狗。

此后，社区工作人员在小区庭院、广场

绿地等处现场开展文明养狗宣传，向居民

普及养狗管理条例、讲解文明养狗注意事

项，并对多名遛狗未牵绳的居民现场进行

批评教育，使其认识到文明养狗的重要性，

督促其拴紧养狗“文明链”。

“我们将不断加大文明养犬宣传力度，

发放文明养犬倡议书和牵狗绳，引导群众

文明饲养，共同营造安全、健康的生活环

境。”鸿鹰社区党支部书记周长豹说。

管理流浪狗 为民解心忧

本报讯 （记者毛玺玺）楼下下水

道堵塞，污水外溢，气味难闻，楼上住

户连窗户都不敢开。10月 22日，有居

民拨打市 12345民呼必应热线电话求

助，23 日社区就协调解决完毕，诉求

人连连称赞。

杨某芳家住新华区光明路街道

建设街社区光明小区 31号楼，楼下是

沿街店面，疑似下水管道堵塞，脏水

漫到路上，臭味弥漫。10 月 22 日一

早，杨某芳拨打市 12345 民呼必应热

线电话：“希望有关部门能帮我们排

查疏通一下，长时间这样邻居们意见

大得很。”

10 月 22 日是周日，接到诉求后，

建设街社区干部利用休息时间，组织

光明小区业委会、相关沿街商户，针对

诉求人反映的问题开展“三方座谈”。

“希望咱商户多多配合，一次找到‘堵

点’，彻底解决，给居民维护好环境卫

生，也给咱商户提供干净整洁的经营

环境。”建设街社区党支部书记耿东

伟在座谈中耐心协商商户。

社区工 作 人 员 及 业 委 会 、商 户

在 联 合 排 查 中 找 到 了 光 明 小 区 31

号楼有一处窨井内部淤堵，造成管

网 堵 塞 、污 水 漫 溢 。 10 月 23 日 上

午，社区联系工人疏通管道。针对

诉 求 件 的 处 理 情 况 ，杨 某 芳 和 31

号楼的居民表示满意，称赞社区处理

效率高。

社区工作为大家，居住环境还需

共同维护。小区业委会负责人柴玉

中说：“这次管道疏通了以后，我们也

会配合社区做好管理和宣传，引导居

民不要把垃圾扔进管网内。”

“接诉即办是我们解决民呼问题

的首要职责，我们要把群众反映的问

题 放 在 第 一 位 ，迅 速 反 应 、快 速 部

署。同时，要加强联动，充分调动热

心居民参与社会治理的积极性、主动

性，切实提升群众满意度、幸福感和

主人翁精神。”光明路街道党工委书

记赵文婷说。

“12345”一天解决问题

楼下气味难闻 楼上住户不满

本报讯 （记者吕占伟）近日，

有市民拨打市 12345 民呼必应热

线，反映市区平煤大道与培英街交

叉口附近路面残留煤泥，影响正常

通行，希望有关部门尽快处理。市

12345民呼必应中心及时将该诉求

派单给卫东区北环路街道处理。

10 月 26 日，记者从北环路街

道了解到，10月 22日，该街道接到

市 12345 民呼必应中心关于“平煤

大道与培英街交叉口北侧附近路

面残留煤泥，影响通行”的诉求工

单后，立即派工作人员到现场核实

并走访周边群众。在走访中，一名

群众向北环路街道工作人员透露：

“该位置位于中国平煤神马一矿出

渣口，平时有运渣车经过，加之平

时清扫不彻底，一遇到下雨天，骑

电车稍有不慎，就容易摔倒，希望

你们尽快处理。”

该街道工作人员将走访情况

向街道负责人汇报后，街道负责人

与一矿相关负责人进行对接，由该

矿安排人员对运渣车经过区域及

时清扫，确保群众出行安全。

“从目前掌握的情况来看，市

民反映残留煤泥的路面已彻底清

扫干净，我们将持续同一矿进行沟

通，杜绝此类问题再次发生。”10月

26 日，北环路街道党工委书记井

平生说，今年9月份，该街道以创文

为契机，积极与中国平煤神马一矿

对接，启动矿区周边综合整治工作，

目前该项整治工作已接近尾声，矿

区周边铺设草坪2000余平方米，粉

刷墙体 1000余平方米，补植了景观

树木，设置移动公厕一处，矿区周边

环境质量明显改善。

北环路街道督促责任单位清扫

路面残留煤泥影响出行

本报讯 （记者李科学）小学生

上学时，在人行横道上遭遇机动车

抢行。市民李女士通过 12345 反

映了此事后，交管部门十分重视，

迅速采取行动。10 月 26 日上午，

李女士在记者回访时表示：“交警

加强了上下学高峰期的交通管理，

引导孩子过马路，现在安全了，特

别满意。”

李女士的孩子在新华区体育

路小学就读。前段时间一天早晨，

孩子走人行横道过马路去学校，一

辆白色小轿车从远处驶来。面对正

行走在斑马线上的孩子，轿车突然加

速想抢先通过。孩子瞬间被吓坏了，

不知所措地停在人行横道中间。司

机紧急刹车，在离孩子只有十几厘米

的地方停住，并出言不逊。

《中华人民共和国道路交通安

全法》规定，“机动车经人行横道

时，应当减速行驶；遇行人正在通

过人行横道，应当停车让行”。李

女士说，司机的行为既不合法又不

文明，不仅吓到了孩子，对文明城

市创建也不利。她建议在上下学

高峰期，护学岗交警在人行横道执

勤，协助年龄较小的儿童过马路，并

在学校门口安装礼让行人抓拍摄像

头或者设置礼让行人指示牌。

经平台审核，市热线办派单，

市公安局交通管理支队回复表示，

自开学以来，已在学校门前开展护

学；同时，与学校相关负责人员沟

通协调，根据学校周边情况，制定

“一校一策”措施，做好校园周边交

通秩序管理，努力为广大市民营造

一个安全、文明的交通环境。

行动已有成效，李女士说，上

下学高峰期，护学岗交警指挥交

通，护送孩子们过马路，车辆抢道

的情况也没有了，“现在孩子们上

学、放学很安全，特别感谢”。

交管部门表示：“一校一策”保安全

小学生过马路遭遇机动车抢行

仝小慧（左）为肖爱莲测量血压

本报讯 （记者王亚楠）为提高

市民的安全防范意识和反诈能力，

预防电信网络诈骗案件发生。10

月 23 日 ，市 鸣 慧 社 会 工 作 服 务

中 心 光 明 路 街 道 社 工 站 联 合 市

公安局新华分局，在光明路街道

建 设 街 社 区 开 展 防 诈 骗 主 题 宣

传教育活动，从源头上预防和减

少诈骗案件发生，全力守好居民的

“钱袋子”。

活动现场，志愿者声情并茂地

讲解了电信诈骗、中奖诈骗、送礼诈

骗等几十种诈骗形式，并通过真实案

例向居民讲解了什么是电信网络诈

骗，以及如何防范电信网络诈骗。

活动结束，社工为 30 余名居

民送上了抽纸、洗碗巾和购物袋等

礼品，鼓励大家积极向身边人宣传

电信网络反诈常识，为打击电信网

络诈骗贡献力量。

源 头 预 防 诈 骗 案 件

守 好 居 民“ 钱 袋 子 ”

本报讯 （记 者 王 亚 楠）10 月

23日，在石龙区民政局的指导下，

市有家社会工作服务中心石龙区

人民路街道社工站，在人民路街道

何庄村举行“人间重阳暖如春 九

九长者生日会”活动，60 余名高

龄、孤寡老人欢聚一堂，现场气氛

热烈。

社工陪老人们一起切蛋糕，并

将美味的蛋糕和水果送到老人手

中，耐心询问老人的饮食起居和日

常生活情况，叮嘱老人注意身体，

并送上生日祝福。

活动现场，“滚瓶大战”趣味游

戏和戏曲表演引起了在场老人的

兴趣。戏曲志愿者韵味十足的唱

腔，赢得老人们的阵阵掌声。“这是

我过的最热闹的生日，太开心了。”

81岁的王妮说。

当天，市有家社会工作服务中

心石龙区龙河街道社工站的社工，

还走访了捞饭店社区的 7 名困境

老人，并送去米、八宝粥、面包等慰

问品。

集体生日会 情暖老人心

本报讯 （记 者 王 亚 楠）10 月

22 日，市有家社会工作服务中心

在市城乡一体化示范区应滨街道

德馨苑社区和石龙区人民路街道

龙祥社区，开展“壹基金家庭安全

计划挑战赛”活动。

社工陈嘉林介绍，“壹基金家

庭安全计划”活动，致力于让儿童

和成人在玩耍中学会防灾减灾知

识，了解家庭安全的重要性。

活动现场，60 余名社区儿童

在社工的带领下，通过玩游戏的方

式，探索了解防灾减灾技能。

社工用浅显易懂的语言和有

趣的视频、图片，让孩子们了解地

震、火灾、暴雨等自然灾害的破坏

力，并告诉孩子们，遇到雷电天气

要远离天线、电线杆、烟囱等，不要

在空旷区域逗留，遇到暴雨天气要

冷静观察水势和地势，迅速向附近

的高地转移。

陈嘉林表示，下一步，该机构

将 继 续 进 乡 村 、进 社 区 、进 学

校 ，普 及 防 灾 减 灾 知识，提高大

家的避灾自救能力，做到防患于

未然。

普及防灾减灾知识
筑牢安全防范意识


