
4 综合2023年8月25日 星期五 E-mail:rbwztp@pdsxw.com 编辑 李 晗 视觉编辑 张梦珠 校对 李 赛

幸福街社区位于市中心，是国家

级充分就业社区、河南省文明社区、河

南省家风家教示范基地。身处创文工

作一线，我们真切地感受到了创文给

群众带来的实惠，也收获了群众的满

意和点赞。作为基层战斗堡垒，幸福

街社区党委一定再接再厉，把市委、市

政府的温暖带到群众家门口，把惠民

实事办到群众心坎上，让群众感受到

市委、市政府“创建为民、创建惠民”的

初心和决心。

一是坚持守土尽责，把工作落实

落细。以党建为引领，用好“街道大工

委、社区大党委、小区党总支、网格党

支部、楼栋党小组”五级组织架构，把

人员充分调动起来。对照创建标准，

逐个网格“过筛子”，挂图作战，做到每

一户都有人包、每一平方米都有人管。

二是走好群众路线，把服务走深

走实。基层人员有限，但群众之力无

穷。我们在创文中将坚定不移走好

群众路线，持续开展优秀楼长、文明

楼栋、最美楼道“三楼”评选活动，引

导居民共同保持好家门口的卫生、维

护好自家小区的环境。注重志愿服

务品牌化建设，积极开展家庭、家教、

家风“幸福家”公益课堂，充分发挥

“鹰城大妈”志愿者、老党员志愿者作

用，以志愿者为榜样带动更多人以主

人翁意识参与创文，营造崇德向善、

奉献光荣的氛围。

三是加强共驻共建，把合力用足

用好。借力市直创文分包单位——

市粮食和物资储备局，在捐建丰收

园、百花园“双子游园”的基础上，开

展更多惠民联建项目。充分发挥社

区驻区单位多、企业多的优势，携手

平煤神马生活服务中心、总医院、铁

运处等，改善小区环境，画好创文最

大同心圆。

我们将认真落实此次会议精神，

以“创文永远在路上，为民服务无止

境”的进取意识，把各项工作干得更扎

实、更细致，朝着“居幸福社区，享幸福

生活”的目标努力迈进。

新华区矿工路街道幸福街社区党委书记 王娟

幸福社区创文明 文明生活享幸福

市城乡一体化示范区湖光小学

作为文明创建迎检点位，在对标对表

抓好文明校园创建的同时，开展“小

手拉大手，共创文明城”主题教育活

动，推进全国文明城市创建工作。

一是加强未成年人思想道德建

设。湖光小学坚持以习近平新时代

中国特色社会主义思想铸魂育人，形

成“1258”德育工作模式，即坚持“党

建带队建”为核心，锻造德育专干和

教师两支队伍，从课程育人、活动育

人、环境育人等 5 个途径发力，打造

校内外 8 个教育阵地，汇聚学校、家

庭、社会育人合力。二是创建文明校

园。从打造优美环境入手，开展清洁

校园行动；围绕创文开展主题班队

会、手抄报、知识竞赛等宣传活动，全

校师生的创文常识、核心价值观知晓

率 100%，文明行为参与度 100%；推

动创文与学校教育融合，使学校成为

文明的宣传阵地，学生成为文明行动

的先锋。三是“小手拉大手 文明一

起走”，把创文宣传延伸到家庭和社

会。把家长请进校园，通过发放《致

家长的一封信》，在家长中开展一次

“争创文明城 争当文明市民”活动，

举行“小手拉大手 文明一起走”承诺

签字仪式，号召学生和家长参与到创

建工作中来。带孩子走出校园，开展

“小志愿者”“小代言人”社会实践活

动，“小志愿者”在老师的带领下走上

街头、走进社区，开展学雷锋行动；录

制“鹰城文明代言人”视频、微电影，

多渠道、高频次推送，倡导市民文明

交通、文明游园。创文工作开展以

来，学校共发放《致家长的一封信》、

宣传页 6000 余份，录制创文小视频

50余条、点击量 3万多次。

在创文工作的关键节点，我们将

积极响应市委、市政府号召，在市、区

教体局的指导下，以满腔热情和切实

行动，本着“教育一个学生，带动一个

家庭，影响一个社区，文明整个社会”

的目标，为我市创建全国文明城市贡

献教育力量。

市城乡一体化示范区湖光小学校长 王洪芳

铸魂育人守初心 文明之花绽校园

近年来，在市文明办的有力指导

下，在中国平煤神马党委的正确领导

下，四矿扎实开展文明创建工作，在工

作部署、组织建设、协调落实、经费保

障上切实做到“四个到位”，积极打造

“理想信念教育”阵地、“社会主义核心

价值观宣传”阵地、“诚信守法教育”阵

地；认真树立“四个品牌”，即“道德模

范”品牌、“花园矿井”品牌、“社会服

务”品牌、“和谐矿区”品牌。四矿于

2015年创建成为首批河南省文明单位

标兵，2019 年、2022 年蝉联省级文明

单位标兵。

下一步，四矿将紧紧围绕市委、市

政府关于全国文明城市创建的各项决

策部署，坚决做到贯彻精神不走样、落

实要求不打折，全力以赴投入到全国

文明城市创建工作中去。

一是强化责任落实。以高标准、

严要求、实举措落实各项创建任务，

以“时时放心不下”的责任感、时不

我待的紧迫感，动员全矿干部职工

参与创建，形成共建共享的强大向

心力。

二是主动担当作为。持续扎实推

进“点线面”文明城市创建工作，建好

“四矿文明交通示范岗”这个文明点，

让“志愿红”成为鹰城街头亮丽的底

色；搭好与市城乡一体化示范区崇文

社区文明城市共建这条文明线，打通

文明城市共建“最后一公里”；做好矿

区职工家属区这个面，落实好创建文

明城市测评体系要求，守好自己的责

任田。

三是聚焦重点难点。开展硬件

设施、环境卫生等重点环节整治行

动，拉长长板、补齐短板、锻造新板，

把创建工作作为四矿的一项重点工

程来抓，实施精细化、标准化、网格

化、常态化管理，着力在矿区营造处

处见绿荫、四季有花开、人人讲文明

的氛围。

四矿党委书记 张小洲

凝聚创建向心力 主动作为显担当

平顶山市义工联合会于 2005年

成立，是我市第一个民间公益组织，

为了发展民间救援力量，在团市委、

市文明办等单位的支持下，市义工联

于 2017年 10月成立蓝天救援队。作

为民间救援力量，蓝天救援队先后多

次参加搜救、打捞以及 2021 年“7·

20”郑州、新乡抗洪救灾和 2023年河

北“7·31”涿州等地抗洪救灾。

蓝天救援队始终坚持“预防在

先·安全在侧”的发展理念，用心用

情，不断增强人民群众的安全感和幸

福感。自我市创建全国文明城市工

作开展以来，蓝天救援队聚焦市民对

应急救援常识学习的期盼，多次进入

学校、社区开展应急救援常识培训，

普及消防知识和医疗救护常识。特

别是 2021 年以来，蓝天救援队联合

市立德社会工作服务中心等社会组

织，在深圳市壹基金公益基金会和市

应急管理局的支持下，实施“儿童生

存训练营”“平安小课堂”等项目，通

过普及火灾逃生、绳结打法、海姆立

克急救法、心肺复苏术、毛毯担架制

作等应急救援知识，22 所中小学的

13000 余名师生受益。同时，在汝州

市寄料镇、陵头镇等 4地孵化 4支社

区志愿者救援队，多次走村入户开展

应急救援培训，让社区志愿者从“被

救者”成为“自救者”，进而转变为“施

救者”。今年汛期期间，4 支社区志

愿者救援队成为所在乡镇的防汛排

头兵，为当地应急救援工作作出了积

极贡献。

当前是创文攻坚的重要阶段，我

们将积极响应市委、市政府的号召，

在应急管理部门的指导下，进一步发

扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服

务精神，积极投身到创文工作中去，

在人民群众生命财产受到威胁的时

候“冲得上、跑得快、打得赢”，为全市

创文工作贡献志愿力量。

平顶山市义工联合会蓝天救援队队长 李伟锋

应急救援冲在前 志愿奉献不停歇

创建全国文明城市是市委、市政

府的一项重要决策。出租汽车是城市

文明的窗口，是城市流动的风景线，作

为同百姓生活密切相关的服务行业，

出租车司机的一言一行、一举一动，都

展示着一座城市的精神风貌。

近年来，我们先后开展“文明的

士”“十佳百星”“创文好司机”等文明

评选活动，取得了显著成效。硬件上，

开展顶灯换新、座套换新，更新营运标

示、监督电话、宣传标贴、禁烟标识，出

租车车容车貌焕然一新；软件上，注重

宣传发动、教育培训、服务规范，出租

车乘车氛围和谐融洽。作为行业标

兵，共产党员车队坚持奋战在行业创

文第一线，向同行发放创文倡议书，号

召大家积极行动起来，为我市创文工

作作出应有贡献，通过“亮身份、亮承

诺、亮标准，比服务、比奉献”，展示出

租车行业党员司机的风采。创文工作

开展以来，市区出租汽车整体形象大

为改观，我们司机也感受到了创文带

来的变化——卫生干净了，服务好了，

乘客认可了，失去的客源回流了，收入

增加了。

群众的口碑和认可是对我们最大

的奖励。在取得一定成绩的同时，我

们也看到，出租车行业在发展中还存

在不文明、不守纪等现象。在此，我代

表出租汽车行业全体同仁郑重承诺：

规范十项经营行为助力行业文明创

建，做到公益宣传到位、车容车貌整

洁、营运标识完整、前后车窗整洁、座

套定期清洗、仪容仪表保持、行为规范

约束、合规计价收费、规范运营行为、

遵守交通规则。

希望通过管理部门、出租车从业

者的共同努力，不断促进出租车行业

健康文明和谐稳定发展，为市民提供

方便、快捷、舒心、安全的出行服务，

为我市创建全国文明城市作出积极

贡献。

出租汽车行业共产党员车队党支部书记、队长 王双举

城市流动风景线 行业规范促和谐

作为我市的民营餐饮连锁企业，

在各级创文办的领导下，我们积极参

与全国文明城市创建工作，积极践行

企业社会责任，对标相关工作标准，

切实推进创文各项工作。

实行“明厨亮灶”，严把食品安全

关。严格按照法律法规的要求，坚持

落实台账与索证管理制度，做到餐品

原材料来路清、去向明，不使用非食

品原材料，不滥用食品添加剂，不使

用有毒有害物质加工食品。

开展诚信经营，打造行业标兵。

严格遵循公平、合法、诚实、信用定价

原则，落实明码标价，为消费者提供

价格合理的服务，严禁出现价格欺

诈、欺客宰客现象，公司多次获评市

级诚信经营商户称号。

提升员工文明素质，树立良好形

象。职工文明素质是服务行业的灵

魂，公司重视员工的文明礼仪、文明

用语培训，做到热心服务、耐心服务、

爱心服务。

推行绿色消费，倡导光盘行动。

坚持“反对浪费 崇尚节约”理念，积

极推行适量点餐、公筷行动、光盘行

动、空瓶行动，严禁采购、经营、加工

野生动物及其制品。

参与公益活动，践行社会责任。

多年来，公司坚持开展志愿服务、捐

资助学等社会公益活动，先后获得市

慈善事业突出贡献单位、省抗疫抗汛

优秀企业、“光彩助学”最佳爱心企业

等称号。尤其在企业门前“五包”工

作中，公司所有门店坚持早晚清洁、

全日巡检制度，确保环境整洁。

在今后的创文工作中，我代表我

市服务行业作出如下承诺：继续保持

文明形象，做依法经营、礼貌待客、诚

实守信的经营者；继续倡导文明行为，

做绿色环保、勤俭节约、反对浪费的先

行者；继续参与文明创建，做文明用

餐、我爱我家、扮靓鹰城的推动者。

河南润泽园餐饮管理有限公司运营总经理 崔岳

诚信经营行至远 践行责任促发展

凝心聚力求实效 精准发力再提升
——全市创建全国文明城市工作推进会上先进代表发言摘要


