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“你好，帮我拖下车吧，掉沟里出不

来了。”8 月 15 日凌晨 3 点，正在睡梦中

的张冠旭被一通电话惊醒。电话那头，

车主声音焦急。张冠旭立刻穿好衣服，

开着白色越野车从宝丰县城出发，赶往

周庄镇王子孟村。

这辆白色越野车陪伴了张冠旭 6

年，车前配有绞盘，车后配有拖车钩，车

内还有呼叫机等专业装备，早已变身为

一辆专业救援车。到达现场，张冠旭看

到，一辆白色轿车掉进深约 1米的干沟

里。凭着多年救援经验，张冠旭借助白

色越野车前方的绞盘力量，不到 3分钟

就把白色轿车从沟里拖了出来。“太感

谢了，大半夜打扰你，这是我的一点心

意。”车主拿出几百元钱，硬要塞给张冠

旭，却被张冠旭婉言拒绝了。

张冠旭是宝丰人，致力于人道救

助。5年来，他拖出被困车辆 500余辆，

救援受灾群众 3000余人。

“每一次救助，都让我很
有成就感”

2006年在青岛当兵时，张冠旭就热

衷于开车。退伍后，他自学改装车，经

常和一群玩越野的朋友翻山越岭，体验

开车的快乐。“我们去的地方人少，有时

会碰到一些遇到危险的人。每次，我们

都会伸出援手帮一把。”张冠旭说。

“为啥不把朋友们组织起来，成立

一支专业救援队？”2018年，一个念头在

张冠旭脑海里闪过。他是个行动派，火

速召集身边玩越野的朋友，成立了宝丰

县永安应急救援队。如今，队员已从最

初的十几人发展到 90余人。

最初的一次救援是在 2018 年冬。

“当天雪很大，凌晨两点多我接到汝州一

名男子的电话。”张冠旭说，当时，为了让

更多遇险者迅速联系到救援队，他把救

援队的相关信息发布到了网络上，汝州

男子就是通过网络联系上了他。

经了解，汝州男子的妻子驾车带着

两个月大的婴儿从宝丰返回汝州时迷

路了。由于天黑路滑，加上心情焦虑，

她一不小心把车开到了干沟里。“麻烦

你们救救他们，我现在也赶过去。”张冠

旭和 1名队员根据男子提供的方位，火

速赶往宝丰县闹店镇。最终，车被拖了

出来，所幸大人和孩子都没事。

“孩子妈妈当时的眼神我至今都记

得，绝望、无助、恐惧。”张冠旭说。随

后，张冠旭又护送母子俩到宝丰县城，

与汝州男子会合。

每次救援，受助人都要拿钱表示感

谢，张冠旭一次也没有收过。“我的初衷

就是人道救援，收钱违背我的初心。”

“ 每 一 次 救 助 ，都 让 我 很 有 成 就

感。”一方有难，八方支援，哪里有需要，

张冠旭都会主动前往。安徽暴雨、郑州

7·20暴雨、山西新绛暴雨，都有他和队

友的身影。今年 7月底，张冠旭带着 10

名队友，作为我市第一支、全国第一批

民间救援力量，奔赴河北，作战 5 天 4

夜，转移受灾群众 1500余人。

“我看不得落水者家属无
助的神情”

据张冠旭统计，宝丰县永安应急救

援队每年打捞溺水者 10余人。

“上周，我们还在鲁山县救助溺水

者。”8 月 6 日中午，张冠旭接到鲁山县

一村民的电话，希望他能到鲁山沙河搜

救自己的父亲。张冠旭和 9 名队友开

着 3 辆越野车，带着两艘皮划艇，赶到

事发地，配合鲁山县应急管理部门和消

防队员寻找落水者。

落水者 50多岁，由于沙河水流急，

沉入水底后，没了踪迹。

根据落水者的妻子和女儿的描述，

队员们经过分析，确定好大概落水位置

后，用架子和排沟进行搜救。一个半小

时后，落水者被打捞出来，却停止了呼

吸，落水者的妻子和女儿崩溃大哭。

“我看不得落水者家属无助的神

情。”张冠旭说，虽然每个地方都做了很

多防溺水宣传，但是依然有人不遵守规

则，“有些人觉得自己会游泳就没事，但

水况复杂，不可预判的事情太多，水下

的暗流、身体抽筋等情况，都会使人丧

命，希望大家远离危险水域。”

“我希望每个孩子都有光
明的未来”

参与救援次数多了，张冠旭遇到很

多因为灾难变成孤儿的孩子，恻隐之心

让他有了助学念头。“我希望每个孩子

都有光明的未来。”张冠旭说。

2018年，张冠旭听朋友介绍，宝丰县

大营镇的张浩（化名）生活困难。为了解

张浩家的情况，张冠旭和朋友决定亲自

去一趟。“第一次去他家，我很震撼，他家

墙壁上贴满了奖状。”张冠旭说，张浩从小

无父无母，爷爷残疾，奶奶偏瘫，姐姐因车

祸去世，家里靠当地政府的低保金生活。

了解实情后，张冠旭把身上的 500

元现金递给了张浩，鼓励他好好读书，

并答应他会提供后续帮助。回家后，张

冠旭积极号召朋友为张浩捐款。

“叔叔，我这次考了 100分。”“叔叔，

这 段 时 间 我 退 步 了 ，以 后 继 续 努

力。”……每次考完试，张浩都会给张冠

旭发短信。直到张浩初中毕业，张冠旭

每月都会按时寄过去 500元生活费。

截至目前，张冠旭已和朋友资助了

10余名困境学子。

“爸爸是我心中的英雄。”张冠旭经

常带着 9岁的女儿张启帆参与救援，每

次返回途中，张启帆都会称赞张冠旭。

在宝丰县兴宝一路西段的宝丰县

永安应急救援队队部，储物间里有冲锋

舟、发电机、并电器等百余件专业救援

装备。这些装备大多由张冠旭自费购

买，5年来，他已投入 5万余元。

“雪夜救援显真情，助人为乐宝丰

人”“社会救援，无私奉献”……救援队队

部里挂着 10余面锦旗。西面的墙壁上，

张冠旭把每次救援现场的照片用原木

色相框装裱起来，整整齐齐摆了 4 排，

“我就想留个纪念，这些照片和锦旗，给

了我继续坚持做公益的勇气和力量”。

（本报记者 王亚楠 文/图）

张冠旭：铁面硬汉的公益情怀

本报讯 （记者王亚楠）8月 23

日下午，“背上兄弟”窦小伟、李永

和与爱心市民张俊昌再次前往郏

县冢头镇圪塔王村，看望困境女孩

王鹏炎，并送去 1000 元爱心款。

至此，王鹏炎已连续 8 年获得“背

上兄弟”的帮扶。

“谢谢叔叔，我会努力学习。”

在王鹏炎家，她拿出作业本和成绩

单给窦小伟等人看。看着作业本

上工整的字迹，窦小伟露出了欣慰

的笑容，鼓励王鹏炎继续努力学

习，争取考上理想高中。

王鹏炎今年 15岁，即将升入初

三，父亲体弱，母亲残疾，一家三口

靠 低 保 金 和 残 疾 人 补 贴 维 持 生

活。前几年，当地政府还为他们家

整修了房子。

2015年，窦小伟从市义工联了

解到王鹏炎家的情况后，决定给予

帮助。2015 年至 2018 年，窦小伟

每年都为王鹏炎捐助 800 元生活

费。自 2019 年起，在窦小伟的发

动下，越来越多的爱心人士与他

一起捐资助学，帮助王鹏炎渡过

难关。

当天，张俊昌还为王鹏炎送去

牛奶、油、米等物品。“只要王鹏炎

愿意继续读书，我们就一直资助她

到大学毕业。”窦小伟说。

“背上兄弟”连续 8年
帮扶郏县困境女孩

本报讯 （记者王亚楠）8月 20

日，市有家社会工作服务中心石龙

区龙河街道社工站和人民路街道

社工站，分别开展针对社区老人和

儿童的公益活动。

龙河街道朱家坡村大部分人

已经搬迁，留在村里的近 30 户村

民基本都是 60岁以上老人。这些

老人的子女大多在外工作，不能长

期陪伴身边。

为丰富老人精神生活，提升

老人的幸福感和自我认同感，8 月

15 日，龙河街道社工站在朱家坡

村开展“银龄守望 幸福相伴”老年

互助小组活动。本次活动将分 6

次 进 行 ，当 天 的 主 题 是“可 爱 的

朋友”。

在“蒙眼喂火腿肠”游戏环节，

大家两人一组，相向而坐，一名老

人蒙着眼睛，拿着火腿肠喂对面

的老人，看哪组老人喂得又准又

快。大家配合默契，现场欢声笑

语一片。“这样的活动真好，今天

交到了不少好朋友。”72岁老人翟

老根说。

“一粥一饭，当思来之不易；

半丝半缕，恒念物力维艰。”为丰

富社区儿童的假期生活，让他们

亲身体会劳动的快乐和食物的来

之 不 易 ，当 天 ，人 民 路 街 道 社 工

站 在 龙 祥 社 区 儿 童 服 务 站 开 展

“我是厨师小达人”实践活动。

擀面皮、调馅、包包子……20

余名儿童在社工的帮助下，忙得不

亦乐乎。随着韭菜鸡蛋馅和豆沙

馅包子出炉，大家迫不及待地分

享、品尝。

9 岁小朋友何翼博说：“原来

做一顿饭需要这么多流程，我以

后 要 好 好 珍 惜 食 物 ，不 浪 费 粮

食。”

市有家社会工作服务中心共

有 4 个社工站，已开展关爱“一老

一小”相关活动近百场。

市有家社会工作服务中心：

关爱“一老一小”社工在行动

你每一次伸出援手，都在点燃

一份希望。

——张冠旭

张冠旭今年 34岁，是一名退伍

军人。2018 年，他创建宝丰县永安

应急救援队。“帮助别人，快乐自

己”，是他挂在嘴边的口头禅。

人 物 名 片

本报讯 （记者吕占伟）近日，

在市 12345 民呼必应热线和卫东

区热线办、东安路街道的督办下，

由碧桂园·应国府小区开发商投资

修建的两条排水管道投入建设，小

区居民反映的排水不畅诉求得到

基本解决。

7 月 29 日，碧桂园·应国府小

区居民向市 12345 民呼必应热线

反映：每逢下雨天，小区北大门和

南出车口都会积水，而且车库也存

在渗水现象，希望相关部门尽快协

调解决。

当天，市 12345 民呼必应指挥

中心将该诉求工单转至卫东区热

线办，卫东区热线办将其指派给东

安路街道。接到任务后，该街道迅

速安排葡萄园社区工作人员到现

场察看，发现确实存在雨水无法及

时排出导致小区北大门和南出车

口路面积水现象。在社区的协调

下，碧桂园·应国府小区物业方计

划增设排水管道，解决相关问题。

8月 23日上午，记者在该小区

17、18 号楼附近看到，挖掘机正在

紧张作业，东安路街道、葡萄园社

区、碧桂园·应国府物业方的相关

工作人员均在现场。

据葡萄园社区党委副书记包

利君介绍，上月底的暴雨是导致碧

桂园·应国府小区北大门和南出车

口排水不畅、路面积水的直接原

因，积水深度在 20厘米至 30厘米。

“该小区原先的排水路线是从

小区内通往市政管网，但一遇大雨

积水增多，往往排水不畅。接到居

民投诉后，我们督促小区开发商投

资修建了这两条管道。”包利君说，

该项工程从 8月 14日开始施工，工

期 25天。

排水不畅居民心烦
民呼必应接诉即办

本报讯 （记者王代诺）市民频频通

过 12345 民呼必应平台反映，新华路与

湛河南路交叉口东北角一处建筑围挡

围了多年，一直未拆除。这究竟是为

何？8月 24日，记者进行了追踪采访。

“新华路与湛河南路交叉口东北角

宏雨楼废弃多年，一直用围挡围着，今

年有什么后续规划吗？”

“宏雨楼围挡 10 来年了，之前见过

有网友留言询问，一直回复说在商量土

地置换事宜，请问今年有新进展吗？”

“宏雨楼围挡很多年了，影响城市

形象，去年说等市住建局批复后就可以

装修、去掉围挡，请问具体到什么时

候？希望早日去掉围挡。”

…………

去年以来，数十位市民在平观新闻

12345民呼必应掌上平台反映该处围挡

问题。

记者现场察看发现，此处围挡位于

新华路一侧，有几十米。“围挡将一段人

行道也围了进去，平时从那儿过很不方

便，每次都得从机动车道上走，感觉很

不安全。”反映人李女士说。

近 日 ，湛 河 区 轻 工 路 街 道 通 过

12345 民 呼 必 应 平 台 回 复 ：“ 区 政 府

2022 年 8 月 23 日已下发通知，同意平

顶山市五金矿产进出口公司办公楼（原

宏雨楼）进行改造装饰，现经与五金矿

产进出口公司相关人员沟通得知，目前

公司装修图纸已经市住建部门批准，公

司正在与装饰办协调解决。”

同时，市住建局也通过平台作出回

复：“我局已安排人员经现场勘察并向

平顶山市五金矿产进出口公司了解情

况，该公司准备把原宏雨楼改造成办公

楼，目前正在办理宏雨楼施工手续，因

宏雨楼废弃多年未使用，需对该楼房

的安全进行鉴定，五金矿产进出口公

司未做房屋安全鉴定。目前，建筑产

权方未提供建筑安全鉴定报告。我局

相关单位已多次催促。”

高高竖起的围挡，原本是为了保障

建筑施工安全、遮掩工地杂物、防止尘

土散播。长期围而不建，不仅与文明城

市建设的要求格格不入，也与市民的期

盼有差距。我市主要领导曾多次对围

挡拆除工作作出具体要求，强调“要继

续强力推进城市围挡拆除行动，不断释

放城市新空间”。

那么，这处围挡拆除工作到底进展

如何了？8 月 24 日，记者联系了五金

矿产进出口公司、市住建局等的相关

负责人。

“已经对宏雨楼做过房屋安全鉴定

了，办理施工手续的材料也已经递交市

住建局了。”五金矿产进出口公司相关

负责人齐女士说。

“五金矿产进出口公司昨天将材料

报过来了，已经由装饰办报给审批科

室，目前正在走审批流程。”市住建局工

作人员回复。

当天，市住建局热线工作人员联系

了齐女士，并承诺“将会协助做好属于

该局的相关审批工作。”

装修工程完工并且验收合格后，

围挡方可拆除。“有了新进展，就看到

了拆除的希望，心里也跟着敞亮了。”

李女士说。

回复来了

多年的围挡何时能拆除？

本报讯 （记 者 李 科 学）一群

人站在软桥上发力左右摇摆，掉

下去就算输……这种摇摆桥让玩

的人直呼“过瘾”，但背后也潜藏

着安全隐患。近日，网友“只愿你

好”通过平观新闻 12345 民呼必应

掌上平台反映，宝丰县闹店镇一

处网红基地内的摇摆桥存在安全

隐患，希望能尽快加强安全防护

措施。

“只愿你好”说，该摇摆桥安装

在空地上，桥中部下垂，两头高度

距地面约两米，游客可通过安装的

楼梯上桥。桥下面虽然铺着安全

充气垫，但没能覆盖入口位置的地

面，“如果儿童掉下去相当危险，希

望引起重视”。

“只愿你好”向记者提供了他

在现场拍摄的图片。图片拍摄时

为夜间，几名游客正在桥中央摇摆

玩闹，桥面两侧没有扶手或护栏，

桥下方地面铺有安全充气垫。桥

头入口处很高，距气垫还有约 1米

宽的距离，土地裸露。

近年来，摇摆桥在全国各地兴

起，受到不少游客的喜爱，但游客

从摇摆桥上摔下致伤、致残的案例

也时有发生。

安全无小事。经平台受理，市

热线办派单，闹店镇高度重视，成

立了以镇党委副书记为组长、户口

村党支部书记、包村干部为成员的

协调组，到网红基地进行核实调

查。经调查，该摇摆桥下边铺设有

安全充气垫，上桥的楼梯两边有安

全扶手，有一定的安全防护设施，

但仍需进一步加强。经协调，该网

红基地一名王姓负责人表示将加

固安全设施。

8月 24日上午，记者与闹店镇

相关负责人取得联系，了解到目前

该网红摇摆桥已按要求关停整顿，

正出台整改方案，待整改完毕、消

除安全隐患后恢复营业。

网友反映的问题摇摆桥已关停整顿

安全面前请勿“摇摆不定”

本报讯 （记者毛玺玺）“以前下雨

天，道路积水严重，现在这个烦恼终于

解决了。”8月 24日，家住湛河区荆山路

附近的居民王女士高兴地说。

前段时间，马庄街道收到市 12345

民呼必应热线提醒：受连续性降雨影

响，马庄转盘荆山路路口积水严重，影

响出行，希望帮忙疏通。接到诉求后，

马庄街道高度重视，街道办事处副主任

王延昭带队前往现场勘察核实情况。

荆山路地势较低，早年建设时未配

备雨污管网设施，后又因附近城中村开

发改造，大中型机械经常出入对道路造

成一定损坏，导致该路段大雨期间容易

积水。目前，市政部门尚未将此路纳入

改造或新修计划。

经现场察看，马庄街道立即组织施

工单位研究制定可行性施工方案，筹措

资金购买水泵、安装输水管道、开挖集

水坑，并争取到附近商户的支持，接通

线路架设水泵专线、加固引流槽盖板，

达到快速抽水、排涝的效果，后又采购

砂石料、水泥等原材料，对坑洼路面进

行修复。历时 1个月，所有工程全部完

工，该路段常年积水、颠簸的顽疾得到

根治。

“面对群众多元化诉求，我们始终

以‘群众利益无小事’为服务宗旨，把群

众满意作为第一标准，通过解决热线

‘小问题’，不断写好民心‘大文章’。”马

庄街道党工委书记刘素芳说。

积水成“疾”路面成坑

民呼必应热线帮忙解决

本报讯 （记者毛玺玺）8月 22日上

午拨打市 12345 民呼必应热线，当天下

午问题就得到解决，这让家住新华区西

市场街道三七街社区三环佳苑小区的

居民刘先生很感慨：“12345民呼必应热

线处理问题效率真高，是一条便民利民

的民生热线。”

8月 22日上午，西高皇街道办事处

接到 12345 民呼必应热线平台派发的

居民诉求件：凌云路北段西高皇街道云

栖公馆小区近期总是早上 7 点就开始

装修，影响周边居民正常休息，希望热

线平台帮助尽快解决。

接到诉求后，园林路社区副主任孙

维博立即到云栖公馆小区了解情况，得

知该小区房子刚交付，装修的比较多，

装修公司为了赶进度，早上不到 7点就

开始干活儿了。当天下午，孙维博联系

西高皇街道城管办工作人员到该小区，

现场与小区物业公司负责人和房产开

发商沟通，要求其对小区内装修时间进

行限制，除正常工作时间外不能产生噪

声，不能影响周边居民正常生活。小区

物业公司当天就印发了《装修须知》，并

入户发放到装修负责人手中。

“12345 民呼必应热线不仅是干群

的连心桥，还是社情民意的晴雨表。接

下来，我们将继续关注群众诉求，确保

群众诉求办得快、办得好，真正做到民

有所呼、我有所应，民有所需、我有所

为。”西高皇街道党工委书记胡斌说。

当天说明诉求 当天解决问题

居民点赞民呼必应热线

张冠旭在整理救援照片


