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“五星”支部创建 在行动

本报讯 （记 者 巫 鹏 通 讯 员 郭 莎

莎）7 月 10 日 上 午 ，在 收 看 收 听 全 省

2023 年巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村

振兴有效衔接工作会后，宝丰县立即召

开会议，对巩固拓展脱贫攻坚成果同乡

村振兴有效衔接工作进行部署。县委

书记王代强主持会议并讲话，县委副书

记郭杰等县领导参加会议。

就做好下一步工作，王代强强调，

一要知利害，提升认识。各级各部门要

提高政治站位，深刻认识到巩固拓展脱

贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接工作

的重要性，克服麻痹思想和侥幸心理，

严格对标省、市部署要求，压实工作责

任，全力以赴做好各项工作。

二要抓重点，主动作为。各乡镇、各

单位要自觉扛起问题整改主体责任，切

实将问题整改摆在突出位置，坚持举一

反三、深入排查，确保整改扎实、到位、彻

底；要组织每个行政村认真做好防返贫

动态监测和帮扶，务必实现“两个确

保”；要广泛动员帮扶干部入村入户排

查，重点核查脱贫群众、监测对象在享

受政策方面存在的问题和短板，建立台

账，立即整改，确保应享尽享，不落一人。

三要明奖惩，压实责任。县级领导

要迅速到分包乡镇、分包村督促指导工

作，切实发挥牵头抓总作用。各乡镇党

委书记和职能单位“一把手”作为问题

整改的第一责任人，要亲力亲为，全力

推动工作落实；督查局要对各乡镇、各

单位开展专项督查，对责任落实不到

位、序时进度缓慢等现象严肃追责；各

相关单位要高度重视省、市督查中的座

谈访谈工作，对全县乡村振兴的特色做

法及工作成效进行有效宣传。

宝丰县部署巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接工作

扛起问题整改责任 全面推进乡村振兴

本报讯 （记者巫鹏）7月 5日，在宝

丰县城关镇苏宁电器公司，不少顾客在

选购商品。“在县营商环境服务中心的

积极协调下，停车收费问题很快得到了

解决，顾客反映很好。”该公司总经理李

占国说。

前段时间，宝丰县营商环境服务中

心在走访企业时了解到，该公司因店外

停车收费问题导致顾客减少，影响生

意。走访人员当即与负责停车场收费

的县发投公司协调商议解决方案。最

终双方商定，以门卫按年度收取小票与

苏宁电器公司结账，不直接收取在该公

司消费顾客的停车费。

帮助苏宁电器公司解决停车收费

问题是宝丰县积极优化营商环境的一

个具体事例。

据宝丰县副县长王克平介绍，今年

以来，宝丰县认真贯彻落实省、市优化

营商环境工作部署，深化“放管服”改

革，通过“三举措”强化涉企服务质量，

提升企业满意度。

建机制，强化制度保障。该县明

确机制先行，制定印发《宝丰县优化营

商环境企业接待日工作方案》《宝丰县

关于开展优化营商环境“企业服务年”

活动的实施方案》，为助企纾困建立制

度保障；将全县在册的 7094 家企业全

部分至各乡（镇、街道、示范区），做到

企业走访全覆盖，抽调县工信局、县

司法局等 13 个单位 35 人组成满意度

调查组，对全县在册企业进行电话抽

查和实地走访，确保企业底子清、情

况明，更精准服务企业；将每月 25 日

定为营商环境“企业接待日”，通过各

种 渠 道 收 集 企 业 诉 求 ，分 类 建 立 台

账，县级领导及单位负责人在接待日

当天帮助协调解决问题，现场解决不

了的，由接待领导进行批示，及时转办

相关部门，明确解决时限。截至目前，

已通过“企业接待日”帮助企业现场解

决资金、停车难等问题 18 个，转办问题

2个。

强督导，夯实责任落实。该县纪

委监委在 13个乡（镇、街道、示范区）设

立营商环境监督室，定期组织人员深

入企业开展走访调研，推动职能部门

持续深化改革。成立 20 个“万人助万

企”包联助企组，全县 54 名县级干部

带领 249 名科级干部分包 361 家县重

点企业，各乡镇、各单位党员干部分

包联系辖区企业，开展助企服务 7600

人次，收集企业反映问题 196 个，已解

决 137 个。该县营商环境服务中心分

组到各乡（镇、街道、示范区）实地走

访企业 87 家，电话抽查 85 家，发现问

题 29 个，针对走访中发现的问题，县

委营商办印发《关于各乡镇开展企业

走访情况的通报》，以清单形式向各乡

镇进行反馈，对存在问题限期整改；抽

调全县 12 个单位 30 人对在册企业进

行电话访问，收集企业诉求 128 条。针

对企业反映较多的政务助企服务方面

的问题，该县出台《宝丰县营商环境政

务服务专项评议方案》，对全县具有行

政审批职能及政务服务事项的相关单

位和 13个乡（镇、街道、示范区）便民服

务中心打分排名，倒逼各单位助企服

务能力提升。

重回访，持续跟踪化解。该县设立

全省首家县（区）级政务服务满意度回

访中心，开展政务服务“售后”工作。通

过建立工作制度、建立组织体系、建立

回访中心“三个建立”确保回访工作规

范化；通过坚持问题导向、坚持方式多

样、坚持台账管理“三个坚持”助推回访

工作精细化；通过实行跟踪问效制度，

实行激励奖惩制度，实行周汇总、月通

报、季评比制度“三个实行”促进问题整

改高效化。

建机制 强督导 重回访

宝丰县“三举措”全面提升企业满意度

本报讯 （记者巫鹏 通讯员李万

鹏）电话回访 23000 余人次、现场回

访 6500 余人次、上门回访 30 余家企

业，收集问题 20 个、建议 51 条，下发

满意度回访专报 12 期，问题建议整

改率 100%，满意度 99.93%，二次回访

满意率 100%……这是宝丰县开展政

务服务满意度回访工作一年来的成

绩单。

“您好，姜女士，针对您提出的窗口

可设立引导员的建议，我们在原来的基

础上已经增设了业务引导员，为办事群

众提供答疑解惑和预审服务……”通

话完毕，宝丰县政务服务满意度回访

中心回访员张娟做好记录后，又从通

信录里翻找下一个电话号码。

近日，走进宝丰县政务服务满意

度回访中心，6名专职回访员在常态化

进行满意度回访。

去年 6 月，该县在行政服务中心

设立了全省首家县（区）级政务服务满

意度回访中心，开展政务服务“售后”

工作，变被动受理问题为主动发现问

题，将政务服务工作的评价权、监督权

交给企业、群众，对每一起“不满意”服

务事项一盯到底、跟踪问效，倒逼工作

人员提升服务水平。

“通过电话回访、现场回访、上门

回访的方式，对近期办理完政务服务

事项的企业和群众进行满意度回访，

一旦出现‘不满意’的情况，我们第一

时间核实，只要诉求合理合法，立即

进行整改。”该中心纪检组组长梁娟

说，针对发现的问题，能现场解决的

当场解决，需要协调解决的，要求责

任窗口限期整改，并对企业群众做好

二次回访。

今年 6 月初，办理完医保报销业

务的张先生接到了回访中心的电话。

然而，在回访中，张先生却表示“不满

意”，张先生说：“我在上海住院花费了

1万多元，才报销了 1000多元。”

梁娟立即安排工作人员对张先生

的医保报销业务进行详细调查。经窗

口工作人员了解，确认张先生因在上

海住院期间未办理异地就医转诊证

明，致使报销比例下降。了解清楚情

况后，工作人员第二次拨打回访电话，

向张先生详细讲解了相关医保政策。

“你们工作很认真，谢谢你们给我讲清

楚医保政策。”张先生答复。

“每一项诉求都是了解民生的渠

道，每一次回访都是沟通群众的桥

梁，群众满意就是对我们工作的认

可。”该中心主任韩非表示，通过回

访，能够精准了解各窗口真实的服务

情况，更能有效提升窗口工作人员服

务质量和水平。

宝丰县行政服务中心坚持问题导

向，通过回访机制有效促进政务服务

工作提质增效。同时，该中心实行政

务服务满意度回访“日汇总、周研判、

月通报”制度，梳理汇总企业和群众的

意见，通过研判，及时将情况反馈给各

窗口，督促工作人员进一步转变作风，

提升服务效能。

事实证明，将满意度回访作为监

督提升的创新手段，真正实现了“服务

抓在日常、管理严在经常”，政务服务

工作获得了企业和群众的更多认可。

仅仅一年，该县企业和群众对政务服

务的不满意投诉就由 2021 年的 16 条

下降到 2022年的 2条，同比减少 87%，

一批企业、群众不满意问题从源头上

得到纠正。

宝丰交出政务服务满意度回访成绩单

两万多次回访 满意度 99.93%

本报讯 （记者巫鹏 通讯员刘

畅）为全面贯彻落实党的二十大精

神，增强全社会文化遗产保护意识，

丰富人民群众精神文化生活，7月 11

日，国家级说唱文化（宝丰）生态保

护实验区“微观剪影 定格非遗”摄

影作品展在中华曲艺展览馆开幕。

“建设好国家级说唱文化生态

保护实验区功在当代、利在千秋，有

助于优秀传统文化在新时代绽放出

更加迷人的光彩。”平顶山说唱文化

（宝丰）生态保护发展中心主任申红

霞说，本次活动是“加强非遗系统性

保护 促进可持续发展——说唱宝

丰 幸福家园”文化和自然遗产日系

列宣传月活动的组成部分。为举办

作品展，平顶山说唱文化（宝丰）生

态保护发展中心、县文联、县非物质

文化遗产保护中心、县摄影家协会

于2022年 12月9日发布宝丰县民间

艺术新春摄影作品展征稿启事。启

事发出后，共收到168位作者投稿近

4000 幅（组）。经过组委会认真评

审，共有143幅（组）入展。

入选的摄影作品艺术水准高，

或从大处着眼，或从细节入手，尽显

非遗之美；作品范围广，涉及近百个

非遗项目；时间跨度大，涵盖了从上

世纪八十年代至今的珍贵影像，从

不同视角展示了国家级说唱文化

（宝丰）生态保护实验区的建设成

果以及宝丰厚重的文化积淀。

“微观剪影 定格非遗”
摄影作品展开幕

本报讯 （记者巫鹏 通讯员李

莉）7月 7日，在玉带河宝丰县城区

段，宝丰县永安应急救援队的队员

驾驶橡皮艇进行水上应急救援训

练。“有了县应急管理局为我们配

备的橡皮艇，我们水上应急救援的

速度将更快，处突能力将更强。”该

救援队负责人张冠旭说。

宝丰县永安应急救援队是一

支纯公益的民间救援队伍，曾多

次参加道路抢险救援、水上救援

行动，并积极参加该县防汛应急

演练、马街书会等大型活动的值

岗备勤，是该县一支重要的民间救

援力量。

近年来，宝丰县积极支持民间

救援队伍建设和发展，在县应急管

理局的指导帮助下，先后成立永

安、军创两支共计 120 余人的民间

应急救援队伍，并对救援队伍开展

规范化、专业化培训，定期组织应

急演练，完善指挥协调机制，增强

应急救援抢险能力。同时，该局为

救援队配备动力橡皮艇、救生衣、

应急头盔、防火战斗服等装备和物

资，以解决民间救援队伍在救援物

资配备上的不足。

“我们将继续加大支持力度，

着力打造政治坚定、勇于担当、冲

锋在前的民间应急救援队伍，加快

推 进 社 会 应 急 救 援 体 系 建 设 步

伐。”县应急管理局局长赵团利说。

宝丰县加快建设社会应急救援体系

提升民间救援能力

本报讯 （记者巫鹏 通讯员

朱盈盈）7月 6日，在闹店镇周营

村的“木工助农·五星工坊”内，

负责人王其户在为新加入的木

工登记信息。

“我以前在外找活儿，断断

续续的没有保障。村里建了这

个工坊后，我能在家门口干活，

钱挣得比以前还多。”周营村村

民陈江河说。

“木工助农·五星工坊”是闹

店镇打造的以劳务集中调度为

特色的“五星工坊”，也是周营村

争创“产业兴旺星”的新尝试。

该工坊由政府引导，村党支部牵

头，经济合作社管理，农户参与，

以劳动服务公司的形式，探索组

织化输出模式，将原来零散、自

发、无序的务工就业转变为有组

织派遣、有稳定就业的规范化劳

务产业，帮助群众就近就业。

同时，该工坊积极联系上级

行业部门，通过“人人持证、技能

河南”建设，吸收了一批木工“土

专家”。截至目前，该工坊已吸

纳木工类务工人员 120 余人，今

年以来已完成 17户 30多个工作

面的工程量。工人平均月工资

7000 余元，每月可创造产值 10

万元。

“我们成立劳务公司，负责

组织本村及镇区周边 20公里范

围内的劳动力出工，并由劳务公

司统一购买保险，为务工人员提

供安全保障。”该村党支部书记

陈录峰介绍道。

今年以来，闹店镇以“五星

工坊”建设为抓手，强化党建引

领，破除产业发展困境。为精准

匹配“五星工坊”的用工需求，该

镇积极探索“镇党委+村党支部+

企业+农户”四级联结机制，构建

培训、用工、就业全面衔接的新

路子，解决企业用工难、村民就

业难问题，促进村民就业增收。

“我镇将以产业兴旺为核

心、结对共建为纽带，打造更多

更具特色的‘五星工坊’，推动人

往工坊走、财向工坊聚、力向工

坊使，最终实现组织增能、产业

增值、集体增收、群众增富。”闹

店镇党委书记魏前豹说。

人往工坊走 财向工坊聚

闹店镇特色“五星工坊”促就业

本报讯 （记者巫鹏 通讯员窦传阳）

7 月 8 日，宝丰县石桥镇邢庄村暮色渐

起，在醉美邢庄唱酒会现场，台下人潮涌

动，台上温柔对歌。

“很多家住市区的游客专程跑来

参加活动，唱酒会的名声是越来越响

了……”邢庄村党支部书记邢全营介绍

说。醉美邢庄唱酒会的出圈，让越来越

多的人了解到该镇悠久的白酒文化，随

着口口相传，越来越多的歌舞团体也纷

纷前来专场演出。

“我们举办唱酒会的初衷，就是以酒

为媒搭建唱歌平台，让游客感受浓浓的白

酒文化。”石桥镇党委书记马中奎介绍说。

今年以来，石桥镇充分发挥党建凝

心聚力作用，找准定位，以文化为切入

点，开展丰富多彩的新时代文明实践活

动，不断丰富文化和旅游产品供给，策划

推出唱酒会、品酒会、白酒文化展览等文

旅活动，满足游客需求，打造群众家门口

的“文化圈”“幸福圈”，探索文化乐民、文

化育民、文化富民的文旅发展新模式。

“下一步，我们将持续创新载体，吸

引更多游客打卡邢庄，让游客沉浸式体

验白酒文化的独特魅力，带动文旅消费

升级，助力乡村振兴。”马中奎表示。

石桥镇：

醉美邢庄唱酒会
文旅发展见真招

7 月 12 日，李庄乡人大主席、政企

联络员朱自学（右一）和该乡纪委书记

吉亚飞（右二）到宝丰千百味食品有限

公司走访。

针对走访时发现的企业设备更新

后存在电路不稳定问题，该乡纪委及

时 协 调 相 关 单 位 进 行 修 复 ，确 保 企

业“ 困 难 有 人 帮 、问 题 有 人管、意见

有人听、利益有人护”，进一步优化营

商环境。

本报记者 巫鹏 摄

深入企业解难题

7 月 12 日，铁路地区纪工委书

记郭闪闪（右一）和工作人员在检

查社区微型消防站。

连 日 来 ，铁 路 地 区 纪 工 委 联

合辖区安全生产主管部门、社区

监委会对“九小”场所、沿街门店、

社区微型消防站等重点场所及设

施开展安全监督检查，为群众安

全保驾护航。

本报记者 巫鹏 摄

用纪律“高压线”筑牢“安全线”


