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本报讯 （记者张超）3 月 15 日上

午，由平顶山银保监分局、市银行业协

会、市保险行业协会组织的“3·15”消

费者权益保护宣传活动，在双丰商城

门前广场举行，来自全市的 16家银行

保险机构参与。

上午 9 点多，所有宣传展位准备

就绪。展台上摆放着防范电信诈骗、

警惕非法集资、远离洗钱犯罪、人民币

反假识假等宣传材料，银行保险机构

工作人员身披绶带，向过往市民发放

宣传页，讲解消保知识，解答市民疑

问。“我们 7 点多就过来了，咨询的市

民以老年人居多，大多是咨询怎么防

范电信诈骗、权益保护和投资理财

的。”中原银行平顶山分行法律合规部

总经理助理张媛媛告诉记者。

在农行平顶山分行展台前，一对中

年夫妇正向该行工作人员讲述自己的

被骗遭遇。不久前，他俩在市区中兴路

一家公司购买了4万多元的古董字画，

等着升值大赚一笔。谁知道钱没赚到，

公司却跑路了，自己投进去的钱也打了

水漂。“你这是遇到了非法集资诈骗，赶

紧去公安局报案，”该行工作人员提醒，

对于这种投资陷阱，大家一定要注意识

别防范，不能轻易将钱托付他人。

近年来，随着互联网、物联网、电

子支付的快速发展，新型诈骗手段层

出不穷。建行平顶山分行消保团队主

管张红婷向记者介绍：“建行平顶山分行

围绕‘一老一少一新’重点群体，分层次

开展金融知识宣传教育，弥补不同消费

者群体的金融知识短板，引导消费者远

离非法金融活动，树立正确的投资理财

观念。”张红婷提醒消费者要保护个人信

息，远离非法贷款中介，选择正规渠道获

取金融服务。

在保险宣传展区，人保财险、中国人

寿、太平洋寿险等保险公司通过海报、展

板、横幅、宣传册等形式，面对面对市民宣

讲消费者权益保护知识和维权手段。“消

费者在购买保险时，要实名制投保，仔细

查看投保合同，注意保护隐私，避免信息

泄露，”平安人寿保费部工作人员宋婕说。

县区的“3·15”宣传活动同样热闹。

当天，农发行叶县支行在叶县大广场，对

减费让利、国债知识、防诈骗等金融知识

进行普及宣讲。现场气氛活跃。

平顶山银保监分局、市银行业协会、

市保险行业协会相关负责人到现场督导，

要求各银行保险机构注重金融常识教育，

关注重点领域和特殊群体，扎实推进诚信

文化建设，提升金融服务满意度，促进我

市金融市场公平有序。

据悉，本次“3·15”消费者权益保护宣

传活动，从 3月 13日开始，将持续到 3月 19

日，各银行保险机构将通过多种形式向消

费者普及消保知识，提升消费者的安全防

范意识。

提升金融服务满意度 促进我市金融市场公平有序

我市银行业保险业“3·15”宣传活动丰富多彩
本报讯 （记者张超 通讯员

牟晨）连日来，工行平顶山分行聚

焦主体责任，通过制订责任清单、

强化组织推动、实地督导约谈等

方式深化政治监督，为安全运营

提供坚强保障。

压紧压实主体责任。该行围

绕金融服务、安全运营、维稳防

控、疫情防控、值班带班五个重点

领域制订专项监督责任清单，及

时下发至基层纪检员，帮助其理

清工作重点，明确监督要点；制作

统一的监督工作信息模板，督促

基层纪检员每日上报监督工作信

息，及时报告重要紧急情况，严防

出现麻痹松懈和履职失范的情

况。

周密部署统筹推进。该行组

织召开专项监督推动会，督促深化

政治站位，主动下沉营业网点开展

监督检查，现场督导帮扶；坚持“边

查、边改、边治”的原则，以问题为导

向及时发现、排除风险隐患，牢牢守

住不发生舆情风险和重大事故的底

线。

靠前监督约谈督导。主动下沉

网点聚焦薄弱环节、重点领域开展

现场监督检查；辖属支行“一把手”

增强政治敏锐性，强化大局意识和

责任意识，合理分配时间精力，统筹

做好专项监督与经营发展；紧盯关

键事、关键时、关键人，增加监督检

查频率，丰富监督检查手段，及时化

解问题苗头，充分践行金融工作的

政治性和人民性，自觉服务发展大

局、稳定大局。

制订责任清单 实地督导约谈

工行平顶山分行
确保业务平稳运营

3 月 15 日上午，邮储银行平顶

山市分行工作人员在双丰商城前，

向来往市民讲解“支付手续费降费

让利”和“存款保险”等知识。

当天，该行通过发放宣传折页，面

对面讲解等形式，将通俗易懂、贴近实

际的金融知识传递给广大消费者，并为

大家答疑解惑。

本报记者 张超 摄

宣传金融知识

本报讯 （记者张超 通讯员许晓

明）为积极改善乡村金融环境，提升乡

村群体的金融素养，3月 15日，中国人

寿河南省分公司联合平顶山分公司及

汝州支公司，开展“驻村第一书记说消

保”活动（如图，人寿供图）。

本次活动在汝州市王寨乡裴家村

中心广场举行，汝州市金融工作局、汝

州市王寨乡相关负责人，王寨乡裴家

村小学学生及中国人寿相关领导、裴

家村驻村第一书记及当地村民参加了

活动。

中国人寿驻裴家村第一书记张

鹏立为当地群众作了一场干货满满

的金融知识讲座。他精心讲解了金

融消费者享有的八项权利、老年人

购买保险产品需要注意的问题、警

惕“代理退保”风险、做到防范金融

诈骗“六个凡是”“六个一律”“三个

必 要 ”，帮 助 农 村 群 众 增 强 防 范 意

识、提高识骗能力。在活动现场，工

作人员还发放金融保险宣传折页，

耐心细致答疑解惑，并发放有奖问答

小礼品。

随后，中国人寿有关负责人来到裴

家村小学，为全校 100 多名师生送去书

包、笔记本等学习用品，上了一堂公开

课，普及宣传金融知识，提醒保护个人

信息安全，并呼吁每个学生都成为金融

知识普及的小小宣传员，向父母、向身

边的人传递消保基本常识，维护自身权

益。

最后，中国人寿有关负责人对裴家

村困难群众进行了专程慰问走访，并送

去大米、食用油等生活用品，详细了解困

难群众的身体和家庭情况，及时关注监

测户动态，有针对性地解决困难、送去温

暖，巩固脱贫攻坚成果，做好与乡村振兴

有效衔接。

该公司相关负责人表示，本次活动聚

焦“一老一少”重点人群的金融需求，增强

了对农村地区、偏远地区重点区域的金融

教育辐射和覆盖，提升了农民群体的金融

素养。

中国人寿河南省分公司：

开展“驻村第一书记说消保”活动

本报讯 3月 15日，农行平顶

山 分 行 全 方 位 、多 维 度 开 展 了

“3·15 消费者权益日”宣传活动，

提升广大金融消费者的风险防范

意识和自我保护能力，切实维护

群众合法权益。

当天，该行在鹰城广场和双

丰商城门前，通过悬挂横幅、发放

宣传折页、讲解典型案例等方式，

图文并茂向过往群众讲解反洗

钱、防电信网络诈骗、打击非法集

资、打击非法校园贷等方面的金

融知识，告知广大消费者拥有财

产安全权、知情权、自主选择权等

权益，并通过公布服务电话进一步

畅通消费者维权渠道。活动现场，

该行累计发放宣传折页 400 余份，

接受咨询 200余人次。

在开展上述宣传活动的同时，

该行充分利用网点阵地，做好厅堂

宣传。各营业网点利用智能显示屏

滚动播放宣传海报，在营业厅内开

辟公众教育专区，在网点外设置宣

传台，向广大金融消费者进行宣传

教育，呼吁广大群众自觉抵制非法

金 融 活 动 ，树 立 正 确 的 金 融 消 费

观。

（孟蕾 王宇飞）

讲解金融知识 畅通维权渠道

农行平顶山分行
切实维护消费者合法权益

本报讯 （记者张超 通讯员

陈子轩）日前，一封用红纸手写的

感谢信送到广发银行平顶山分行

营业部，感谢广发银行的贴心服

务。

市民王刚（化名）是广发银行

平顶山分行的客户，前不久通过

手机银行转账时，误将 1 万多元

钱转入他人账户。王刚对收款人

并 不 熟 悉 ，对 方 也 迟 迟 没 有 转

退。情急之下，他拨通了广发银

行平顶山分行值班电话，希望银

行能想办法帮他追回。

该行办公室总经理郭丹接

到电话，详细询问了错账原委，

随后立即联系网点委派客户经

理，要求第一时间协助王刚解决

问题。

不久，该行营业部厅堂经理

芦俊华一上班便联系了王刚，确

认银行转账记录。根据王刚提供

的信息，收款人是广发银行信用卡

客户。经过芦俊华耐心细致地多次

沟通，这名收款人同意第二天来营

业网点确认情况。

次日，芦俊华全程陪同双方查

询取证，经过沟通，这名收款人返还

了这笔钱。王刚连连称赞广发银行

帮助自己解决了问题，感谢工作人

员耐心、细心、贴心的服务。

“贵行对客户需求的重视与负

责任的工作态度让我深受感动。发

自内心地感谢郭老师和芦老师对我

的帮助，以及贵行其他工作人员一

直以来的服务，十分感谢各位领导

和员工！”王刚在感谢信里写到。

广发银行平顶山分行相关负责

人表示，未来该行将继续践行“我为

群众办实事”，主动尽责，履职担当，

为客户提供更高效便捷有温度的金

融服务，不辜负每一位客户的期待

与真情。

广发银行平顶山分行贴心服务

成功帮客户讨回误转钱款

本报讯 （记者张超 通讯员

商星晨）3月 15日，中原银行平顶

山分行通过开展网点集体宣誓、

广场集中宣传等多种形式，开展

“3·15”消费者权益保护教育宣传

周活动，践行服务初心，普及金融

知识。

金融宣传先行，提振消费信

心。当天上午，中原银行平顶山

分 行 工 作 人 员 兵 分 两 路 ，分 赴

鹰城广场、双丰商城开展“3·15

国 际 消 费 者 权 益 日 ”现 场 集 中

宣 传 活 动 ，聚 焦“ 一 老 一 少 一

新”群体，通过发放金融知识宣

传折页、布设展台、展示主题海

报 及 主 题 展 板 、现 场 答 疑 等 方

式 向 消 费 者 宣 讲 八 项 法 定 权

利、防范养老诈骗、防范非法集

资等知识。

全员集中宣誓，践行服务初

心。为积极践行“贴心、专业、合作、

共赢”的服务理念，中原银行平顶山

分行组织辖内 67家支行于 3月 15日

当天开展金融消费者权益保护宣誓

活动。

宣传期间，中原银行平顶山分

行充分利用微信、电子屏、新闻媒体

等线上渠道，全方位多角度普及金

融知识。各网点门头 LED 屏、室内

广告屏全天候高频次轮播“3·15”宣

传标语和宣传视频，扩大宣传普及

工作覆盖面，提高活动影响力。

中原银行平顶山分行相关负责

人表示，该行将把守护金融消费者

的合法利益、长远利益、根本利益作

为消保工作的出发点和落脚点，从

更深层次、更大范围提供可持续的

金融宣传教育活动，以高质量的金

融服务守护鹰城百姓美好幸福生

活。

普及金融知识 守护幸福生活

中原银行平顶山分行
“3·15”在行动

本报讯 （记者张超 通讯员姜

晓静）为切实强化消费者维权意识，

提升社会公众金融素养，3 月 13 日

起，交通银行平顶山分行多渠道、多

形式积极开展“3·15”消费者权益保

护教育宣传周活动。

为确保活动取得实效，该行通

过“线上＋线下”“集中性＋阵地化”的

方式，创新形成多角度、多形式、多渠

道的矩阵式宣传效应。在做好日常

厅堂宣传的同时，该行走进广场、商

场、医院等开展多方位宣传。突出线

上教育宣传形式，充分发挥微信公众

号、短视频、长图文等线上渠道作用，

引导人们学习金融知识，了解金融政

策。

活动中，该行加强督导，将金融知

识普及工作做深、做细、做实，把社会集

中关注的热点问题，通过多种形式传播

给广大消费者，切实提升了消费者的风

险防范意识。

交行平顶山分行切实提升消费者风险防范意识

本报讯 （记者张超 通讯员陈

亚娟）3月 15日，中行汝州支行开展

了多种形式的“3·15”消费者权益保

护宣传活动，增强消费者金融权益保

护意识，构建和谐的金融消费环境。

加强组织学习，守好宣传主阵

地。中行汝州支行积极组织全行员

工学习《中华人民共和国消费者权

益保护法》《征信管理条例》等法律

法规，强化主体责任，提升服务质效；

在营业网点，通过 LED 屏播放宣传标

语，在厅堂醒目位置摆放宣传展板、宣

传折页，积极向客户介绍金融消费者

的八大权利、常见的不法手段，强化消

费者风险意识；积极公布投诉电话，设

置网点服务意见簿，畅通消费者维权

渠道，支持消费者依法合理维权。

积极走出去，参与公共宣传。中

行汝州支行积极响应号召，前往汝州市

乐达金马家居建材城开展集中宣传。

工作人员走进周边商户发放宣传页，普

及消保、征信、防范电信诈骗、存款保

险、反洗钱等知识，耐心解答他们的疑

问，得到了商户及群众的好评。

本次宣传活动，中行汝州支行共发

放各类宣传资料 200余份，接受网点及

周边群众咨询 100余人次。

中行汝州支行积极构建和谐的金融消费环境

本报讯 （记 者 张

超 通 讯 员 张 红 婷）连

日来，建行平顶山分行

动员全辖机构开展关

爱新市民、关爱银发一

族 、乡 村 金 融 知 识 普

及、关爱残障人士、学

生社会实践等暖心消

保活动，守护客户金融

安全。

抓 牢 营 业 网 点 宣

传主阵地。该行通过

网点 LED屏循环播放宣

传 标 语 ，张 贴 宣 传 海

报，发放宣传折页，对

到店客户开展 5分钟微

沙龙宣讲，做好金融知

识普及和防诈小技巧

讲解。

大 力 开 展“ 走 出

去”宣传。该行各营业

机构走进社区、企业、

商户、校园，针对不同

群体开展适用性宣传，

让 受 众 听 得 懂 、用 得

着。

积 极 开 展 广 场 集

中 宣 教 。 3 月 15 日 当

天，该行在双丰商城和

鹰城广场分别 设 立 宣

传台，向来往市民普及

消费者 8 项权益，引导

群众了解消费者权益

保护法和反电信网络

诈骗法，还宣讲防范电

信诈骗案例，讲解假币识别要点，普

及存款保险知识等，引来众多市民参

与。

积极做好线上金融宣教。该行依

托手机银行“消保分会场”平台，邀请

客户扫码答题。客户通过参加知识大

考验、拼图大作战等小游戏，轻松掌握

日常金融知识。

畅通维权渠道，及时解决客户问

题。该行在每个营业网点公示统一

客服电话、市行投诉电话、网点行长

热线三级维权电话，确保各投诉渠道

畅通，及时快速响应客户反映的问

题，第一时间做好处理，力争让客户

满意。
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