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儒雅谦和、温润如玉，初次见到阳光产险

平顶山中心支公司总经理屈晓临时，不禁为

他独特的人格魅力所折服。采访中，他始终

语调轻缓、面带微笑，让人如沐春风；当聊及

梦想时，他的言语睿智严谨、柔中带刚，透露

出卓越的职业素养。在保险行业深耕 29 年，

他深谙阳光产险“让人们拥有更多的阳光”

的企业文化精髓，并始终保持这一初心使命，

带领公司阔步向前。

2022 年，在阳光财产保险股份有限公司

2021 年度荣誉奖项评选活动中，阳光产险平

顶山中心支公司等 7 家中支公司在全国 500

多家三级机构中脱颖而出，荣获“A 级价值贡

献单位”称号，屈晓临被评为“A 级卓越管理

者”。

强化组织建设 发挥引领作用

阳光产险平顶山中支坚持党组织与经

营班子同时配备，实施“双向进入、交叉任

职”、党支部书记和经营班子负责人“一肩

挑”模式的组织建设制度，通过制度保障使

党建工作有效，深度的嵌入公司治理和经营

管理，把战斗堡垒建在企业经营链、创新链、

服务链上，让党员在一线发挥先锋带头作

用。党的二十大召开以来，公司组织公司班

子、党员、管理干部进行专题学习，把党领导

金融工作的制度优势转化为经营效能，推进

党的领导作用、党组织引领作用、党员先锋

模范作用在日常经营工作中充分彰显。

作为湛河区政协常委，屈晓临坚持把党

的全面领导贯穿始终，一方面坚定思想自

觉，在深化认识百年党史特别是新时代的原

创性思想、变革性实践、突破性进展和标志

性成果的基础上，深刻领悟“两个确立”的决

定性意义，进一步增强“四个意识”、坚定“四

个自信”、做到“两个维护”，矢志不渝感党

恩、听党话、跟党走；另一方面提高行动自

觉，准确把握“稳”字当头、稳中求进工作总

基调，多做凝聚共识、理顺情绪、化解矛盾的

工作，进一步唱响主旋律、凝聚正能量、构筑

同心圆，搞调研、提建议、出主意、想办法，有

力有效服务区委、区政府决策。

赓续红色血脉 勇担社会责任

中国共产党的宗旨是“全心全意为人民

服务”，而阳光保险则把党的宗旨融入“一切

为了客户”的企业核心价值追求中。在阳光

人看来，履行社会责任不仅是企业党建的应

有之义，也是促进企业提升软实力的重要举

措。

“一个企业要想做大做强，必须关心社

会，勇于担当时代使命，承担更多的社会责

任。”屈晓临说。

发 挥 保 险 保 障 职 能 ，助 力 经 济 社 会 发

展。多年来，阳光产险平顶山中支牢固树立

“客户第一”的服务理念，发挥保险保障职

能，做好做细各项服务工作。作为行业中

“以客户为中心”的率先倡导者，公司依托

“阳光小智”“闪赔宝”及智能客服机器人“小

阳”等线上化特色服务，让客户感知保险的

温度和速度；同时，紧紧把握效益优先的发

展思路，向管理要效益，刀刃向内挖潜力，秉

承节约办公的原则规范各项日常费用，在全

省 21 家中支机构中利润贡献排名第一。

2022 年 ，该 公 司 服 务 客 户 184200 多 人

次，为社会提供风险保障 1183.49 亿元。

2022 年 3 月，阳光产险平顶山中支到湛

河区秋河村敬老院开展金融知识宣传活动，

通过现场宣讲诈骗案例、生活中诈骗形式、

发放防诈骗宣传折页等方式，提高老年人防

范电信网络诈骗、养老领域非法集资诈骗等

意识。

2022 年 7 月 1 日，在建党 101 年之际，阳

光产险平顶山中支组建助老帮扶队，深入社

区为老年人提供保健服务，并宣传保险知

识，帮助大家远离非法集资侵害。

2022 年 9 月 15 日，阳光产险平顶山中支

走进湛河区北渡街道综合养老服务中心，开

展“学雷锋，送温暖，预防金融诈骗”走访慰

问活动。给老人们送去生活物资，进一步增

强公司员工的社会责任感。

真情服务“阳光”普照

不积跬步，无以至千里。没有一种成功

是一蹴而就的，所有熠熠闪光背后都是默默

努力与坚持。

多年来，阳光产险平顶山中支倾力打造有

温度的服务，不断提升客户服务体验，让“阳

光”普照温暖每一个人。公司始终践行“守信

用、担风险、重服务、合规范”的行业核心价值

理念和“让客户说好——一切为了客户”的阳

光核心追求，一切以客户需求为核心，在提供

标准化服务同时，根据客户需求提供定制化专

享产品及服务来保障客户权益。

在经营时，坚持做到：不扰民、不误导，保

证客户信息安全。

在承保时，承诺：到门店办理车险投保的

客户，资料齐全、承保相关要素达成一致且缴

费成功，五分钟内完成出单流程；成功投保后，

客户可通过阳光车生活 App、微信公众号、官

网及电话等多渠道查询保单信息……

在理赔时，公司承诺：7×24 小时现场查

勘服务、7×8小时车辆定损服务、30分钟内到

达市区查勘现场、人伤闪赔……

除此之外，公司还提供多项增值服务。查

勘员到达现场，处理案件时，客户可享受阳光

特色“关爱服务”，比如送一把阳光伞、帮助施

救、协助撤离等。另外，还有非事故道路救援

服务、车辆安全检测服务、代为驾驶服务等服

务项目。

未来，阳光产险平顶山中支将继续深化党

建引领，牢牢把握金融工作的政治性、人民性，

聚焦主业，坚守主业，践行“让人们拥有更多的

阳光”的企业使命，以更优质的保险服务为鹰

城人民美好生活保驾护航。

让“阳光”温暖鹰城千家万户
——记阳光产险平顶山中心支公司总经理屈晓临

2022 年 7月，该公司员工进小区为老年人提供保健服务，宣传保险知识。 2022 年 3月，该公司开展“庆三八健步行 出彩阳光人”活动。

图片由阳光产险平顶山中心支公司提供

2022 年 9 月，该公司在湛河区北渡街道综

合养老服务中心开展“学雷锋 送温暖”活动。

2022 年 7月，该公司开展“7·8全国保险公众宣传日”环湖健步走活动。

姐夫的临终嘱托

近日，记者在郏县见到范剑平

时，他正忙着和平顶山、郏县两地的

志愿者走乡串镇，开展豫沪“爱心旅

游专线”第29次善款发放活动。“我们

这次募集善款 21.3万元，采取分散式

上门发放，资助郏县、宝丰两地370多

名学生。”范剑平开心地说。

范剑平今年 68 岁，系上海市静

安区原粮食局干部，是土生土长的上

海人，家中兄弟姊妹 7 人，除了大姐

范剑秋上世纪 60年代随丈夫刘庚辰

落户郏县外，其他家人都在上海。

范剑秋和刘庚辰都是郏县第一

人民医院的医师，夫妻俩时常利用双

休日给农村尤其是山区家庭困难学

生送去资助。2000年，刘庚辰和范剑

秋退休后把更多的精力放在扶贫助

学上。

2008年 7月，刘庚辰因身体不适

到医院检查，被发现身患癌症已经到

了晚期。

接到姐姐的电话后，范剑平匆忙

从上海赶到郏县。在病床上，刘庚辰

和他谈起了农村教育工作，使他得知

农村一些学生的家庭特别困难，有的

孩子连作业本都买不起。刘庚辰语

重心长地说：“我希望你有机会去帮

帮这些不幸的孩子。”

2008 年 10 月，刘庚辰医治无效

去世，临终前他紧紧拉着范剑平的

手，叮嘱他一定要去农村看看，去帮

助那些读不起书的孩子。

爱心接力情更浓

范剑平忍着悲痛送走姐夫后，就

立即着手助学的事情。在平顶山市

志愿者协会有关人士的带领下，范剑

平深入叶县、鲁山县、郏县等地偏远

乡村的困难家庭实地走访。面对学

子家中的困难状况，范剑平多次黯然

落泪，并把带来的 1万多元现金全部

留给了这些家庭。

范剑平的善举得到了家人的一

致赞赏和积极响应，80多岁的老母亲

把自己的积蓄交给范剑平，委托儿子

替她完成心愿。范剑平代表全家登

上平顶山市志愿者协会的“爱心旅游

专线”车，把带来的善款、衣物、学习

用品分发给叶县、郏县、鲁山县的困

难学子，并发动身边的朋友一起奉献

爱心。

爱心人士邹金玉虽移居海外，可

15年来一直慷慨解囊倾情助学，并带

动国内外 40多名爱心人士加入助学

行列。

上海爱心人士陈龙祥从 2008 年

开始登上开往郏县的“爱心旅游专

线”车，对 7 名学生进行资助，直到 5

年前因病去世。陈龙祥的儿子陈凌

接过父亲的爱心火炬，不仅长期帮扶

3 名高中学生，而且带动 6 名爱心人

士到郏县对 11 名高中学生和大学生

进行资助。

上海爱心人士周晓玉从 2009 年

9月开始一直对郏县薛店镇青杨庙村

学生莫亚超进行资助。2010年秋季，

周晓玉年仅 4 岁的女儿因病需要换

肾，周晓玉毅然从女儿的救命钱中抽

出用于资助莫亚超的学费。如今，莫

亚超已经从上海交通大学毕业，周晓

玉的爱心助学却一直在延续。

上海爱心人士虞松钦、徐根娣夫

妇两年前与范剑平的妹妹范小梅结

识后也加入到助学活动中，组建爱心

助学团队，每次资助 45名学生。

范剑平外甥女的丈夫闫国钦是

平煤神马集团总医院的医生，他从

2008 年起就和妻子刘冬跟随舅舅的

脚步，把爱心送给多名学生，并在单

位成立爱心助学公益团队。

范 剑 平 说 ，从 2008 年 至 今 ，有

1500多名爱心人士默默奉献着爱心。

付出爱心结硕果

爱心人士的满腔爱心也让学子

在困境中学会了感恩。

郏县第一高级中学学生李少培

幼年时失去母亲，父亲因精神失常而

失踪，爷爷奶奶艰辛地供他上学读

书。2008年秋季，他得到上海爱心人

士王旖昀的资助，发奋学习，于 2010

年考入郑州大学。进入大学后，李少

培经常参加社会公益活动，参加工作

后，更是以实际行动传递爱心火炬。

郏县一高学生许树格在高中一

年级时受到范剑平的资助，直到完成

学业。她从哈尔滨师范大学毕业后，

走上了讲台，3 年来一直传递着助学

火炬。通过范剑平等爱心人士的资

助，有 90%以上的受助学生奋发图强

考取了大学。

郏县教育体育局局长李刚说：

“范剑平先生的善行不但表现在经济

上对学生进行资助，而且重视对学生

的思想品德教育。”近年来，范剑平和

平顶山市志愿者协会先后 4 次组织

受助学生奔赴上海开展感恩之旅活

动，和爱心人士相见，参观中共一大

会址、上海复旦大学、东方明珠等，使

110 多名学生受到了特别的感恩教

育，开阔了眼界。

2010 年，范剑平被平顶山市志

愿者协会聘为慈善形象大使，并担

任该协会上海联络处负责人。由于

对慈善事业的特殊贡献，范剑平被

河南省慈善总会、省红十字会等 8家

单位授予“温暖 2010河南十大爱心人

物”称号。

平顶山市志愿者协会会长周俊

范说，15 年来，范剑平等爱心人士共

举行 29 次助学善款发放活动，救助

困境学生、孤寡老人 9500余人，捐款

517.35万元，孵化了上海白云屋基金、

平顶山市志愿者协会郏县工作站等

志愿服务力量。

“我将一如既往地把爱心助学活

动做下去，并着手培养爱心助学接班

人，进一步拓宽捐赠善款的渠道，让

更多爱心人士参与助学公益，使更多

学生感受到人间温暖。”谈起未来，范

剑平如是说。 （本报记者 孙书贤）

上海爱心人士范剑平的鹰城助学情

本报讯 （记者王亚楠）学雷锋纪念

日当天，市爱心飞扬歌友会联合湛河区

委宣传部和卫东区文明办，分别在河滨

广场、万达广场开展以“学雷锋 我行

动”为主题的志愿服务活动。

活动现场，千余名志愿者接地气的

公益宣传让环保理念和雷锋精神深入

人心，有温度的志愿服务让群众暖心。

在河滨广场，志愿者李伟为群众发

放环保宣传单，普及环保知识。湛河区

南环路小学一年级学生魏谢梦圆在妈

妈张燕的陪同下，向李伟领取了环保塑

料袋和手套，在河滨广场捡拾了一个多

小时的垃圾。

三月学雷锋 处处见行动

本报讯 （记者王亚楠）“今儿真热

闹，我高兴得很，孩子们以后常回来啊。”近

日，81岁独居老人任秀花看着帮自己打扫

卫生、整理被褥的“红马甲”乐得合不拢嘴。

当天，市有家社会工作服务中心携

手光华社区新时代文明实践站、卫东区

光华学校，开展了以“走进社区关爱老

人 弘扬雷锋精神”为主题的志愿服务

活动。志愿者和学生进社区、进家庭，

为孤寡老人、残疾人等送去温馨祝福，

帮助他们做家务、整卫生、烧饭菜。

“任奶奶，现在换季，忽冷忽热，您

可得注意好身体，有啥需要随时和我联

系，过一段时间我们还来看您。”市有家

社会工作服务中心志愿者牛丽丽拉着

任秀花的手说。

“红马甲”进社区 志愿服务暖人心

本报记者 张秀玲 通讯员 陈亚南

本报讯 （记者王亚楠）“紧急情况

下，怎么将毛毯做成简易担架？”“怎样

分工协作，在最短时间内将受伤的人转

移到安全的地方？”近日，市有家社会工

作服务中心联合新华区蓝天救援队在湛

河区实验小学开展“壹基金儿童平安计

划生存训练营”活动，为 130名学生普及

儿童自救知识，提高生存能力。

当天，志愿者带领孩子们参与了千

斤顶抬升、毛毯担架计时赛、AED 的使

用方法、家具防倾倒、结绳大比拼、海姆

立克急救法等六个项目的生存自救技

能训练。

“对于心脏骤停者的救援时间只有

4 至 6 分钟，但在我国，100 人中只有不

到 1 人掌握了心肺复苏法和 AED 的使

用方法。”志愿者曹稼梁为孩子们演示

如何使用 AED。

活动现场，孩子们兴奋地说：“谢谢

叔叔阿姨，以后遇到紧急情况，我们也

知道怎么去施救了。”

深圳壹基金自 2020 年起发起“壹

基金儿童平安计划生存训练营”项目，

致力于训练和提升儿童应对危险的能

力，预防和降低灾害和日常意外事件对

儿童带来的影响和伤害。2022年 5月，

市有家社会工作服务中心成为该项目

在平顶山地区的执行机构，截至目前，

已在市区及周边县区学校开展了 14 场

活动。

志愿者进校园普及儿童自救互救知识

人 物 名 片

把爱心助学活动做下去，让更

多爱心人士参与助学公益，使更多

学生感受到人间温暖。

——范剑平

从繁华都市来到偏僻县城，用

微薄力量唤起更多关注。15 年来，

爱心人士范剑平往返上海、平顶山

两地 29次，带动多地慈善人士帮扶

鹰城困境学子，被大家亲切地称为

爱心大使。


