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本报讯 （记者毛玺玺 通讯员

魏诗哲）“感谢你们！真没想到我们

反映的问题这么快就解决了……”3

月 5日上午，新华区纪委监委信访

大厅值班人员接到某市政工程负

责人的电话。

几天前，该负责人到信访大

厅 反 映 其 公 司 在 运 营 过 程 中 遇

到 难 题 ，甚 是 苦 恼 。 接 访 后 ，新

华 区 纪 委 监 委 迅 速 将 问 题 通 报

给派驻区住建局纪检监察组，督

促相关单位积极履职、深入了解

情况、妥善解决问题，并收到满意

反馈。

近年来，为助力企业优化营商

环境，该区纪委监委充分发挥监督

“小窗口”职能作用，把强化信访服

务作为优化营商环境的重要抓手，

聚焦群众反映强烈、损害营商环境

等重点信访举报问题，建立营商环

境信访问题接收转办绿色通道，公

开举报方式，形成“信、访、网、电”

四位一体的信访举报立体受理模

式，重点监测以权谋私、吃拿卡要、

不作为慢作为乱作为等腐败和不

正之风问题，持续优化营商环境，

护航高质量发展。

“在优化营商环境工作中，我

们将充分发挥信访举报部门在纪

检监察工作中的前哨作用，准确把

握社情民意、全面精准收集举报问

题，做好优化营商环境监督治理工

作的排头兵，为推进全区优化营商

环境监督治理工作顺利开展提供

坚强纪律保障。”新华区纪委监委

相关负责人说。

新华区纪委监委强化信访服务

“小窗口”优化营商大环境

本报讯 （记者毛玺玺 通讯员

郑鹤凌）3 月 2 日上午，由市委宣传

部、市文明办和新华区共同举办的

2023年平顶山市新时代文明实践推

动周暨志愿服务项目展示交流活动

在市区鹰城广场启动。

举办此次志愿服务项目展示交

流活动，旨在通过孵化、培养、扶持、

宣传优秀志愿服务项目，进一步推

进新时代文明实践志愿服务精准

化、常态化、便利化、品牌化；同时，

激励志愿者和志愿服务组织、志愿

服务工作者立足新时代、展现新作

为，动员全社会力量参与全国文明

城市创建，提高新时代文明实践志

愿服务的群众参与率和满意度。

此次活动中，作为承办方的新

华区有 12 个项目参与展示。苗国

青、孙刚、张学满等优秀志愿者也都

带着自己的团队出现在项目展示现

场，并现场为市民提供服务。

除了参与优秀志愿服务项目展

示外，新华区还利用此次活动将全

区创建全国文明城市建设的成果以

摄影展的形式展出，76 块版面集中

展现了新华区创建全国文明城市的

做法与成效，也提升了市民对全国

文明城市创建工作的知晓率和满意

度。

“新华区积极承办此次活动，就

是通过展示优秀志愿服务项目、交

流志愿服务故事，为大家搭建起一

个相互借鉴、取长补短、提升水平的

平台。”新华区委常委、宣传部长、副

区长宋笑前说，将以此活动为契机，

推进新华区志愿服务工作高质量发

展，实现全区志愿服务专业化、品牌

化、常态化，助推新华区创建全国文

明城市建设步伐。

市志愿服务项目展示交流活动启动

新华区 12个项目亮相

本报讯 （记者毛玺玺 通讯员

李鹏伟）“外出遛狗请不要脱绳，及

时清理宠物粪便。”3月 5日上午，西

高皇街道组宣委员杨晓桐带队在湛

河堤开展不文明养犬劝导宣传。

在创文工作中，西高皇街道以

党建为引领，充分调动红色物业、业

委会、企业商户的积极性，探索实行

“物业红黑旗”评比提高社区环境卫

生治理水平，提升物业公司服务水

平；探索实行农村“七户包保”制度，

提升村民共同参与创建的积极性；

实施“创文微实事”项目，着力解决

一批关乎居民切身利益的问题、优

化停车位、安装充电桩等，提升群众

满意度，真正实现创建靠人民，创建

为人民，创建惠人民。

“我们坚持以人为本、综合整

治、长效管理理念，带动引导辖区群

众成为创建的主体，把‘文明牌’做

成‘民生牌’‘民心牌’，让更多群众

从中受益，真正让文明意识落地生

根，让文明理念开花结果。”西高皇

街道党工委书记胡斌说。

把“文明牌”做成“民心牌”

西高皇街道创文加压见实效

本报讯 （记者毛玺玺 通讯员

胡义浩）3月 6日，新华区农业农村

和水利局局长韩占伟带领农业工

作站工作人员和新华区纪委监委

派驻区农业农村和水利局纪检组，

联合对春耕物资供应保障情况开

展督导检查。

农资使用要有备案，无论出入

都严格记录在购销两本台账上，只

有把购销记全了，哪家农资出现问

题，才能顺藤摸瓜地找到生产源

头。新华区农业农村和水利局严

格要求各农资经销主体实施农资

购销备案制度，保障农户买到真农

资、好农资。“这对我们本身也是一

种保护。”焦店镇山庄自然村农资

销售人员马丙军说。目前，新华区

各经销店农资储备充足，销售价格

无大规模涨幅。

检查中，检查组直达农资销售

一线，实地走访种子、农药、化肥经

营门店，详细掌握农资产品质量、

销售等情况，确保农资质量硬、数

量足、价格稳，以精准监督护航春

耕备耕，确保不误农时。

“经检查，目前新华区春耕生

产农资供应充足，大部分麦田墒情

适宜，小麦长势良好，一类苗占比

达 90%以上，部分地区需不同程度

的浇水施肥，已开展补墒追肥。”新

华区纪委监委派驻区农业农村和

水利局纪检监察组组长李晖说。

“下一步，我们要为耕地地力

补贴以及种粮农民一次性补贴发

放做好准备工作，资金下达后在派

驻纪检监察组的监督下第一时间

发放到农民手中。”新华区农业农

村和水利局副局长张绍图说。

护航春耕生产

新华区强化农资监管

本报讯（记者毛玺玺 通讯员郭要娜）

3月 4日，新华区应急管理局党委书记、局

长李闯带队到辖区企业督导检查，要求企

业紧绷安全生产弦，增强落实安全生产主

体责任意识，全面强化隐患排查整改，切实

提升安全生产管理水平，坚决防范遏制生

产安全事故发生。

连日来，新华区紧盯重点行业领域不

放松，紧盯督导检查和监管执法不放松，高

度重视，多措并举推进各行业领域安全督

导检查，强化重点领域安全监管，有效解决

安全生产突出问题，着力营造良好的安全

生产环境，确保安全生产形势稳定。

开展煤矿领域专项整治。严格落实我

省安全生产 50条“硬措施”，在全区部署开

展煤矿领域专项治理，督促煤矿企业落实

主体责任，规范露天作业场所管理。召开

煤矿企业县级领导包保培训会，深刻汲取

事故教训，强化联系服务指导煤矿。成立

煤矿企业专项巡查组，由县级领导带队深

入煤矿企业全程开展驻地指导，及时掌握

煤矿动态，把安全隐患消灭在萌芽状态。

对辖区重点行业领域开展安全生产督

导检查。结合春季安全生产攻坚行动，对

辖区重点行业领域开展安全生产督导检

查，强化重点领域安全监管。发送“关于加

强重要时期安全生产工作的提示函”，督促

各单位、各镇办落实好安全防范工作要求，

强化安全生产隐患排查及应急处置方案，

严加防范，即时整改；同时，开展本辖区本

行业下沉督导检查，实行安全生产防范及

隐患排查日报告制度。

严格落实领导带班和24小时值班制度，

加强应急值守和信息报送工作，强化应急管

理，及时发布预警信息和安全提示，确保发生

险情灾情及时应对、科学救援、高效处置。

近期，该局督导检查企业 66 家次，查

出问题隐患 202 条，已整改 170 条，责令限

期整改 32条。

新华区狠抓安全生产

3 月 5 日是周日，68 岁的王兰花一

大早就戴上袖章在社区里巡逻。“只要

家里没要紧事儿，参与社区工作是我的

头等大事儿。”王兰花说，从网格员到

“鹰城大妈”，她已经习惯了作为社区

“编外人员”为居民服务。

王兰花是光明路街道体育场社区

耐火材料厂退休职工，也是一名党员，

她个头儿不高，却在社区发挥着大能

量。2010年 10月，王兰花在体育场社区

党委推荐下加入社区网格员队伍，分管

网格陶瓷厂家属院和原体育局家属院。

当时，她的外孙仅半岁，唯一的女儿也检

查出乳腺癌，她每日边料理家事边参与

网格管理，从不说放下不干。

我市创文工作开展以来，由于体

育场社区老旧小区、无主楼院居多，死

角积累的杂物等垃圾长期无人清理，

创文任务较重。社区统一组织清理期

间，王兰花和大家一起忙前忙后，清扫

垃圾、搬运杂物，还要做部分居民的工

作，争取更多居民参与创文。由于年

纪偏大，又有腰腿疼的毛病，王兰花时

常需要去扎针、贴膏药，但她从来没有

因为自身情况影响创文工作整体进度。

2015年是王兰花记忆深刻的一年，

这一年，患乳腺癌 5 年的女儿离开了。

王兰花老年丧女，悲痛欲绝。但是处

理完女儿后事后，王兰花又主动到社

区报到，全身心地投入到工作中。提

及此事，她强忍泪水。“她对管辖区域

的情况了如指掌，这一家什么情况、那

一家几口人，谁是孤寡老人、谁家有困

难、谁家有残疾人，她都能说出来。”光

明路街道党工委书记赵文婷说，王兰花

就是社区大事小情的“活地图”。

2021年，王兰花从社区网格员位置

上退了下来，很快闲不住的她又加入了

“鹰城大妈”队伍，一如既往作为社区的

补充力量和大家干在一起、服务在一

起。“用劳动发挥余热作奉献，王姨真是

我们的榜样。”体育场社区党委书记徐

慧琴说。

（本报记者毛玺玺 通讯员袁梦）

13年来，从社区网格员到“鹰城大妈”，
王兰花坚持为社区做服务，她说——

“退”而不休作贡献
帮助邻里很充实

3月 6日，在新华区民政局婚姻登

记处，工作人员和往常一样忙碌着。“很

多人选择在春天登记，看着新人幸福的

笑容，我们忙一些也开心。”新华区民政

局婚姻登记处主任吴喜梅说。

在国际劳动妇女节即将来临之

际，记者近距离了解了新华区民政战

线上的这“五朵金花”。

“迎春花”王春燕：

同事心中的主心骨

“国际劳动妇女节到来之际，我们

婚姻登记处不能忘了‘迎春花’春燕

姐。”吴喜梅说。2021年年底，吴喜梅

从王春燕手中接过“爱”的“接力棒”，

担任区民政局婚姻登记处主任。说起

王春燕，婚姻登记处都称她是主心

骨。王春燕在新华区民政局从事婚姻

登记工作 30 年，在她看来，婚姻登记

充满仪式感，意味着一个人找到人生

另一半并承诺彼此陪伴的开始。“每一

对新人到来，我们都会报以微笑和祝

福，这里不严肃，很浪漫。”王春燕说。

2021 年底，王春燕调整了工作岗

位，离开了她热爱并付出青春年华的

岗位，但是依然是婚姻登记处姐妹们

念念不忘的主心骨。

“蜡梅花”吴喜梅：

勇当工作领头雁

在工作中，吴喜梅被同事们称为

活电脑，只要是她经办的业务，提起哪

年哪月，她都能如数家珍立马把相关

数据报出。“婚姻登记处自 2004 年进

入新华区政务服务中心以来，连年被

评为‘优质服务窗口’，既然组织信任

我，我就不能给婚姻登记处丢脸。”吴

喜梅说。

自 担 任 婚 姻 登 记 处 主 任 以 来 ，

吴喜梅带领“娘子军”处理了一件又

一件工作。2022 年新华区共办理结

离 婚 登 记 4193 对 ，补 发 结 婚 证 724

对，补发离婚证 213 人，登记合格率

达到 100%。

“茉莉花”艾书清：

闪闪发亮的“螺丝钉”

作为婚姻登记处年龄最大的大

姐，参加工作 30 年来，从最基层的社

区到与不同人打交道的婚姻登记员，

艾书清都任劳任怨，磨砺成了一颗闪

闪发亮的“螺丝钉”。“我是一名党员，

所从事的工作关系到千家万户，要注

意自己的一言一行、一举一动。”20多

年来，艾书清时刻牢记这句话，她像螺

丝钉一样扎根本职岗位，设身处地为

群众着想。

“丁香花”赵明霞：

婚姻碎片的修复师

性格直爽、热心助人的赵明霞被

同事们亲切地称为老赵，从事婚姻登

记工作十几年来，她自创了“望、闻、

问、切”四步工作法，使部分离婚当事

人由冲动变理智，由闪离变暂缓或不

离。去年，通过老赵耐心开导，26对即

将破碎的家庭重归于好、重拾幸福。

“太阳花”武文娇：

冉冉升起的小太阳

2021 年，武文娇通过公开招聘，

来到新华区民政局婚姻登记处，成为

一名婚姻登记员。虽然入门晚，但是

成长得快，目前武文娇已经是区民政

局婚姻登记处的业务担当了。“文娇

的到来，拉低了我们婚姻登记团队整

体平均年龄，她像一枚小太阳一样给

我们团队注入了活力和激情。”吴喜

梅说。

提起婚姻登记处的工作，新华区

民政局局长王辉也是赞不绝口，他说，

该区民政局婚姻登记处多次获得“优

质服务窗口”“巾帼文明岗”等称号。

一分耕耘一分收获，在平凡的岗

位上，她们坚守着，日复一日、年复一

年，见证幸福，不知疲倦。

（本报记者毛玺玺 通讯员邵媛媛）

——记新华区民政系统“五朵金花”

在“ ”的岗位上绽放芳华

本报讯 （记者毛玺玺 通讯员

李颖）为迎接学雷锋纪念日，新华

区不少小学开展了相关活动。其

中，新华区中心路小学教育集团新

庄校区的部分孩子也参与了集团

“大家庭”开展的活动。

上个月，新华区中心路小学教

育集团挂牌成立，原新华区焦店镇

新庄小学成为这个“大家庭”的一

分子，更名为中心路小学教育集团

新庄校区。这所投入使用近 7 年

的农村小学，通过集团化办学让孩

子们实现了“在家门口上名校”的

愿望。“之前学生流失严重，现在

名校就在家门口、名师就在身边，

附近四五个村的村民都把孩子送

来上学。”新庄村党支部书记李志

钢说。

2021年 9月起，为破解城乡教

育资源配置不平衡、不充分问题，

新华区大力推进集团化办学，采用

“优质学校+弱校、优质学校+农村

校”“优质学校+联盟校”多组合方

式，横向连接、纵向打通。目前，该

区已成立 6家义务教育集团，参与

集团学校 14 所（包括 9 所城区学

校、5 所农村学校），集团教师 1216

人、集团学生 17901人，全区优质教

育资源覆盖率达 98%以上。

集团化办学后，如何真正让优

质教育资源流动起来？新华区教

体局党组书记、局长张东方介绍

说，该区从集团化办学管理模式着

手，建立“名校+”紧密型和联盟型

模式，紧密型教育集团总校、分校

均实行人、财、物统筹管理和学校、

师资、招生、资源、财务、教育教学

“六个”统一管理，“抱团”组成教育

共同体，实现办学革新；而联盟型

各成员校人事、财务、资产则保持

独立，各校既各负其责又相互协

作，实行“教学、考评、师资、资源、

研训”五个统一管理，促进集团内

各学校形成鲜明的办学特色，实现

高品质立校、多元化发展。

“党的二十大报告指出，坚持

以人民为中心发展教育，加快义

务教育优质均衡发展和城乡一体

化，优化区域教育资源配置。”新

华区委副书记、区长张伟民说，新

华区将认真学习贯彻党的二十大

精神，统筹推进城乡一体化发展，

不断满足人民群众从“有学上”到

“上好学”的期盼。

集团化办学激活教育发展“一池春水”

新华区 14所城乡学校“手牵手”

3 月 5 日，新华区光明路街道

综治中心联合辖区派出所等有关

单位，在辖区所有小区、楼院、商

超、小广场、学校等居民聚集场所

开展反电信诈骗宣传。

本报记者 毛玺玺 摄

反电信诈骗宣传

3 月 5 日，园林路社区活动室，女性居民在动手学习花

艺。临近国际劳动妇女节，新华区西高皇街道园林路社区开

展了“情暖女神节，美丽共绽放”妇女节活动。多位居民受邀

参与，学习了解插花技艺，喜迎节日。

本报记者 张鹏 摄
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