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“翻越护栏不文明，走过街天桥吧，

过去上下确实有点累，现在有了电梯，

省劲儿还方便！”2月 25日，在平煤神马

集团总医院（以下简称总医院）北门对

面，年近七旬的李先生乘上过街天桥的

电梯前往医院就诊时高兴地说。

作为鹰城第一座加装电梯的过街

天桥，总医院北门过街天桥自 2022 年

12 月启用手扶电梯以来方便了居民及

患者往来，已成为市民交口称赞的“民

心桥”。

技术与服务是医院生存发展的“两

驾马车”。2022年，总医院在千方百计

精进医疗技术的同时，不忘创新优质服

务内容，进一步提升患者的就医体验和

满意度。

过街天桥加装电梯只是 2022年总

医院扎实开展“我为群众办实事，优质

服务再提升”行动的一个缩影。

推出45项便民措施

患者就医更便捷

在总医院的门诊大厅和病区走上

一圈，你会被医院服务项目的精心、细

致和温馨而感动。

门诊咨询服务站也是学雷锋志愿

服务站，除了接受咨询外，还为患者提

供轮椅、平车（推车）、饮用水、包裹寄

存、针线包、老花镜、笔、纸等便民服

务。

患者服务中心整合了医保城镇与

农合患者诊断证明盖章、门诊病历盖

章、出院或门诊患者诊断证明盖章、病

假专用盖章等“一站式”服务，切实为患

者提供便捷服务。服务中心醒目位置

设立了病历复印预约登记窗口，实现了

病历邮寄服务，温馨提示标识醒目，方

便群众咨询办理，减少来回奔波。

门诊药房窗口设立了用药咨询处，

提供药师指导用药服务。这里还上线

了自助摆药设备，为患者提供高效取药

服务。窗口边设有自助取袋机，取药患

者可以随时取用。

中药饮片窗口为患者提供代煎服

务，开通了“中药寄到家”便民惠民服

务，不断满足群众对用药服务的新需

求。

收费处设有无偿献血直免办理专

用窗口，可提供临床用血直免服务，标

识清晰明确，旁边立有无偿献血减免报

销政策宣传牌，方便患者查看办理。

门诊大厅及各病区投放有自助轮

椅、自助陪护床，患者或家属可扫码支

付自取使用，方便快捷。

放射科、检验科推出手机查询和

自助打印检查信息服务。住院患者的

床旁张贴有二维码，患者只要扫码即

可查询住院费用清单，无需再上下楼

来回奔波。

一些病区的开水间还改造成了集

中热饭点。家属只要一插卡，即可为需

要鼻饲饮食的患者热饭，解决了住院期

间热饭难题。

门诊厕所全部提档升级……

总医院优质服务督察办通过日常

走访及满意度调查，倾听医患意见和建

议，了解患者体验和诉求，为医院服务

管理提供有力依据。2022 年，总医院

制定了《提升医疗服务十大举措实施方

案》，细化分解推出住院问询处设置病

历复印预约登记领取点、开展病案复印

邮寄服务、用血费用报销实现直接减免

等 45 项便民措施，让患者就医更加便

捷。

持续拓展服务内容

满足患者不同需求

随着我国人口老龄化的不断加剧，

健康养老已成为现代社会的迫切需求

之一。为帮助社会解决养老难题，2020

年，总医院通过对原中国平煤神马七矿

职工医院的旧楼进行改造，致力于打造

一家集医、护、康、养于一体的医养中

心，并先期运行了拥有 128 张床位的医

养公寓。

2022年 6月，总医院医养中心一期

工程竣工投用，目前二期工程康复楼、

医养楼主体已封顶。截至目前，医养中

心共接受 200 多人次的老人在这里养

老，获得了家属的认可和社会各界的赞

誉。

除了继续推进医养中心的建设之

外，2022 年，总医院以需求为导向，相

继成立了甲状腺、肺结节、咳喘药学等 5

个特色联合门诊，建立了护理造口、肺

肿瘤消融、麻醉等 4 个专科专病门诊，

组建了健康心理咨询室、睡眠医学中心

2个多元化诊疗门诊，高标准、高规格改

建了妇科盆底康复中心、儿科重症监护

病房 2个特色病区，努力为患者提供高

效、便捷的多学科诊疗服务。

2022 年，总医院还成立了全市首

个大病救助服务站，助力帮扶困难大病

群体，优质服务的内涵和外延持续拓

展。

加快智慧医院建设

优化服务监管体系

如今在总医院门诊大厅，窗口前排

着长龙的场面已很少看到。原来，自

2022 年 11 月 9 日起，该院上线了“医保

移动支付”程序，门诊挂号、缴费、取药、

做检查等需要排队、等候的窗口都“搬

进”了手机里。

参保人只需打开手机上的小程序，

就能实现个人账户的实时医保结算，同

时还可以查询检查报告、费用清单等就

诊信息，真正实现了让信息“多跑路”，

让群众“少跑腿”。

2022 年，总医院对标电子病历五

级评审要求，先后启用了全院检查预

约、不良事件上报、移动护理（PDA）、

危急值管理、便民服务、运行决策支持

分析 6个信息管理平台，上线了病历质

控等 11 个系统模块，完善了重症监护

等 6大功能，加快了智慧医院建设的步

伐。

与此同时，总医院进一步优化服务

监管体系，建立了智能医患体验监督管

理平台，实现了线上、线下两种模式、现

场、电话、窗口评价器三个途径的全方

位医患监管评价体系，持续提升患者就

医感受。

为了充分发挥典型引领与示范带

动作用，总医院全年挖掘优质服务典型

案例 30多例，评选优质服务之星 42名、

优质服务示范科室 29 个、优质服务示

范窗口 18个。该院还开展季评“天使好

人 榜 ”活 动 ，全 年 60 人 次 登 上“ 好 人

榜”，授予 10名医务人员为 2022年度首

届“医心向党·最美践行者”，其中 2 人

登上中国平煤神马“好人榜”、2人获得

集团“道德模范”称号。

（本报记者 王春霞）

——平煤神马集团总医院2022年“优质服务再提升”行动回顾

我为群众办实事 提升患者满意度

在门诊咨询服务站，该院志愿者为患者提供服务。 许碧乐 摄

随着经济社会的飞速发展，高热量

的饮食结构、运动锻炼的缺乏及高压力

的工作状态，使得机体的生理作息紊

乱，出现过量能量堆积，胰腺中的胰岛

β细胞分泌胰岛素功能进行性衰退，最

终导致糖尿病的发生及发展。糖尿病

已经成为导致失明、肾衰竭、截肢的主

要原因。良好的生活作息，充分的健康

教育，可大大减低疾病的发生风险。因

此，对于糖尿病应积极预防。

糖尿病是以慢性血糖水平升高为

主要特征的代谢性疾病，是在遗传因素

和环境因素相互作用下，由于胰岛素分

泌缺陷和（或）胰岛素作用缺陷而引起

的。慢性血糖升高常引起多系统损害，

导致眼、肾、神经、心脏、血管等组织的

慢性进行性病变、功能不全或衰竭，从

而导致患者生活质量降低，寿限缩短，

病死率增高。

糖尿病可分为Ⅰ型糖尿病、Ⅱ型糖

尿病、特殊类型糖尿病及妊娠期糖尿

病，临床上最常见的为Ⅱ型糖尿病。不

同类型的糖尿病，疾病的临床表现、病

程进展及治疗原则不同。典型的糖尿

病症状就是俗称的“三多一少”，即多

饮、多食、多尿及不能解释的体重下

降。在疾病早期，患者多无明显不适主

诉及临床症状，一般于体检或因其他疾

病就诊时发现血糖升高。而随着病程

延长，可出现多种糖尿病性并发症，造

成多器官功能不全、心血管疾病发生风

险明显增高，引起严重健康隐患，严重

者可危及生命。

根据中华医学会糖尿病学分会的

最新调查数据，在现阶段，糖尿病的发

病率逐年增高、发病人群愈年轻化、医

疗支出不断增长，而与之相对应的却

是大众对糖尿病相关知识的了解、糖尿

病的及时诊断及治疗率、血糖控制达标

率均持续低下。糖尿病综合管理的欠

缺，一方面造成社会医疗资源的巨大支

出，另一方面极大地威胁患者的生命健

康安全，缩短预期寿命。

由于对糖尿病发病的病因及发病

机制尚未充分了解，缺乏针对病因的

治疗，目前强调早期治疗、长期治疗、

综合治疗、治疗措施个体化的原则。

治疗的目的不仅是纠正代谢紊乱，消

除糖尿病及其相关症状，防止或延缓

并发症的发生，维持良好的劳动能力，

保障儿童生长发育，延长寿命，降低病

死率，而且应把提高患者生活质量作

为重要的目标。

糖尿病的临床处理原则可概括为

“五驾马车”：饮食控制、运动疗法、血糖

监测、药物治疗和糖尿病教育。充分的

健康教育、良好的生活方式干预，是糖

尿病药物治疗成功的前提与关键。糖

尿病患者需在专业医生的指导下，充分

发挥主观能动性，积极学习糖尿病相关

知识，进行合理的饮食及运动调整，及

时正确的应用降糖药物治疗，密切观察

病情进展及变化，及时处理相关并发症

及合并症，对于已经合并心血管疾病的

糖尿病患者，首选具有心血管获益的新

型降糖药物，在尽快血糖控制达标的同

时，降低心血管事件发生的风险，保障

患者的生命健康安全。同时，可积极应

用互联网等电子信息方法管理病情，及

时、全面与专科医师保持良好病情沟

通，为糖尿病患者健康保驾护航。

（平煤神马集团总医院内分泌科二

区 闫文博）

糖尿病——甜蜜的健康牢笼

义诊进社区

为增强居民的健康意识、做到对疾

病早预防、早发现、早治疗，2 月 24 日上

午，宝丰县医疗健康集团中医院院区组

织 30 余名党员志愿者专家团队走进铁

北社区开展医疗健康义诊惠民活动。

在 义 诊 现 场 ，许 多 居 民 一 大 早 就

自 觉 排 队 等 候 检 查 ，专 家 们 耐 心 细 致

地免费开展测血压、血糖，做心电图和

肝 胆 脾 胰 超 声 筛 查 项 目 ，详 细 解 答 关

于 糖 尿 病 、高 血 压 、腰 腿 疼 痛 、心 脑 血

管 疾 病 等 方 面 的 咨 询 ，并 发 放 中 医 养

生宣传册。

马培丽 摄

本报讯 （记者魏应钦）近日，

由省卫健委、省总工会联合主办的

河南省中医药岗位技能竞赛决赛

在河南中医药大学一附院举行，来

自各省辖市、济源示范区和省直医

疗机构的 119 名中医骨干参加角

逐。代表我市参赛的市中医医院

的 5名医师分获一、二、三等奖。

作为面向全省中医药技术人

员展开的一场重要赛事，河南省中

医药岗位技能竞赛已连续举办 12

届。本次竞赛分为理论竞赛和技

能竞赛两个环节进行，内容包含

《黄帝内经》等中医经典条文，舌

诊、脉诊、中药鉴别等中医药临床

基本能力，病案分析等中医药临床

综合能力和科普宣传等中医药相

关能力拓展的考核。

经过激烈角逐和专家评委的

认真评选，竞赛特等奖及一、二、三

等奖，优秀组织奖花落各家。其

中，市中医医院陈亮获得一等奖，

朱晓乐、吴双月和崔显勋获得二等

奖，陈卓获得三等奖。

省中医药岗位技能竞赛收官

市中医医院 5名医师获佳绩

本报讯 （记者魏应钦 通讯员

苗四海）2 月 27 日，从市妇幼保健

院传来消息，3 月 3 日是第二十四

次全国爱耳日，主题为“科学爱耳

护耳，实现主动健康”。为呵护我

市妇女儿童的听力健康，该院组织

免费义诊和形式多样的系列宣传、

科普活动。

据该院耳鼻咽喉科、儿童耳鼻

喉保健科负责人于博介绍，3 月 3

日（周五）上午 8点至 12点，该院将

对来耳鼻咽喉科就诊的患者开展

6项免费活动。内容有免挂号费、

免费耳内窥镜检查、免费耳部特殊

治疗、免专科检查费、免专科治疗

费、科普新生儿听力的重要性。

活动地址在市妇幼保健院耳鼻咽

喉科（门诊楼三楼北侧）。联系电

话：18860288158。

这项系列活动从上周已经展

开。2 月 23 日，于博与耳鼻咽喉

科医生尹光通等医务人员走进金

色童年幼儿园和圣仁谷幼儿园，

为小朋友们进行双耳的外耳道健

康检查，并开展讲座，向师生讲解

爱耳健康知识和儿童耳鼻喉科常

见 疾 病 及 外 伤 的 应 对 处 理 方 法

等，内容包括儿童扁桃体腺样体

肥大、儿童鼾症、儿童鼻腔异物、

鼻出血的应急处理方法、外耳道

异物、食管异物、气管异物的临床

表现及正确处理等。

同时，该科与医教部、宣传科

一起，将陆续推出科普视频、科普

文章等，对社会普及科学爱耳护

耳、主动健康、听力康复等知识。

3月 3日是全国爱耳日

市妇幼保健院开展系列公益活动

本报讯 （记者王春霞）2月 25

日，豫西南儿童青少年脊柱侧弯流

行病学调查暨三维脊柱超声培训

基地落户市第一人民医院。北大

人民医院脊柱外科主任、北京海鹰

脊柱健康公益基金会理事长、中华

预防医学会脊柱疾病预防与控制

专业委员会会长刘海鹰为该院授

牌。

当日下午，刘海鹰一行在市卫

健委、市一院的领导陪同下，深入

市一院新院区就建立豫西南儿童

青少年脊柱侧弯流行病学调查暨

三维脊柱超声培训基地进行考察

并授牌。

2011 年，刘海鹰发起成立北

京海鹰脊柱健康公益基金会。目

前，该基金会成为国家社会组织

评级 4A 级基金会，也是我国专注

脊柱疾病防治的医学专业程度最

高的慈善组织。基金会主要开展

贫困脊柱疾病患者医学救助、青

少年脊柱侧弯流行病学调查、基

层骨科医生培训和义诊等项目。

多年来，刘海鹰带领团队利

用休息时间，深入中西部山区，足

迹遍布西藏、新疆、内蒙古、云南、

贵州、四川、甘肃、青海、宁夏等 16

个省区的 54 个偏远县市，行程逾

30 万公里，建立 19 个脊柱疾病国

家级救助中心，为万余名患者义

诊；在宁夏、山西、河南建立 3 个

“共筑脊梁，重在预防”中国青少

年脊柱侧弯筛查与救助行动工作

站，为近 10 万名青少年进行专业

的脊柱侧弯筛查；在甘肃、贵州、

河南、内蒙古、山东等地建立 9 个

医学专家工作站，通过联办讲座、

论坛、讲解手术等方式，对数千名

基层医生进行有针对性的小班培

训。截至目前，该基金会累计救

治贫困脊柱疾病重症患者 184 人

次，为 140 个因病返贫、因病致贫

的家庭带去希望。

大医献爱心 健康鹰城行

豫西南儿童青少年脊柱侧弯
筛查基地落户市一院

本报讯 （记者王春霞）2月 23

日下午，在市红十字应急救护培训

基地会议室里，来自中国移动平顶

山分公司的 68名学员跟着专业培

训老师学习心肺复苏救护技能。

大家争先恐后在模拟人身上练习

实际操作，现场气氛热烈。

2 月 22 日、23 日，省红十字会

组织应急培训专家来我市调研指

导应急救护培训工作。调研组一

行先后来到市红十字人道救援队

基地、市红十字应急救护培训基地

考察，详细了解我市应急救护志愿

服务工作情况，对我市近 3年来在

应急救护培训方面取得的成绩给

予充分肯定。

23 日，在省红十字会应急救

护培训中心专家的指导下，中国移

动平顶山分公司初级救护员培训

班在市红十字应急救护培训基地

启动。

此次培训采用线上报名、线下

培训相结合的方式进行。通过理

论讲解、现场演示教学、实际操作

辅导等环节，教授学员徒手心肺复

苏术的运用、现场救援创伤救护应

用、骨折搬运、气道异物梗阻、意外

伤害烧烫伤护理等应急救护知识

技能。

培训结束后，学员们进行了理

论与实操考核，考核成绩合格即可

取得救护员（初级）证书。

学员们纷纷表示，此次培训收

获满满，提高了应对突发事件和意

外伤害事故的应急救援和自救互

救能力。

省红十字会专家指导
我市应急救护培训工作


