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市 12345 民呼必应各平台

来电诉求简报

12 月 14 日，记者从市政府热线

办获悉，上周期（12 月 5 日—11 日）

“民呼必应”工作渠道共受理群众

诉 求 14939 起 ，登 记 交 办 1320 件 。

其中，咨询类 12171 件、求助类 1100

件、投诉类 1392 件、举报类 164 件、

建议类 88 件、表扬感谢类 13 件、其

他 11件。

群 众 诉 求 排 在 前 五 位 的 分 别

为：卫生健康类 4521 件、政务服务

类 514 件、公共服务类 338 件、城市

管理类 262 件、劳动和社会保障类

219 件 。 卫 生 健 康 类 诉 求 中 ，最 多

的是疫情防控类诉求，与上周相比

数 据 有 所 下 降 ；政 务 服 务 类 诉 求

中，反映较多的是网上办事、行政

效能投诉等问题，与上周相比网上

办事类诉求有所上升；公共服务类

诉求中，反映较多的是供气（暖）、

供电、供水等问题，与上周相比供

气类诉求有所下降。

在上周期重点关注中，供暖类

诉求有所下降。经统计分析，存在

的问题有暖气不热，涉及的小区有

万和桂园 10 号楼、百合金山 3 号楼、

铁路工人村 1 单元等；暂未供暖问

题，涉及的小区有建井一处北苑、东

城国际小区、优胜小区等；在工作中

还发现个别暖气管道运行时产生噪

声影响临近居民，如民生商贸城西

区 2 号楼 2 楼东户、碧桂园应国府 6

号楼；涉及直供用户的市热线办已

转办至平顶山热力集团供热有限公

司，转供用户仍存在协调难度大等

问题。

（毛玺玺 王代诺 整理）

本报讯 （记者王代诺 毛玺玺）冬天

冷得瑟瑟发抖时，最想要的就是暖气。今

冬，我市仍有部分居民使用壁挂炉取暖，

燃气费是如何计算的？有什么优惠政策

吗？近日，市民通过平观新闻 12345民呼

必应掌上平台咨询此事。

市民“L”反映，所住小区还没有市政

供暖，希望能够明确使用壁挂炉取暖阶

梯燃气费政策。

“我家住在新华路华灿光明城市，小

区很多居民使用壁挂炉取暖，100平方米

左右的房子一天平均要用约 13立方米的

燃气，一个月下来，燃气费开支不小。家

中有老人小孩，不用壁挂炉的话很不方

便。”市民“L”说。

该诉求经过平台受理、市热线办派

单，得到了平顶山燃气有限责任公司（以

下简称平燃公司）的回应。

“根据市发改委《关于进一步做好今冬

明春我市清洁取暖工作的通知》精神，经请

示市发改委，公司决定对 2022—2023 年

采暖季壁挂炉居民用户（‘气代煤’用户）

继续执行气价优惠政策。市区集中供暖

区域以平顶山热力集团供热有限公司公

布的范围为准。该用户反映的区域位于

平安大道以南，属于市区集中供暖区域，

因此无法享受壁挂炉气价优惠政策。对

此，我们也向用户作了耐心解释，望其能

够理解。”平燃公司回复道。

我市居民所用燃气实行阶梯气价，

即根据每户用气量划分为两个档级：第

一档为每户每月用气量低于 50 立方米

（含），执行基准价格 2.58元/立方米；第二

档为每户每月用气量超出 50立方米以上

部分执行价格标准 3.35元/立方米。对城

市家庭每户每月天然气使用量 30立方米

及以内的部分为 2.16元/立方米的优惠价

格，30 立方米以上气量按照普通居民用

户价格标准执行。

“去年使用壁挂炉取暖，燃气公司给

予了优惠，今年还有优惠政策吗？”市民

边女士问。

边女士家住市区黄河路。“去年采暖

季到来前，燃气抄表员通过微信群告知

我们业主，使用壁挂炉取暖可以享受起

价优惠，但要提前报备，今年还没收到相

关通知。”边女士说。

12 月 15 日，平燃公司工作人员介绍

说，根据公司《关于 2022—2023 年采暖

季壁挂炉居民用户执行优惠气价的通

知》，今年居民使用壁挂炉取暖仍有优

惠政策。

气价优惠标准：2022 年 11 月 1 日—

2023 年 3 月 31 日（采暖季），对集中供热

区域外采暖用壁挂炉居民用户，每户增

加第一阶梯气量 600立方米。“也就是说，

符合条件的居民用户，一个采暖季可以

享受到共计 600 立方米的第一档气量标

准收费，超过部分将按照第二档气量标

准收费。”平燃公司工作人员说。

气价优惠范围：市区及舞钢市、叶县、

郏县、鲁山县、宝丰县、石龙区集中供暖区

域以外的壁挂炉居民用户。市区集中供

暖区域以平顶山热力集团供热有限公司

公布的范围为准；县区集中供暖区域以当

地住建或城管部门公布的范围为准。

为保障该优惠政策落实到位，平燃

公司明确了对符合条件的居民用户落实

气价优惠政策提供技术支持和服务的举

措及责任部门，全力为居民用户提供用

气便利。

平燃公司及时回应市民咨询

壁挂炉取暖用天然气有啥优惠政策？

本报讯（记者王代诺 毛玺

玺）“感谢 12345热线，感谢你们

这么快就解决了我的诉求。”12

月 15日，郏县教体局在对今年以

来的热线处理情况进行回访时，

反映人李女士说。

今 年 7 月 ，李 女 士 通 过

12345 热线反映郏县广阔天地

乡大李庄村有一培训班私自授

课，希望教体部门能够关注。

郏县教体局接到县热线办

转交的群众来电诉求后，第一

时间与反映人取得联系，详细

了解该培训班的开课时间、培

训方式等。经查，该培训班隐

蔽在大李庄村一村民家中，违

规开设 3 个教学班，学生 80 余

人。该县教体局立即联合公安

部门和属地政府组成联合执法

组，对该违规办学行为进行查

处并责令向学生退费。

今年以来，郏县教体局坚

持“早交办、早催办、早回访、

早反馈”，不断提升服务质量、

办事效率，用心解决师生、群

众急难愁盼问题，以扎实有效

的工作成果赢得群众的支持和

点赞。

早交办 早催办 早回访 早反馈

郏县教体局
用心解决12345诉求

上 图 ：联 盟 鑫

城北侧被围起来，居

民只能绕道而行。

下图：12 月 15

日，联盟鑫城北侧

围挡已拆除。

日 前 ，有 多 名

市民通过平观新闻

12345 民 呼 必 应 掌

上平台反映，市区联

盟鑫城北侧的围挡

造成通行不便，希望

尽早拆除。经平台

受理、市热线办派

单、相关 责 任 单 位

处理，该围挡已拆

除，道路恢复畅通。

本报记者 王

代诺 摄

路通民心畅

本报讯（记者毛玺玺 王代

诺）12月 14日，卫东区东安路街

道葡萄园社区一居民拨打12345

民呼必应热线对卫东区民呼必

应工作点赞。“一个热线电话，解

决了社区居民的烦心事儿，街道

和社区没少操心，这下我们大家

伙儿安心了。”诉求人说，以后有

事还找热线办。

诉求人的点赞源自一个诉

求件的有效解决。前段时间，居

民拨打 12345 热线向卫东区热

线办反映，黄金路中段路南原三

塑家属院水表箱长期浸泡在污

水里，令人担忧。

收到卫东区热线办的交办

件后，东安路街道立即根据群

众所反映问题的归属地联系葡

萄园社区，社区及时派人到现

场查看，确认问题属实。

经过对诉求人以及周边群

众走访了解，社区发现，一方面

群众担心污水长时间浸泡水表

箱会影响家用自来水质量；另

一方面，该小区正在进行老旧

小区改造，群众希望借助改造

工作将水表箱彻底清理维修。

了解到群众诉求后，葡萄

园社区工作人员罗恒孬、网格

员张磊分别联系了老旧小区改

造施工人员及管道维修工，找

到了污水源头。“下雨导致水池

里污水倒灌，造成淤泥和粪便

堵塞。”东安路街道办事处工作

人员任一曼说。

随后，葡萄园社区联系老

旧小区改造相关技术人员对水

表箱里的淤泥和粪便进行了清

理，并对箱内进行了消杀，还检

查了水表，确认设备正常运转。

水表箱长期泡在污水里，居民忧心忡忡

一个热线电话，一切都搞定


