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当日上午 11时许，“金融知识普及月”集中

现场活动结束。

此次宣传活动围绕四大特色深入宣传。

贴近群众生活，宣传更接地气。本次宣传

活动从贴近人民群众需求的金融基础知识入

手，在群众出行场景、生活场景做好金融知识

宣传工作，通过利用城市绿地、绿化廊道等公

共空间，建设金融文化主题公园。借助公交车

厢、站台等公共出行空间，利用 LED屏、公交广

播等宣传方式，让人民群众在日常生活中，潜

移默化地接受金融知识的熏陶，增强金融风险

意识，提升金融知识素养。

结合本地特色，宣传深入人心。通过深入

挖掘鹰城特色文化，将金融知识宣教与鹰城特

色文化相融合，形成具有鹰城银行保险业特色

的宣教风格。通过注入本地特色的金融知识

内容宣传，唤起鹰城市民内心的认同感，进一

步增强金融知识宣教工作的影响力。

融合媒体资源，丰富宣传平台。为进一步

扩大金融知识普及面，一方面同广播电视、主流

报纸等权威媒体加强沟通合作，另一方面主动

联系移动媒体、短视频平台等新媒体，进行各项

宣传活动的报道推广。针对消费者反映集中、

社会关注度高的热点问题，及时回应、发布风险

提示，披露损害消费者合法权益的典型案例，引

导消费者增强风险防范意识以及辨别能力，自

觉抵制谣言和金融负能量。

关注重点人群，开展特色服务。运用“老

年人特色网点”“劳动者港湾”等特色网点，配

备个性化的海报、标语、手册等宣传物品，针对

老年人、新市民等特殊群体开展定向金融知识

宣教活动。网点人员利用客户等待时间主动

开展针对性的金融知识普及宣传，切实为金融

消费者答疑解惑，帮助消费者学以致用，理性

选择适合自己的金融产品和服务。引导消费

者形成科学投资理财理念，远离非法金融活

动，树立通过合法渠道获取金融服务的意识。

据平顶山银保监分局普惠科科长关腾介

绍，此次活动贯穿整个9月，各银行保险机构按

照平顶山银保监分局统一部署，充分发挥金融

宣传教育的主力军作用，多措并举开展了形式

多样的宣传。除了此次集中现场活动外，其他

宣传活动仍在进行中。

各金融机构运用各自网点优势，开展阵地

宣传，运用 LED 显示屏滚动播放宣传口号，运

用电子屏播放金融知识微动漫、短视频等宣传

作品；在营业网点设立宣传台，摆放宣传折页

等便携宣传材料，利用电视、多媒体等终端播

放与居民日常生活息息相关的金融知识，从贴

近人民群众金融需求的基础知识入手，聚焦青

少年、在校学生、老年人等重点群体，开展多形

式、多渠道、有针对性的线上线下金融知识普

及宣传，营造“争做金融好网民”的良好氛围，

提升金融消费者知识水平和金融技能，引导消

费者科学理财和合理借贷，远离非法金融活

动，引导金融消费者通过合法渠道获取金融服

务，自觉抵制金融谣言和金融负能量。同时督

促各机构加强内部培训，进一步强化对从业人

员的教育培训，全面提升服务意识和水平，树

立牢固的风险意识、法律意识，牢牢守住合规

底线。

杨建设说，金融知识宣传教育活动是一项

长期、持续性的活动，深入开展金融知识宣传

教育普及，功在当下、利在长远。该局将持续

把金融消费者宣传教育工作作为践行为民监

管的重要内容抓实抓细，不断加强金融教育工

作统筹协调，持续引导辖内银行保险业金融机

构切实履行消费者权益保护工作的主体责任，

健全消费者权益保护工作管控机制，不断规范

和优化金融服务，将金融消费者权益保护的理

念和要求充分融入到日常经营管理的各个环

节，持续推进金融知识宣传教育工作，强化金

融消费者权益保护意识，切实维护金融消费者

合法权益，提升金融服务质量和水平，为鹰城

经济社会发展作出新的更大贡献。

争做理性投资者 争做金融好网民
——平顶山银保监分局 2022年“金融知识普及月”活动综述

本报记者 张秀玲 通讯员 甄恒睿

9 月 16 日一大早，

秋日的鹰城广场沿建设

路一侧就热闹起来，各

金融机构在布置宣传条

幅、展板。来往市民驻

足 观 看 展 示 的 金 融 知

识。

当日，由平顶山银

保监分局、平顶山市银

行业协会、平顶山市保

险行业协会联合举办的

2022 年“金融知识普及

月 金融知识进万家 争

做理性投资者 争做金

融好网民”集中现场活

动在此举行，30 多家银

行、保险公司等金融机

构参加。

上午 9时许，平顶山

银保监分局党委书记、

局长杨建设，党委委员、

副局长杨胜利，平顶山

市银行业协会专职副会

长周相成，平顶山市保

险行业协会专职副会长

张 宝 友 一 行 来 到 现

场，一一察看、指导各家

金融机构的宣传活动。

杨建设指出，金融

消费者权益保护工作直

接关系人民群众的切身

利益，做好新形势下的

金融消保工作、提升公

众金融素养，对于提振

消费者信心、防范化解

金融风险意义重大。

为提升鹰城市民金融知识素养，强化金

融知识普及，9 月，平顶山银保监分局启动了

2022 年“金融知识普及月 金融知识进万家

争做理性投资者 争做金融好网民”活动。

9 月 16 日的现场活动只是本次金融宣传

月系列活动中的一项。

为确保宣传成效，平顶山银保监分局积

极组织，不断拓展金融消费者教育工作的深

度和广度。印发方案，强化领导。印发《平

顶山银行业保险业 2022 年“金融知识普及

月 金融知识进万家 争做理性投资者 争做

金融好网民”活动实施方案》，成立领导小

组，明确活动主题、活动内容及活动要求，辖

内各银行业保险业机构按照要求均成立了

以主管领导为组长的活动领导小组，并各自

制定具体实施方案，确保活动开展过程中责

任落实到位。召开会议，明确分工。为确保

各阶段活动开展有声有色，平顶山银保监分

局组织平顶山市银行业协会、平顶山市保险

行业协会召开座谈会，对金融知识宣传教

育、督导检查等明确分工，确保宣传教育活

动取得实效。强化督导，确保成效。活动开

展期间，平顶山银保监分局联合平顶山市银

行业协会、平顶山市保险行业协会开展不定

期的随机督导检查，对照宣传要求对发现的

问题立查立改，确保金融联合宣教活动整体

有序扎实见效。

9月 16日上午，记者在活动现场看到，各家

金融机构都围绕主题展开了丰富多彩的宣传。

工商银行平顶山分行展板内容之一：关

于理性面对理财产品净值波动的风险提示。

中行平顶山分行有养老型诈骗常见套路等。

华安保险平顶山中支展板提示了防范虚

拟货币交易风险。

……

此次宣教活动主题突出，以“提升公众金

融素养 促进国民金融健康 共建清朗网络空

间 涵养良好金融生态”为目标，面向金融消

费者和投资者，宣传基础金融知识和提升金

融风险防范能力，针对非法吸存揽储、养老领

域诈骗、电信网络诈骗、非法代理维权等侵害

消费者合法权益和危害金融稳定安全的行

为，深入开展风险提示，防范非法金融活动，

倡导金融消费者和投资者科学理财和合理借

贷，理性选择适合自己的金融产品和服务，避

免盲目投资和冲动交易，推动金融健康社会

共建，促进共同富裕，引导金融消费者和投资

者自觉抵制网络金融谣言和金融负能量，共

建清朗网络空间，让人民群众更好共享金融

改革发展成果，满足美好生活需要。

此次宣教活动着力突出“四个聚焦”，提

升金融知识普及针对性。一是聚焦重点人

群，围绕“一老一小”、新市民等分层次开展金

融知识宣传教育，弥补金融消费者的金融知

识短板。二是聚焦金融常识，对消费信贷、个

人信息保护、数字化金融服务、银行理财打破

刚兑等涉及日常生活的服务场景和高频事项

开展教育宣传，提高金融消费者维护自身合

法权益的能力。三是聚焦热点问题，针对非

法吸存揽储、养老领域金融诈骗、电信诈骗、

非法代理维权等侵害金融消费者权益和金融

稳定安全的行为加大风险提示力度。四是聚

焦跨越数字鸿沟，继续加大养老领域、涉及老

年群体金融知识普及，推动实现消费公平，切

实解决老年人、残障人士等特殊群体在金融

领域运用智能技术方面的困难。

杨建设（前左一）与杨胜利（前左二）现场指导宣传工作 杨建设（右一）、杨胜利（左一）与市民互动现场工作人员展示活动主题

积极部署 确保成效

主题突出 四个聚焦

多措并举 形式多样

周相成听取银行工作人员介绍活动开展情况

张宝友翻阅保险公司准备的宣传资料

防范养老诈骗成为

老年人重点关注的内容

建行平顶山分行工作人员向市民

普及反假币相关知识

工 行 平 顶 山 分 行 工 作 人

员提醒老年人警惕电信诈骗

本版图片由张秀玲 朱梦楠 摄
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新华保险平顶山中支工作人员向

市民宣传防范非法集资知识


