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网络留言类受理件办理情况表

本报讯 （记者王代诺 毛玺玺）7月

份全市 12345民呼必应热线工作情况通

报出炉：汝州市、卫东区、新华区焦店镇

排名前列，郏县、市城乡一体化示范区、

湛河区曹镇乡排名靠后。

7 月份，市 12345 民呼必应热线平

台共受理各类来电来信 84418 件。其

中 ，接 听 电 话 84239 人 次 ，登 记 交 办

11676 件 ，已 办 结 11676 件 ，办 结 率

100%，满意率 96%；网络平台受理交办

179 件，按时办结回复 178 件，办理回复

率 99%。

通过市长信箱、网民留言及全国政

务服务一体化平台等网络平台受理交

办 179件，按时办结回复 178件，未办结

事项为市烟草局 1件。

据市政府热线办主任王群星介绍，

7月份各级领导对热线工作重视程度进

一步提高。汝州市、舞钢市、宝丰县、郏

县、鲁山县、叶县、卫东区、市文化广电

和旅游局、市自来水公司主要领导签批

督办疑难案件。其中，舞钢市市长朱志

骞在《舞钢市 12345 政务服务热线工作

通报》（第 6期）上作出批示：“请将办理

结果不满意问题转交纪委督办。”舞钢

市 12345 热线分中心认真落实批示精

神，针对群众反映的热点难点问题，明

确责任单位、办结时限，对办理结果不

满意的事项，第一时间转至纪委监委等

部门督办。

7 月份，我 市 调 整 了 疫 情 防 控 类

群众咨询投诉渠道。市政府热线办

根据要求，自 7 月 22 日起，市疫情防

控指挥部办公室疫情防控类群众咨

询投诉电话撤并到 12345 热线，疫情

防控类群众咨询和投诉由 12345 热线

专 席 统 一 受 理 。 当 月 ，12345 热 线 疫

情 防 控 专 席 共 接 听 涉 及 疫 情 来 电

8546 人 次 ，登 记 交 办 310 件 ，办 结 率

100%。

汝州市、卫东区、新华区焦店镇排名前列

7月份民呼必应工作情况通报出炉

本报讯 （记 者 毛 玺 玺 王 代

诺）“最近郏县 12345 热线分中心

快速解决了一个民生实事，以后要

进一步推行快速办结机制，对于群

众的燃眉之急，能快办快结的一定

要提高效率。”8月 25日，市政府热

线办主任王群星说。

近日，郏县冢头镇花刘村村民

拨打郏县 12345 民呼必应热线，反

映村里不知道什么原因突然停水，

2000 余户村民无法正常用水，希

望郏县 12345 热线分中心能帮忙

解决。

接到诉求后，郏县 12345 热线

分中心工作人员第一时间交办工

单，并电话联系县银龙水务公司督

促其赶快查找问题，解决群众用水

大事。

当晚，银龙水务公司副总经理

陈奎超组织乡村供水服务部专班

人员赶到花刘村现场核查，维修人

员对该村供水站仔细排查，迅速找

准问题。在确认该供水站水泵损坏

后，第一时间拟定抢修方案。通过

协调吊泵车辆、就近购买新水泵、维

修供电设施等一系列措施，历经近5

个小时全力奋战，新水泵终于安装

完成并恢复该村正常供水。

2000余户村民当天吃上水

村里突然停水 “民呼必应”帮忙

本报讯 （记 者 毛 玺 玺 王 代

诺）日前，市民通过市 12345 民呼

必应掌上平台平观新闻反映市区

稻香路与平安大道交叉口红绿灯

不亮的问题，随后市公安局交管支

队进行了回复。8月 25日上午，记

者对此进行实地探访。

诉求人在平观新闻民呼必应

“文明城市创建”通道留言称：“稻

香路与平安大道交叉口红绿灯非

常简陋，经常看不清楚指示灯颜

色，导致人流量很大的一个交叉口

交通秩序非常混乱，行人和车辆都

是随意穿行的状态。”

市政府热线办将此形成工单

下发至相关单位。市公安局交管

支队通过市 12345 民呼必应中心

进行回复：经核实，该路口信号灯

为太阳能供电临时信号灯，有时因

供电强度不够会出现屏幕显示较

弱的情况。目前我支队正在对中

心城区的交通信号和电子警察系统

运行、覆盖情况进行全面排查，已经

将稻香路与平安大道交叉口列入计

划，下一步将在该路口设置信号灯和

电子监控设备，规范路口通行秩序。

8月 19日，市公安局交管支队

与反映人电话沟通，将上述情况向

反映人进行了反馈，反映人表示理

解。

8 月 25 日，记者在现场看到，

信号灯亮度尚可，大多数行人和车

辆均能遵守交通规则，但也有闯红

灯行为。

稻香路与平安大道交叉口看不清楚指示灯颜色

市公安局交管支队：列入计划 即将规范

各分中心办理情况表

各区办理情况表

各区乡（镇、街道）办理情况表

网络单位
汝州市
宝丰县
鲁山县
舞钢市
叶 县
郏 县

考核总分
113.32
112.94
108.87
106.56
104.89
102.46

排名
1
2
3
4
5
6

网络单位
卫东区
新华区
高新区
石龙区
湛河区
示范区

考核总分
83.99
82.42
80.81
80.45
79.52
71.77

排名
1
2
3
4
5
6

承办单位
湛河区
卫东区
叶 县
示范区
新华区
鲁山县

市教体局
宝丰县
郏 县

市公安局交管支队
舞钢市
高新区

市交通运输局
汝州市

市城市管理局
市卫健委

市医疗保障局

办件总数
31
24
14
13
12
11
7
7
6
6
6
5
5
5
3
3
3

已回复数
31
24
14
13
12
11
7
7
6
6
6
5
5
5
3
3
3

未回复数
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

网络单位
新华区焦店镇

卫东区东高皇街道
卫东区申楼街道

卫东区东工人镇街道
湛河区河滨街道
示范区滨湖街道

新华区香山街道筹备组
卫东区光华路街道
卫东区鸿鹰街道

新华区曙光街街道
湛河区马庄街道

卫东区五一路街道
新华区青石山街道
新华区中兴路街道
湛河区姚孟街道
示范区应滨街道
高新区皇台街道

卫东区东环路街道
湛河区九里山街道
卫东区东安路街道
新华区西市场街道
湛河区荆山街道

湛河区高阳路街道
湛河区北渡街道

示范区湖滨路街道
卫东区建设路街道
湛河区轻工路街道
卫东区优越路街道
新华区新新街街道
新华区矿工路街道
卫东区北环路街道
新华区西高皇街道

新华区湛河北路街道
湛河区南环路街道
新华区光明路街道

示范区滍阳镇
湛河区曹镇乡

考核总分
86
85.5
85.5
85.5
85.5
85.5
85.29
83.36
81.95
81.73
81.33
81.02
81
81
81
81
81

80.93
80.79
80.61
80.51
80.5
80.5
80.5
80.48
80.42
80.3
80.18
80.17
80.08
79.85
79.68
79.53
79.48
79.06
79

78.77

排名
1
2
2
2
2
2
7
8
9
10
11
12
13
13
13
13
13
18
19
20
21
22
22
22
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37


