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作为中国人寿保险股份有限公司

在平顶山市的分支机构，中国人寿保

险股份有限公司平顶山分公司（下称

中国人寿平顶山分公司）始终将自身

发展与平顶山市经济社会发展深度融

合，服务大局促发展、心系民生显担

当，与平顶山共生共荣、共同发展。

专注保险主业 服务民生保障

今年 5 月，市金融工作局收集梳

理了驻平金融机构支持疫情防控和企

业复工复产政策和产品，向社会公布，

其中中国人寿平顶山分公司推出了免

费的虎年如意宝保险，只要是年满 18

周岁且身体健康的人群都可以作为被

保险人，此举助力了我市统筹疫情防

控和经济社会发展大局。

对此，该公司负责人表示，保险

的本质就是服务民生。该公司积极

响应国家“构筑民生保障网，完善多

层次社会保障体系”的号召，充分发

挥保险业社会管理的职能，持续拓展

健康、意外、医疗、养老等保险业务，

并与平顶山市残联、市计生协会、市

烟草公司签订合作协议，不断满足人

民群众日益多元化、多层次的保险保

障需求。

今年以来，该公司还开展了计划

生育家庭保险、失独家庭保险等一

系列丰富的保险保障方案，提升计

生家庭抵御风险的能力；同时，不断

发挥风险管理和保险保障功能，为

中小微企业提供法人员福业务，有

效帮助企业规避风险、提升员工福

利。

创新服务模式 提升客户体验

针对“理赔难”这一社会公众关注

的焦点，该公司推出一系列解决问题

的创新举措。

对于身患重大疾病且符合赔付条

件的客户，该公司提供一个工作日内

完成理赔处理的极速理赔服务。今年

上半年，该项服务的受益客户达到 331

人次，赔付金额 1352.14万元。

基于“互联网科技＋保险”，该

公司积极与医保、医院等机构合

作，在市第一人民医院、市第二人

民医院等 31 家重点医院推广理赔

进医院服务项目，将出院与赔付

无缝衔接，为客户提供免报案、免

申请、免资料、免临柜、免等待的

“五免”服务。今年上半年，该项

服务受益客户 1987 人次，赔付金

额 131.93万元。

抓实乡村振兴 彰显社会责任

在平顶山市委、市政府和省公

司的指引下，该公司坚定扛起助推

乡村振兴的社会责任和担当，以强

化工作队伍为重点，根据组织安

排，选派优秀干部赴帮扶村开展帮

扶工作。驻村工作队深入到每家

每户，了解家庭生活状况，坚持因

户施策、一户多策，科学制订帮扶

计划，进一步助推巩固脱贫攻坚成果

与乡村振兴有效衔接。

未来，该公司将继续秉承以人民

为中心的发展理念，结合主业经营优

势，强化大局意识、践行社会责任、提

高服务效率，持续满足广大消费者多

样化综合金融保险需求，积极履行服

务社会民生的职责使命，为实现人民

对美好生活的向往而不懈努力。

（郑玉茹 张秀玲）

一支 100 余人的志愿者队伍，持

续开展公益献血、爱心助考、消费扶

贫……将保险大爱洒在鹰城大地。

2021 年面对特大暴雨灾害，新华

人寿保险公益基金会向平顶山市慈善

总会捐款 50万元，专项支持平顶山人

民灾后重建。

2021 年，新华保险平顶山中心支

公司向汝州市寄料镇、鲁山县四棵树

乡等受灾严重地区捐赠急需的救援物

资，价值3.25万元。

2021年 12月 24日，新华人寿保险

公益基金会向我市4296名环卫工人捐

赠每人 10万元保额的人身意外伤害保

险，合计捐赠保额近4.296亿元。

今年 3月 8日，新华保险平顶山中

支在“情暖‘三八’节·关爱环卫女工”活

动中为湛河区环卫女工赠送慰问品。

今年 4 月 29 日，新华保险平顶山

中支党支部组织党员干部、志愿者开

展“喜迎二十大 献血你我他”公益活

动，传承志愿精神，争做热血青年。

…………

一串串数字沉甸甸，见证着新华

保险平顶山中支勇担社会责任、积极

服务民生的壮举。

今年7月，是新华保险平顶山中心

支公司入驻鹰城 20 周年。2002 年 7

月，该公司成为新华保险入驻河南当

年设立的第一批省辖市级机构。

扎根鹰城20载，该公司发展稳健，

积极发挥保险保障功能，服务民生助

和谐，与平顶山经济发展同频共振，总

理赔金额 2.62 亿元，总纳税金额 6530

万元。

新华保险平顶山中支稳健发展也

源于总部的坚强领导。新华保险是国

内首家A+H股同步上市的全国性大型

寿险企业，是中央汇金投资有限责任

公司旗下唯一的寿险公司。

自创立之初，新华保险就将践行

社会责任融入发展战略和使命中，近

年来更持续加码投入慈善公益事业，

形成了“保险产品+公益平台+志愿服

务”的独特公益模式。一脉相承，新华

保险平顶山中支服务鹰城 20载，长期

致力于公益事业，积极践行社会责任，

彰显企业担当。

如前文所述，该公司以爱心行大

爱的公益行动硕果累累。同时，为深

入贯彻落实党中央、国务院，银保监会

和省委省政府、市委市政府关于金融

支持复工复产和助力脱贫攻坚系列工

作部署，全力落实助“六保”促“六稳”，

新华保险平顶山中心支公司从自身做

起，2021年至今积极吸纳就业人员800

余人，为稳就业添砖加瓦。

该公司勇担社会责任之举也赢得

了平顶山广大客户及社会公众的大力

支持与高度认可，获得 2021年度慈善

事业“突出贡献单位”“慈善捐助先进单

位”；连续五年被评为“鹰城消费者信赖

品牌”，多次被评为“诚信服务单位”，也

获得“优质服务窗口”等多个称号。

笃行致远，不负芳华。20 载风雨

兼程砥砺奋进再谱新篇章，今后新华

保险平顶山中支将紧跟公司“二次腾

飞”发展战略，贯彻落实“追求卓越”的

工作要求，秉承“精益求精”的工作态

度，发扬“创优争先”的工作作风，以新

华保险人的智慧与力量，有效提升服

务水平，一如既往地为我市经济发展

贡献新华保险力量。 （张秀玲 龚宇）

中国人寿平顶山分公司：

服务大局促发展 心系民生显担当
新华保险平顶山中支：

勇担社会责任 积极服务民生

践行惠农利民职责使命

中原农险助力平顶山经济社会发展出新彩
中原农业保险股份有限公司是河南省

第一家保险法人机构，为省属骨干企业。

作为金融豫军的重要成员之一，中原

农险自觉站位国家经济社会发展大局，主

动对接实施国家支农惠农强农政策，有针

对性地提供中原农险方案、贡献中原农险

力量、体现中原农险担当，助力各级党委、

政府管好“三农”；同时，主动融入并服务城

镇建设、全民健康、社会治理、安全生产、环

境保护等重大战略，通过创新找准结合点、

突破口，有效发挥保险的经济“助推器”、社

会“稳定器”作用。

聚焦主责主业 办实事出成效

近年来，中原农险平顶山机构坚持

“尚德聚智 惠农利民”的企业使命，坚定

“专业化、精细化、集约化”发展理念，通过

为客户提供高品质保险服务，为鹰城经济

发展保驾护航。

自在平顶山地区开展业务以来，中原

农险已累计为327万户（次）种植农户提供

风险保障 86亿元，覆盖面积1746万亩（1亩

≈666.67平方米），理赔8330万元，受益农户

64万户；为2150家养殖户（企业）提供风险

保障167.43亿元。今年，中原农险集中力量

完成区域内的小麦完全成本保险承保理赔

服务工作，保证了大田作物的稳产增收，共

承保8.7万户（次），提供风险保障5.24亿元，

其中防贫专用产品涉及农户1.7万余户，为

脱贫群众提供风险保障0.76亿元。

2017年至2021年，中原农险平顶山机

构累计承保贫困人口意健险100万人次，每

年提供风险保障约300亿元。

今年上半年，中原农险平顶山机构成功

中标平顶山市城镇职工大病救助保险服务

机构项目，参保人数约8.2万人。中原农险

将为平顶山市承办区域内基本医疗保障提

供医疗管理、单证审核等专业服务，优化医

疗卫生资源，提高运行效率和服务质量，使

有限的医疗资源得到充分合理的利用，实现

社保部门、保险公司与定点医院的“优势互

补、无缝链接、合作共赢”。

护航特色农业 助推乡村振兴

习近平总书记指出：“乡村振兴要靠

产业，产业发展要有特色，没有产业就没

有全面小康。”

发展乡村特色产业，促进农村产业

兴旺，是实现乡村振兴的重要途径。近

年来，为提升乡村振兴的能力和水平，中

原农险平顶山机构制定了《乡村振兴二

五规划实施方案》，并与平顶山市人民政

府签订《全面服务乡村振兴战略合作协

议》，坚持农业农村优先发展总方针，加

快构建乡村振兴“363”综合金融服务体

系，推进农业农村现代化，探索具有平顶

山特色的乡村振兴之路。

2020年，中原农险平顶山机构在叶

县试点开展“保险＋期货”玉米收入保

险，承保 7786户（次），保障金额 4793.15

万元，理赔 100.79 万元，受益农户 2756

户；2021年，在汝州市、叶县、宝丰县三地

实现生猪“保险+期货”全国首单落地，赔

付64.8万元，赔付率640%。

今年以来，中原农险平顶山机构

积极开展地方优势特色农产品保险，

围绕平顶山市优势特色产业，在郏县

和宝丰县开展温室大棚保险业务，宝

丰县营销服务部开展了食用菌保险业

务；同时，在舞钢市、鲁山县、宝丰县三

地开展特色富民行动，其中鲁山县已

完成肉牛养殖保险和蛋鸡养殖保险的

签单。

今年上半年，中原农险平顶山机构

为宝丰县的羊肚菌、温室大棚提供保险

保障，涉及面积分别为 148 亩和 380 亩；

为郏县的温室大棚提供保险保障，涉及

面积为 231亩，提供风险保障 670 万元；

参与承保鲁山县蛋鸡 26000 只，提供风

险保障 52 万元，肉牛 1350 头，提供风险

保障 810万元；承保郏县、叶县的基础母

牛 1010头，提供风险保障 808万元。

肩负社会责任 彰显时代担当

“幸亏办的有保险，要不然这场灾难

让我们该咋办啊。”提起去年的那场暴

雨，汝州市温泉镇骆庄村花生种植大户

汝州市祥瑞种植专业合作社法人代表孙

书祥感慨道。

2021年 7月 20日，全省多地遭遇暴

雨侵袭，汝州市多处农田受灾，其中汝州

市祥瑞种植专业合作社种植的1000亩花

生受灾严重。

接到报案后，中原农险平顶山机构

及时与汝州市财政局、汝州市农业农村

局、汝州市乡村振兴局等部门联合进行灾

害排查。花生种植保险总保费27元/亩，

农户自缴5.4元/亩，其余由财政承担，最

高可以获赔457元/亩。7月30日，暴雨过

后，汝州市祥瑞种植专业合作社将花生受

灾情况报给了中原农险汝州市支公司。

了解到情况后，中原农险汝州市支公司立

即启动应急预案，成立大灾理赔工作组，

并开通应急理赔通道，简化手续，快速理

赔。当年8月 1日，汝州市祥瑞种植专业

合作社收到理赔款132164.40元。

灾情发生后，为降低事故发生率，

中原农险平顶山机构还利用公司内外

网、新媒体、短信等多渠道做好防灾防

损宣传工作，增强人民群众的防灾减灾

意识，降低生命财产损失，并向汝州市

寄料、蟒川等受灾乡镇捐赠价值 3万元

的救灾物资。

今年入夏以来，平顶山持续高温少

雨，部分乡镇出现旱情。中原农险平顶

山机构积极行动，于 7月 7日上午在叶

县开展“抗旱情、保夏耕”——中原农业

保险“五优五心”高质效服务活动，捐赠

36 台水泵等灌溉设备，提高田间灌溉

能力，确保秋粮稳产增产。此次活动的

开展进一步增加了公司与当地政府的

黏性，体现了中原农险作为省属功能类

国有企业的责任担当，彰显了公司服务

“三农”、保障粮食安全的职责使命。

现代科技赋能 提升服务质效

中原农险以实施数字化建设为契机，

加快推进农险业务与科技工具深度融合，围

绕作业高质量、数字治理高质量、智慧风控

高质量、多维服务高质量，加快建设科技农

险、数字农险、智慧农险，推进产品、作业、服

务向线上化和业务运营向线上办、掌上办转

型，逐步实现运营多渠道化、轻量化、交互

化。

中原农险以“I农险”为特色的“基于

3S地理信息技术的智慧农险综合服务平

台”项目入选金融科技赋能乡村振兴示

范工程。公司“3S+移动终端”链接“三

农”要素、打造精准农险服务的相关做

法，也被《河南省金融科技赋能乡村振兴

示范工程工作方案》列为“促进线上线下

渠道融合，助推农村居民金融服务普惠

化”的重要内容。

通过科技赋能，中原农险打通承保、理

赔全流程、各环节，推动前端、中端、后端精

准对接，线上线下服务无缝衔接，不断提升

客户的体验感、满意度。

作为一家省属功能类国有企业，中

原农险始终“听党话、跟党走”，锻造了一

支团结奋进的党员队伍。中原农险平顶

山党支部通过讲党课、参观红色教育基

地、听抗美援朝老兵讲红色故事等丰富

多彩的学习教育方式，提升党员政治觉

悟和业务能力，增强党支部组织力凝聚

力战斗力；组建中原农险平顶山市青年

志愿者服务队，开展爱心助农、金融知识

宣传、助力创文、组织公益献血、抢险救

灾、捐赠抗疫物资等志愿服务活动，发挥

国企担当精神，履行国企社会责任。

2021年9月下旬，叶县多地遭遇连续降

水，导致尚未收割的庄稼浸泡在积水中。中

原农险平顶山机构党员职工蹚积水踩泥泞，

掰玉米薅花生，奋战在抗洪救灾一线。

未来，中原农险将高标准推动“五大共

同体、六个专班、十五项行动”落地实施，鼓

励创新、先试先行，打造保险助力乡村振兴

示范引领，并以共同体行动计划为指引，强

化工作专班机制，优化“村集体+土地托

管+保险”“光伏收益+贷款+保险”等服务

项目，实行“供银保担”“银保担服”模式，

推进成果和模式转化，为实体经济发展保

驾护航。 （程茜 张秀玲）

2021 年 9月，中原农险平顶山机构党员职工奋战在抗洪救灾一线

舞钢市支公司积极在当地农业合
作社进行业务宣传

宝丰县营销服务部员工下乡验标

2021 年 12 月，新华保险在关爱全国环卫工人大型公益行动平顶山站活动中
向平顶山市环卫工人捐赠保险

中国人寿平顶山分公司开展防范非法集资宣传活动

本版图片均由各保险公司提供
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新华保险平顶山中支开展情暖新华保险平顶山中支开展情暖“‘“‘三八三八’’节节··关爱环卫女工关爱环卫女工””活动活动

中国人寿鲁山支公司开展“守住钱袋
子 护好幸福家”金融知识宣讲活动


