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创建文明城市人人有责，没有局外

人，没有旁观者。不少市民通过平观新

闻 12345民呼必应掌上平台对创文工作

留下诉求或者建言献策。市政府热线

办积极受理，并形成诉求工单下发至各

相关单位。

群众的诉求解决没有？各相关责

任单位回应得咋样？8 月 4 日，记者对

平观新闻民呼必应频道近日部分回应

情况进行了梳理。

市民“有事儿您说话”反映：我们是

一个老旧小区，黄河路与开源路交叉口

北 100米路东（原酱菜厂家属院）之前有

一个旱厕，2018年马庄街道马南社区把

旱厕拆除了，此后我们只能到附近的公

共厕所解决问题，现在公共厕所经常关

门。希望政府把这个民生问题解决一

下。

湛河区马庄街道通过市 12345民呼

必应中心回复：经了解，我单位严格按

照我市创文创卫工作要求，拆除旱厕，

并自行出资为附近居民建造公共厕所，

东西临近各有一处，并非置之不理。公

共厕所每天早上 7 点开门，晚上 9 点关

门，基本能够满足日常需要，请居民朋

友体谅理解。

网友“0637”留言称：曙光街与公园

北街交叉口路中间的窨井盖损坏严重，

路口每天人来车往，窨井盖每天遭碾

压，已破烂不堪。万一遇上下雨天，雨

水腐蚀更严重，请相关部门及时更换。

新华区住建局通过市12345民呼必应

中心回复：经工作人员调查了解，已更换。

手机尾号为“2330”的市民在“文明

城市创建”通道留言：龙门大道与云叶

线交叉口到龙门大道河南建益达实业

有限公司路段之间，龙门大道东侧人行

通道大量路面鼓包翘起，骑电动车很容

易摔倒，请排查维修，维护好城市道路

形象。

市城市管理局在市 12345民呼必应

中心回复：该问题需上报维修计划，待

计划审批后依照有关程序和工程计划

推进。作为市政维修部门，我单位将针

对道路出现的影响通行问题进行及时

处理，确保正常通行。

网友“華紅似錦”反映：轻工路街道

锦绣花园小区南边门口，几个月前供电

施工挖的有坑，施工完毕后没有及时恢

复，呼吁有关部门尽快修复，消除安全

隐患。

国网平顶山供电公司通过市 12345

民呼必应中心回复：经核实，用户反映

的问题上周公司已安排施工人员处理，

目前问题已解决。

（本报记者 毛玺玺 王代诺）

——民呼必应掌上平台上的“创文诉求”

创文人人有责 市民积极建言

前段时间，卫东区鸿鹰街道天宏社区水

岸佳苑小区 5号楼业主通过市 12345民呼必

应平台反映，5号楼 30楼的消火栓的外玻璃

被破坏一直未维修，向物业反映多次无果。

市政府热线办形成工单并下发至鸿鹰街道办

事处，接到工单后，该街道办事处高度重视，

第一时间组织工作人员到现场察看，核实具

体情况，街道纪工委全程跟进监督。经社区

积极走访协调，最终由小区物业公司组织人

员将此处维修完毕，困扰群众已久的问题得

到有效解决。

“民有所呼，我有所应。鸿鹰街道以响应

率、解决率、满意率为重要依据，把群众的操

心事变成放心事，让群众感受到实实在在的

温暖。”该街道党工委副书记、办事处主任范

利平说。

该街道办事处成立民呼必应工作领导小

组，建立工作研讨会议制度，定期组织开展民

呼必应工作座谈会，交流办理过程中的问题

和措施，严格按照“即交即办，件件满意”的原

则，做到“即呼即应”。今年以来，鸿鹰街道办

事处共收到 12345民呼必应平台诉求件 440

件，已办理完结434件，办结率98.6%。

“我们不仅严格执行民呼必应工作各项

要求，严格把控民呼必应工作各环节办理质

量，同时以网格化管理为抓手，充分发挥网格

员作用，主动发现群众诉求、问题隐患，强化问

题导向，加大问题解决力度，确保件件有落实。”

该街道党工委副书记、人大工委主任王秋英说。

今年初，家住鸿鹰街道鸿鹰社区的杨雪

民将一面写有“社区好书记 群众贴心人”的

锦旗送到鸿鹰社区。57岁的杨雪民 2014年

在帮村民耕种时拖拉机侧翻，造成腰部神经

受损，后鉴定为残疾二级，失去劳动能力，平

时走路需借助双拐，家境十分困难。他的儿

子在部队服兵役，杨雪民身边无人照顾。社

区了解到这一情况后，及时伸出援手，带着生

活物品对其进行帮扶。

5 月 30 日，鸿鹰街道翠竹社区上上城

小区业主代表将写有“防控一线护人民 疫

情面前显担当”“疫情无情人有情 鸿鹰担

当暖人心”等字样的 3 面锦旗送到街道办

事处工作人员手中，感谢街道办事处工作人

员在疫情防控期间的付出。

“这些锦旗饱含了居民对街道工作的肯

定和信任，群众的满意是对基层工作最好的鼓

励。我们将以‘能力作风建设年’活动为契机，

进一步巩固‘我为群众办实事’实践活动成果，

着力解决群众最直接最关心最切身的问题，助

推街道民呼必应工作再上新台阶，增强群众获

得感、幸福感、安全感。”鸿鹰街道党工委书记

李豪说。 （本报记者 朱江淼 文/图）

——卫东区鸿鹰街道以“能力作风建设年”
活动成效助推民呼必应工作再上新台阶

8 月 3 日，鸿鹰街道党工委书记李豪（右二）带领班子成员和社区工作人员

开展专项整治，解决贸易广场商户占道经营、店外经营等问题。

曙光街街道党工委书记康晓娜（中）在曙北社区曙光街 15 号院走访居民，把群

众诉求融入老旧小区改造中，努力让居民住得舒心。本报记者 王尧 摄

——新华区曙光街街道做好监督文章、助力民生实事小记

把群众的操心事变成放心事

今年以来，新华区曙光街街道共接

到 12345民呼必应诉求 568件，按时办结

率 100%、回访满意率 96%。6月，在全市

38个乡（镇、街道、筹备组）排名中位居第

四，在新华区 11个镇（街道、筹备组）中排

名第一……

交出一份令人满意的民呼必应答卷

的背后，离不开该街道党建引领下“我为

群众办实事”实践活动的扎实开展，离不

开该街道“能力作风建设年”活动的有效

推进。“民之所望，政之所向。为了做好

民呼必应工作，我们街道制定了‘112’工

作机制，即 1小时签收分派制作台账、1天

了解问题具体情况并寻求解决办法、2天

问题必须反馈处理结果并达到反映人满

意。”新华区曙光街街道党工委书记康晓

娜说，为了推动民呼必应“112”工作机制

真正落地，我们街道织密织牢民生监督

网，街道纪工委参与其中，以监督的力量

助推民生问题真正得到解决。

4月 20日上午，曙光街街道辖区居

民在市 12345 民呼必应平台反映：“光明

路桥北头有一处私人建筑堵死了我家住

房的窗户，这属于违法建筑，请核实情况

帮俺解决。”

接到群众诉求，曙光街街道立即联

动诉求事件涉及的该街道城管办、曙南

社区共同前往曙南社区 189 号院督查违

章建筑拆除情况，现场解决问题，曙光街

街道纪工委全程联动跟进。

除了解决好这一问题外，曙光街街

道还以“能力作风建设年”活动为契机，

举一反三。街道纪工委把辖区 4个社区

在 76 个庭院中排查出的 55 个群众急难

愁盼问题列入日常监督重点，力求把工

作真正做到群众心坎儿上。“列出重点事

项跟踪监督台账，摸清底数，紧抓重点，

形成民心实事监督‘时间表’和‘路线

图’，以有力监督推动民心实事落实落

细，真正做到便民为民。”曙光街街道纪

工委书记王亚丽说。

不仅发挥好街道纪工委监督作用，

曙光街街道还利用媒体监督、社会监督

等力量共同做好民呼必应工作。去年 10

月底，市民“shayu”通过 12345 民呼必应

掌上平台建言献策，称“市区小巷没有路

灯很不安全”，指出“市区曙光街西段 20

号院和 21 号院之间，有一条南北走向、

100多米长的背街小巷，一到晚上单身女

孩在此经过时很不安全，我家孩子还遇

到过被尾随的事。建议安装路灯，这是

小区居民的强烈呼声”。

针对市民诉求，很快，曙光街街道和

诉求件所在地曙北社区联动平顶山日报

社民呼必应团队记者共同推动问题解

决，最后采用“政府主导、居民共建、社会

参与、志愿助力”的“共建共享共治”社区

治理路径进行了破解。去年 12 月 6 日

晚，这条背街小巷亮了灯。去年 12 月 10

日，“shayu”向平顶山日报社和曙北社区

各送了一面锦旗表示感谢。

类似这样为民解决实际问题的例

子在曙光街街道还有很多。今年以来收

到的 568 件诉求件中，涉及老旧小区改

造项目的工单占总数的 1/3。其中，针对

曙光街 19 号院老旧小区改造，院内居民

多次拨打 12345民呼必应热线反映，希望

相关单位公示改造规划以及施工图，同

时要求核查小区雨污分离是否符合要

求。该街道纪工委采取明察暗访的方式

开展专项监督检查，就居民反映问题进

行现场提问，听取项目负责人逐一解

答。“今天的监督检查让我们真切感受到

了身边群众的监督力量，同时也让我们

听到了来自群众最强烈的需求和呼声，

为我们进一步完善和改进工作提供了有

力指引。”老旧小区改造施工方相关负责

人当场表示。

“我们将持续坚持街道吹哨、部门报

到工作机制，用好用活纪工委监督力量，

推动解决居民急难愁盼问题。”康晓娜

说，对于民呼必应工作中反映的突出问

题，主动接受群众监督，建立起“发现问

题、核查整改、回访检查、公开监督”的闭

环监督机制，以有力监督推动民呼必应

工作落实落细，真正做到便民为民。

（本报记者 毛玺玺 通讯员 王亚丽）

织密织牢民生监督网 落实落细民呼必应工作

本报讯 （记 者 王 代 诺 毛 玺

玺）“建设路与荟文街交叉口南的

陈庄沟污水在管道上边流淌，臭味

熏天，建议有关部门抓紧整治陈庄

沟 。”近 日 ，市 民 通 过 平 观 新 闻

12345 民呼必应掌上平台的“文明

城市创建”通道反映。

8 月 4 日上午，记者来到陈庄

沟察看发现，正如市民反映，河道

污水流淌，臭味扑鼻。经向新华区

曙光街街道曙北社区、新华区水利

局、新华区住建局等单位了解，陈

庄沟河道整治由新华区住建局城

管办具体负责。

“对于陈庄沟河道污水问题，

此前我们已多次治理，也安排有清

洁人员专门清理河道杂物。此次

市民反映的问题，我们将积极排

查，找出根源，整治到位，还市民清

新舒畅的生活环境。”新华区住建

局相关负责人说。

记者梳理 12345 民呼必应掌

上平台文明城市创建类诉求发现，

近期污水等产生的异味问题是市

民反映的热点：

“建设路与东安路交叉口西

路南公交站牌附近的非机动车道

上长时间积水，发乌发臭，已经长

了 青 苔 ，严 重 影 响 全 市 创 文 工

作。”

“矿工路开源路路口往北路东

五一路公交站牌处有个下水道天

天往外冒污水，已经顺着马路流了

3周了，臭气熏天。”

“湛河区南环路街道程庄社区

程庄北巷 35 号院 3 单元 4 楼有住

户养鸡，气味难闻，极不卫生，并且

顶楼杂物堆积，存在安全隐患，希

望有关部门能够协调处理。”

目前，对于市民反映的问题，

12345 民呼必应掌上平台均已受

理，相关部门正在办理中。

这些创文诉求民呼必应平台已受理

近期污水等产生的异味问题成热点

7 月 25 日至 31日，市 12345 民

呼必应各平台共接收诉求 16047

件 ，环 比 增 加 14.57% ；受 理 6073

件，环比增加 3.15%；登记交办 1586

件，环比减少 1.31%。

按照行业分类，群众诉求排在

前 5 位的分别为卫生健康类 2385

件，占比 38.07%，其中受理疫情防

控类诉求 2302 件，主要包括来平

返平政策咨询、疫情防控政策咨

询、核酸结果查询等；城市管理类

893 件，占比 14.26%，反映较多的

是住房、市政、市容环卫等问题；政

务服务类 666 件，占比 10.63%，反

映较多的是网上办事、行政效能投

诉、信息咨询等问题；交通管理类

412 件 ，占 比 6.58% ；公 共 服 务 类

386 件，占比 6.16%，反映较多的是

供气、供水、网络与通信等问题。

此外，上周期在营商环境类诉

求中，共有涉及企业类 213 件，较

上期数据有所上升，主要包括占道

经营、预付卡消费等问题；涉及行

政执法监督类 154 件，与上期数据

基本持平，主要涉及工作效率、行

政效能、政务服务质量等方面的问

题。

“尤其值得一提的是，市疫情

防控指挥部办公室原热线电话 7

月 22 日开始撤号，有关人员入驻

市 12345 热线服务大厅，协同做好

7×24小时接听、处办群众涉疫诉

求 ，上 周 期 共 接 听 疫 情 防 控 类

2302 件，其中咨询类 1973 件。下

一步，市热线办将结合工作实际充

实调配人员做好群众服务工作。”

市政府热线办主任王群星说。

（毛玺玺 王代诺 整理）

市 12345 民呼必应各平台

来电诉求简报

破损窨井盖已更换

8 月 4 日，市区曙光街与公园北街交

叉口路中间的破损窨井盖已更换。

日前，市民通过平观新闻 12345 民

呼必应掌上平台反映市区曙光街与公园

北街交叉口路中间的窨井盖损坏严重，

有安全隐患，请相关部门及时更换。随

后，新华区住建局通过 12345 民呼必应

中心回复：经工作人员调查了解，已更

换。

本报记者 王代诺 摄


