
7月 11日，星期一。

早上 7 点，按照叶县中医

院工作惯例，包括县政协副主

席、院长娄晖民在内的院班子

成员、中层干部及后备干部、

技术骨干近百人在院内列队，

面向国旗宣誓：“我是叶县中

医院人，坚决做到以院为家、

爱家护家……”

“这些誓词是在娄院长亲

自主持下、结合医院长期工作

积淀创作出来的，我们都已经

熟记在心，每次集体宣誓，激

情满满，心中迸发出作为中医

院人的荣誉感，无形中凝聚起

了团结的力量。”该院副院长

潘晓亚感慨地说。

聚 是 一 团 火 ，散 是 满 天

星 。“ 正 是 靠 着 这 种 团 结 凝

聚、友爱和谐的团建文化，逐

步消除了人与人之间冷漠的

坚 冰 ，走 出 了 思 想 观 念 的 怪

圈 ，一 步 步 使 医 院 走 上 了 高

质量发展的道路。”回忆起叶

县 中 医 院 的 发 展 历 程 ，娄 晖

民感慨万千。

今年 6 月，叶县宣传微信群里的一条

信息引来众多点赞：在叶县中心广场，一

名中学生骑单车摔倒昏迷，在核酸检测样

品采集点工作的县中医院医护人员陈草

立即当街伏地施救……“这是我们持续强

化‘拒绝冷漠、用心服务，医患和谐一家

亲’开出的一朵文明之花。”娄晖民说。

中医尽管有着悠久的历史，可是一段

时期以来在我国医疗事业发展道路上却

是磕磕绊绊，叶县中医院的发展之路也不

平坦，一度跌入低谷，曾有两任院长辞职

而去……

2015年，从叶县自来水公司经理履新

叶县中医院院长的娄晖民一上任就深切

感受到医院同事之间关系淡漠和医患关

系紧张：患者拿着临床医生开出的药方去

缴费，收费窗口却让患者出去找零钱；小

孩儿把大便拉在门诊大厅，出出进进的医

务人员愣是熟视无睹；患者投诉甚至对医

务人员恶语相向的现象时常发生……

患者是带着痛苦来医院的，不是专门

来医院找事儿的，多说一句暖心话或者一

个手势安慰人家，不是举手之劳吗？天天

处在医患关系紧张的环境里，听患者骂

声、遭患者投诉，你的心情会好吗？万一

形成肢体冲突甚至受到伤害，是不是把痛

苦转嫁到自己和家人身上了？

同事间相互拆台，拆的是中医院的牌

子。牌子如果倒了，即便你医术再高，到

哪儿给人家看病，没有医院的平台，人家

凭什么让你看？

…………

家常般的一连串反问，一次次撞击着

叶县中医院医护人员的心。一场“拒绝冷

漠、用心服务，医患和谐一家亲”活动在叶

县中医院全面开展。通过召开全员誓师大

会、开展“优质服务百日竞赛”，医护人员的

服务态度实现从“生、冷、硬、推”到“将心比

心、用心付出”的转变。2018年，该院在全

县率先开展“6S 创标杆”活动及精细化服

务，实施优化导诊、挂号、检查、用药等便民

服务流程和措施，全方位改造基础设施，提

升群众就医体验，营造了干净、整洁、有序、

安全的工作环境。

8月 1日上午，31岁的北京中医药大学

硕士研究生高治理在治未病科为患者耐

心切脉。每天，他最多接诊 70 多个患者，

其中部分患者是慕名来找他的。“没有医

院领导及同事的关爱，不会有我今天的成

绩。”他说。

2019年毕业后，高治理到叶县中医院工

作，这是该院10多年来招进的第二个知名医

学院的研究生。到医院后，高治理忐忑地向

领导申请在门诊坐诊，因为住院部多为中西

医结合，他在学校学习的中医，在门诊更能

发挥作用且有利于提高业务水平。

当年，该院不仅批准了高治理的申

请，还破天荒地开出了保底 5000多元的基

础工资。“刚到医院的毛头小伙儿，谁会主

动找他看病，还开出这么高的工资？”不少

人议论道。

“人才是医院发展的保证，没有充分

施展才华的平台，人家那么高的学历凭啥

会留下来？”院领导回应道。不但如此，去

年高治理结婚时，院领导全部到场祝贺。

深感关怀的高治理不断努力，用周到且优

质的诊疗服务吸引着越来越多的患者，找

他看病的患者从当初的每天十几名逐渐

增加。

“高治理真是赶上了好时候。”潘晓亚

深有感触地说道，当年刚毕业的时候，满

怀信心的他曾到市区医院学习深造，但自

己所属的医院停发了工资，他不得不串同

学房檐蹭亲戚家的饭。半年回来后，原来

的岗位也没有了……

叶县中医院在实施“外吸人才”的同

时，还采取了“内吐人才”的举措。该院

按照“科主任进京、骨干进省”学习模式，

大循环进修强技能，近年来在北京、郑州

统一租房，先后选派科室主任及骨干医

师到北京东直门医院、郑大一附院、河南

省人民医院、河南中医药大学一附院、郑

州市骨科医院、郑州市心血管病医院、平

顶山市第一人民医院、平顶山市第四人

民医院进修学习、轮训，引进先进科室管

理经验；推行科室整建制（关门）外出学

习模式，普外科、眼科、急诊科等多个临

床科室整团队跟师进修，实现了医护合

作的无缝衔接，专科整体素质得到了突

飞猛进的提升。

两个多月前，糖尿病肾病科的牛春娅

到郑大一附院开始为期半年的培训。每

月医院在确保基础工资、科室给予正常绩

效工资保障外，还给予 1000 元的生活补

助。“院里这么支持，不努力学习培训，连

自己也对不起！”牛春娅说。目前，该科室

20多名医护人员已经外出轮训一遍，病床

使用率总是维持在 100%。

目前，该院有高级职称 23 人、中级职

称 76人、研究生 3人。

7月 4日上午 8点多，大内科主任万素

云及糖尿病肾病科主任刘书杰查完房后，

就给来自宝丰的一位患者清洗脚上的伤

口。该病人为糖尿病足患者，因感染溃烂

后难以愈合，按照西医治疗方案应当截

肢。尽管难闻的气味儿令人皱眉，但刘书

杰等人仍耐心地清洗了半个多小时。“现

在正一天天好转。”她说。

一年多前，这名病人就在该院治疗了

一只糖尿病足。病人逢人便讲叶县中医

院的医术及仁心。此次，另一只脚发病

后，他毫不犹豫地来到叶县中医院住院治

疗。

“这是我们从郑大一附院和市中医医

院学来的，目前我们已经成为全省区域中

心建设平顶山市周围血管病（糖尿病）诊疗

中心协作单位。”刘书杰自豪地说。

起初，该院为减少开支，各科室封闭

式经营，由于观念不能更新，人才引不进

来，只能当一天和尚撞一天钟。为扭转这

一局面，该院采取“1+1+1”的开门协作办院

理念，即每一个临床科室要与一家省级医

院和一家市级医院同类科室牵手，引进专

家坐诊带教或实施合作，用院领导的话来

说就是“借外面的春风激活一池水”。

2020 年 6 月，郑大一附院专家驻扎式

帮扶在该院启动，以叶县籍专家为主的医

疗团队长期进驻该院开展帮扶活动，先后

有郑大一附院王维杰博士、孙俊魁博士、

任亚君博士完成半年的帮扶计划，医学硕

士、麻醉科专家杨晶晶目前正在该院坐诊

带教。

2020 年 8 月，河南中医药大学一附院

“名医专家工作室”在该院挂牌；同月，该

院与中国平煤神马总医院建立紧密型合

作关系，实施科室共建及远程诊断合作，

让患者切切实实享受到安全、高质、快捷、

有效的一体化诊疗服务。

该院还与郑大一附院眼科合作共建

眼科病区，配备强大的技术团队和高端的

诊疗设备。目前，眼科主任宁科伟等人已

能够独立开展白内障、青光眼、斜视等眼

科手术。

2019年，该院儿科被确定为河南省区

域中医儿科专科诊疗中心协作单位。

2020年，该院内二科被确定为河南省

区 域 周 围 血 管 病 专 科 诊 疗 中 心 协 作 单

位。同年，该院完成乙类大型医用设备的

配置许可，急需大型医疗设备 64 排 CT、

1.5T 核磁、DR、钼靶完成招标采购、安装调

试。高端设备的投入，助力医院实现跨越

发展。

叶县中医院的发展得到了叶县县委、

县政府的肯定，该院制定的振兴叶县医疗

卫生事业规划也得到了上级及相关部门

的支持。叶县财政在给予医院建设支持

的同时，还积极协助医院申请到了上亿元

的国债资金，用于医院的基础设施及科室

的硬件建设。

2021年，叶县中医院门诊楼重新装修

后全面投入使用，新病房大楼也全面投入

运营，院区面貌一新。高标准层流手术

室、磁共振影像支撑、DSA 介入治疗中心

投用、肿瘤老年病科建设、肛肠科病区成

立、新的健康体检中心装修启用、ICU设备

安装、PCR核酸实验室成功验收等，弥补了

医院多项技术空白。医院新开展髋关节

翻新术、膝关节置换术、产后康复治疗、儿

童外治及康复治疗等 7 项医疗新技术，临

床新学科及新技术拓宽了服务领域，取得

了良好的社会效益。

2021年，叶县中医院顺利通过了“二级

甲等中医医院”等级复审、“省级卫生单位”

复验，获鹰城“脱贫攻坚先进单位”称号，院

党总支获叶县“基层先进党组织”称号。同

时，该院还获评全县“党委办公室系统工作

先进单位”、叶县“统战系统成绩突出单

位”、“老干部工作先进单位”、叶县“慈善爱

心单位”……

2021 年，在全力应对疫情防控、正常

业务严重受创的困境下，叶县中医院门诊

量达 166883 人次，实现了 8.2%的增长幅

度，这是该院在疫情及医疗市场竞争的双

重夹缝中求突破所取得的成果，也折射出

内涵的提升和群众的信任。

该院依托中医优势，整合各科室中医

特色疗法，守正创新、传承发扬。7月 6日，

该院治未病科着手三伏贴的贴敷工作，在

扎实掌握针灸、推拿等中医看家本领的同

时，连续 6 年举全院之力擦亮了冬病夏治

“三伏贴”的名片，针对个人体质、气温等

特点，不断跟踪回访敷贴患者，有针对性

地推出强基固本“三伏五贴”，并配合中医

针灸、拔罐，深受广大患者的青睐，每年贴

敷近万人次。

2022 年，该院确定发展主题为“中医

药内涵建设强化提升年”，牢牢秉承“树

中医旗帜、强专科内涵、怀医者仁心、惠

民生福祉”的初心使命，恪守“强内涵、严

考 核 、高 质 量 ”的 工 作 理 念 ，遵 循 医 院

“113621”发展总思路，大力弘扬“敬佑生

命，救死扶伤，甘于奉献，大爱无疆”的职

业素养，发扬伟大的抗疫精神，进一步加

强医院内涵建设，动工中医治未病健康

综合楼及中医急诊急救综合楼，向三级

医院的目标冲刺。

站在新的起点，面对新的挑战，把握

新的机遇，叶县中医院始终贯彻“厚德笃

行、精医济民”院训精神，正本清源、传承

创新，锚定业务为王高位目标，聚众志举

全力滚石上山；聚焦发展为要倾注结果，

重内涵严考核破釜沉舟，认真落实年度重

要工作（活动）台账式挂图作战工作部署，

尽职尽责比付出，团结协作讲奉献，努力

在“十四五”发展新征程上创造更加辉煌

的业绩！ （本报记者 杨沛洁）

触灵魂： 将心比心，融化医患同事之间冷漠的坚冰

培人才： 从自费培训到带资轮训，引来3名硕士研究生

重协作： 从“封闭经营”到“1+1+1模式”开门办院

促跨越： 强化提升中医药内涵，跻身全省县级中医院第一方阵，向三级医院的目标迈进

团队展示——医院职工宣誓社会捐赠移动诊疗 CT 车

要 巩 固 扩 大 触 动 灵 魂 后 结 出 的 果

实 ，必 须 用 优 秀 的 文 化 来“ 补 气 固

本”。

几年前，叶县中医院特意建了一间

书屋，经常有医务人员及子女来这里读

书、借书。随着新病房大楼的投用，每

个 临 床 科 室 病 区 均 配 置 了 专 门 供 医 护

人员学习休闲的温馨“书香苑”，这只是

该院打造书香医院、培育书香员工的一

项措施。

党建引领，文化铸魂。该院坚持党建

与业务深度融合，持续开展“党建+医疗技

术提升”“党建+人才队伍建设”“党建+医德

医风建设”“党建+中医文化建设”“党建+优

质服务”“党建+志愿者服务”等活动。

党员干部带头学习文化的同时，该院

还在燕山水库等地分批实施封闭式全员

学习培训。

2020 年，该院在专业机构支持下系

统部署医院文化建设项目，涵盖理念识

别系统（院训、愿景、办院方针、管理理

念、服务理念、工作理念等）、行为识别

系 统（职 业 道 德 、行 为 准 则 、行 为 标 准

等）、视觉识别系统，有力提升了医院品

牌形象。

6 年来，该院每年确定一个管理发展

主题年活动，在助推规范发展的同时，充

分征求大家意见，每年至少办一件惠及

全体职工的实事，如建造职工专属停车

场及车子棚、开展职工生日集中庆祝活

动等，不断打造医院“家”文化；借助目标

管理系统及百分制考核机制，提升医者

仁心道德情怀，开展“优质、高效、放心、

满意”的医疗服务及“送医下乡”志愿者

服务；严格实施首诊、首问负责制，认真

执行出院患者定期跟踪回访制度，利用

端午、中秋等传统节日召开医患和谐座

谈会……

如今，叶县中医院除了周一雷打不动

的宣誓活动外，各行管后勤人员自觉穿上

红马甲为患者义务导医就诊。目前，该院

内部组建了 6 个微信群，大家通过微信群

交流志愿服务，讲述医患间的好故事，交

流心得感悟，既赢得了众人点赞，又为大

家鼓劲加油。

以文化人，久久为功。叶县中医院自

觉弘扬“院家”文化，凝聚了众志成城共创

辉煌的合力。

育文化： 党建引领，自觉弘扬“院家”文化，凝聚众志成城共创辉煌的合力

忙碌的三伏贴贴敷现场

康复治疗部大厅

充满中医文化的治未病诊疗中心

观念转换天地宽 奋力跨越铸辉煌
——叶县中医院发展印象

体检中心内部场景
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