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肖旗乡 精准施策 全面发展

宝丰县：创建“五星”支部 助力乡村振兴
张八桥镇 筑牢基础 增添动能

赵庄镇 成立专班 细化任务

杨庄镇 找准短板 强化督导

周庄镇 把握目标 抓好落实

市 12345 民呼必应各平台

来电诉求简报

本报讯 （记者巫鹏）“要当就当

‘领头雁’，把群众领富，把党支部建

强，把村庄变美，把产业园做大，争创

‘五星’支部。”6 月 20 日，在宝丰县张

八桥镇姚店铺村香菇种植园，该村党

支部书记徐桂玲说。

张八桥镇以党建为引领，坚持全

领域、严标准、强督导，推动“五星”支

部创建工作，助力乡村振兴。

“早”着手，筑牢创建基础。该镇

召开镇、村两级党员干部座谈会，倾听

一线声音；摸排调研全镇 18个村，找准

短板，制定创建方案。

“强”产业，增添振兴动能。该镇

在姚店铺、斋公庄等村发展特色食用

菌产业，目前姚店铺村香菇产业园占

地 150余亩（1亩≈666.67平方米），年产

香菇40万公斤；大力扶持电商产业，建

设张八桥镇电商产业园，园区采用“前

店后厂”模式，集产品设计、实体生产、

电商孵化、网络销售于一体。

“提”环境，增强群众幸福感。该

镇扎实推进人居环境治理，以治理“六

乱”、开展“六清”为抓手，按照“党政主

导、村民主体、部门联动、社会参与”的

方式，发动群众每周五开展大扫除，定

期开展“五美庭院”评比等活动，使村

容村貌得到明显改善。

“下一步，我们将把‘五星’支部创

建工作作为‘能力作风建设年’活动的

重要载体，抓实抓细各项举措，在全镇

掀起‘五星’支部创建热潮，吹响创星争

优‘冲锋号’，跑出乡村振兴‘加速度’。”

张八桥镇党委书记温世举说。

本报讯（记者巫鹏）“我们要对照‘五星’

支部创建标准，明白我们还缺什么、怎么赶

上、下步咋干。”6月 22日，在宝丰县赵庄镇大

黄村召开的“五星”支部创建工作推进会上，

全国人大代表、大黄村党支部书记马豹子说。

自“五星”支部创建工作开展以来，赵庄

镇在全面“自诊”、摸清“底子”的基础上，精准

研判，自我加压，制定切实可行的创建规划。

加强学习，提高工作能力。该镇组织镇

党建办工作人员对村“两委”干部进行培训，

提高村“两委”干部的履职尽责能力；组织各

村开展大讨论活动，集思广益，做到认清优

势、正视短板。

夯实基础，提供坚实保障。各村结合重

点工作，建立“网格管理+党员责任区”制度，形

成“村‘两委’干部主导、党员主责、群众主体”

创建长效机制。在镇级专班的基础上，各村成

立工作专班，将创建任务细化到具体责任人。

融合赋能，提供强大助力。该镇成立电

商产业党建联合体，以“融合”激发产业振兴

活力，以“赋能”培育乡村振兴动能，培育了

逆流网络、星龙文化传播、鸿运传媒等多个

规模以上电商企业和 90多家个体工商户。

宣传引导，构建创建氛围。各村在党群

服务中心、党员活动室等显著位置张贴宣传

标语，使创建工作人人知晓。

“下一步，我们将把‘五星’支部创建与

抓党建促乡村振兴融合赋能行动相结合，细

化创建举措，切实提升基层党建治理能效。”

赵庄镇党委书记兰华说。

本报讯 （记者巫鹏）近段时间，杨庄镇按

照“五星”支部创建要求，以 2022年重点工作

为指导，进一步深化“支部建设大提升”活动。

该镇把开展“五星”支部创建、深化党建

引领乡村治理作为强基固本的重要举措，统

筹安排信访稳定、安全生产、秸秆禁烧、疫情

防控等工作，推动“五星”支部创建工作落地

见效。

补齐短板促发展。该镇班子成员逐一

入村（社区）召开会议，结合村（社区）实际制

定详细创建方案，加强分类指导；对基础较

好的村（社区），突出亮点争创“五星”，对基

础薄弱的村（社区），着力查短补弱。

强化督导提成效。该镇定期督导各村

（社区）创建工作开展情况，要求各村（社区）

对照创建标准查漏补缺，及时沟通创建过程

中遇到的困难，把创建融入日常工作，不断提

升基层党组织的创造力、凝聚力和战斗力。

横向对比找差距。该镇打造了以堂洼

村和姬袁庄社区为主的标杆村（社区），要求

其他村对照标杆查找自身不足。同时，该镇

明确了堂洼药材种植、小店黄牛养殖等为主

的产业兴旺村，鼓励其他村不断挖掘优势资

源，扩大特色产业种植面积、养殖数量。

“开展‘五星’支部创建，不仅促进了各

项工作的相互融合，而且拉近了党组织和群

众的距离。”杨庄镇党委书记王佳涵表示，该

镇将进一步加大“五星”支部创建力度，让广

大党员自觉在乡村振兴、人居环境整治、集

体经济发展等工作中当先锋、作表率。

本报讯 （记者巫鹏）“五星”支部

创建工作开展以来，周庄镇围绕五项

指标，做到重点工作常态化、日常工

作长效化，有效激活乡村振兴“红色

引擎”。

下出产业兴旺先手棋。该镇以马

川新村珍稀菌产业园为中心，带动发

展中和寨、周庄、皮庄、孙庄、刘湾、马起

营6个村级产业示范区；利用村集体经

济合作社发展特色产业，马川的丝毯

编制、余西的帽子厂、余东的獭兔养殖、

上河的牛羊养殖等发展势头良好。

绘出生态宜居明信片。该镇按照

“示范带动、整体提升”的思路，开展

“百日攻坚、清洁家园”等攻坚行动；以

乡愁为主题，突出党建引领，融入农耕

文化、乡风文明等元素，把人居环境改

善同农村传统文化保护相结合。

立出平安法治风向标。该镇深

入开展扫黑除恶专项斗争，严厉打击

村霸、宗族恶势力等违法犯罪活动；

聘请律师对群众面对面授课，化解邻

里矛盾。

晒出文明幸福全家福。该镇实施

联村“大喇叭”工程，建设和完善文化广

场23个、农家书屋25个、文化活动室26

个，开设农村道德讲堂，开展“五好文明

家庭”“十星级文明户”等评选活动。

打出支部过硬组合拳。该镇加强

村级带头人和党员队伍建设，提档升级

马川新村等7个村的党群服务站，完成

林营、崔庄等村党群服务站建设。

周庄镇党委书记董国强表示，下

一步，该镇将以增加村集体收入为出

发点，把握创建目标，结合创建规划，

推动基层组织全面加强、全面过硬。

本报讯 （记者巫鹏）6月 21日，在田里观

察辣椒长势的宝丰县肖旗乡解庄村党支部书

记解海庆介绍说，该村以“五星”支部创建为抓

手，积极打造辣椒产业党建联合体。

该乡找准“五星”支部创建工作的突破口

和发力点，精准制定措施，打牢创建基础。

争创产业兴旺星。该乡加快推进农文

旅融合发展，着力打造精品农文旅融合发展

线路；大力培育全乡主导产业和各村特色产

业，推广种养循环、菌蔬轮作、林下菌药轮作

等农业模式；加快渔具电商主导产业发展。

争创生态宜居星。该乡以垃圾清理、污

水治理、厕所革命为重点，以整治“六乱”、开

展“六清”为抓手，常态化开展村庄清洁。

争创平安法治星。该乡坚持和发展新

时代“枫桥经验”，构建源头防控、排查梳理、

纠纷化解、应急处置机制，持续推进各村自

治、法治、德治融合治理体系。

争创文明幸福星。该乡积极发挥村规民

约作用，培育和践行社会主义核心价值观；实

施文明创建工程，持续开展创评活动；深入挖

掘乡村文化内涵，定期开展送文化下乡活动。

争创支部过硬星。该乡不断丰富教育

形式，强化党员政治理论素养，深化党员为

民服务意识。

“我们将扛牢主体责任，对表提速、对标

提效，让‘三星’支部成片、‘四星’支部倍增、

‘五星’支部不断涌现，以高质量党建引领大

家共同富裕。”宝丰县委常委、肖旗乡党委书

记夏上说。

本报讯 （记者毛玺玺 王代诺）6月

23 日，市政府热线办通报了我市 5 月份

12345民呼必应工作情况。

今年 5月，市 12345民呼必应热线平

台共受理各类来电来信 83065 件。其

中 ，接 听 电 话 82777 人 次 ，登 记 交 办

6808件，已办结 6421件，办结率 94%，满

意率 97%；网络平台受理交办 288件，按

时办结回复 287 件，办理回复率 99%。

12345 热线电话（含公众号）受理 56594

人次，登记交办 5756 件，已办结 5756

件，办结率 100%，满意率 98%。

在留号并行热线电话中，12315消费

者投诉举报热线共接听来电 5131人次，

登记交办 946件，已办结 559件，按期办

结率 100%；12328 交通运输服务监督热

线共接听来电 5795 人次，登记交办 106

件，已办结 106 件，按期办结率 100%；

12333 社保查询热线共接听来电 14039

人次；12348 法律咨询热线共解答群众

法律咨询 1218人次。此外，市长信箱、网

民留言及全国政务服务一体化平台等网

络平台受理交办 288 件，按时办结回复

287件，未办结事项为市财政局 1件。

今年 5 月疫情突袭，作为疫情防控

期间的“总客服”，全市静态管控期间市

政府热线办全体工作人员主动放弃调

休，执行“24 小时”值守模式，严格落实

涉疫工单办理机制，对群众来电反映问

题进行统计、分析、整理，并按照诉求的

轻重缓急，分别与相应部门沟通协调。

5 月份，热线平台共受理涉疫来电两万

余人次，及时处理 1500 多件紧急求助，

架起了服务群众的连心桥，为疫情防控

作出了积极贡献。

“因疫情，5月份热线各网络单位暂

停百分制考核，只公示办件量、办结率、

满意率。”市政府热线办主任王群星说。

5月份12345民呼必应通报来了

上周（6 月 13 日至 19 日），市

12345 民呼必应平台共接听来电

14399 次 ，环 比 增 加 5.16% ；受 理

5961件，环比增加8.94%；登记交办

2089件，环比增加6.42%

在 12345热线中，咨询类 2332

件，投诉类 2171件，求助类 1540件，

建议类 101件，举报22件，表扬感谢

15件，单位回复8件，其他16件。

按照行业分类，群众诉求排在

前五位的分别为卫生健康类 1120

件，占比 18.79%；农村管理类 794

件，占比 13.32%；城市管理类 773

件，占比 12.96%；公共服务类 700

件，占比 11.74%；政务服务类 673，

占比 11.28%。

疫情防控类诉求本周共受理

1066 件，较上期数据有所下降，主

要包括来平返平政策咨询、健康码

转码流程咨询等。

涉及企业类的诉求共有 206

条，较上期数据有所上升，主要包

括占道经营、消费者维权、预付卡

消费等问题。

行政执法监督类诉求共有 166

条，较上期数据有所上升，主要涉

及工作效率、行政效能、政务服务

质量等方面。（王代诺 毛玺玺 整理）

本报讯 （记 者 王 代 诺 毛 玺

玺）“保险公司以各种理由拒绝售

卖摩托车保险，买不来摩托车保

险”……近期，一些市民通过平观

新闻 12345 掌上平台投诉摩托车

交强险难买，经平台受理、市热线

办派单、市银保监分局协调处理，

群众投诉得到解决。

“全市倡导文明驾驶，让买摩

托车的人上牌考证后上路，但是购

买交强险难度很大，有些要捆绑销

售驾驶员险。”市民投诉称。

该投诉人原本在我市一家保

险公司办理了车辆保险，今年到期

后，由于该保险公司正在装修无法

营业，他便前往平安财险办理，但

平安财险告知其无法承保。

市民郭先生也遇到了同样的问

题：“买了一辆摩托车，本想着响应

政府号召，少开私家车，减少交通拥

堵，但是去了好多家保险公司，均有

各种理由不卖摩托车保险。”

经平观新闻 12345掌上平台受

理，市银保监分局很快向相关保险

公司协调并解决了诉求人的问题。

“我分局消保人员立即电话联

系投诉人询问相关情况。根据客户

投诉情况，消保人员又电话联系保

险公司，要求其尽快核实解决。保

险公司工作人员通过电话反馈已为

投诉人解决问题。随后，我分局消

保人员再次电话联系投诉人，投诉

人告知问题已得到解决，对投诉处

理结果满意。”市银保监分局回复。

为进一步保证市民权益，市银

保监分局还组织相关部门及保险

行业协会召开专题会议，针对市民

提出的问题，作出回复：责成保险

行业协会召开财险公司自律会议，

要求各家公司不得以任何理由及

借口拒绝承保摩托车交强险，严禁

捆绑销售商业险，一经发现，严肃

处理；要求财险科及投诉接待窗

口，进一步加大对保险市场合规经

营的督查力度，保障消费者的合法

权益。

此外，该局还建议投诉者在投

诉时提供拒保保险公司的名称及相

关具体证据，以便监管部门查处。

市民如遇此类问题，可下载平

观 新 闻 App，点 击 首 页 下 边 的

“12345 民呼必应”，打开页面再点

击“我要投诉”反映问题，本报记者

将及时追踪报道。

回应：一经发现，严肃处理

保险公司拒承保摩托车险？

承办单位
湛河区
新华区
卫东区
示范区
高新区
石龙区

承办量
441
423
369
172
25
17

未办结量
0
0
0
0
0
0

办结率
100%
100%
100%
100%
100%
100%

满意率
92.39%
93.12%
93.05%
91.97%
95.24%
100%

各分中心办理情况表

承办单位
汝州市
舞钢市
叶 县
鲁山县
宝丰县
郏 县

承办量
876
766
706
485
469
329

未办结量
0
0
0
0
0
0

办结率
100%
100%
100%
100%
100%
100%

满意率
97.00%
99.01%
99.04%
98.14%
98.50%
91.09%

各区办理情况表

承办单位
市城市管理局
市交管支队
市住建局
市公安局

市交通运输局
市卫健委

中国平煤神马
移动公司

市自来水公司
市教育体育局

市自然资源和规划局
联通公司
市税务局
热力集团
燃气公司
市人社局
电信公司

市医疗保障局
河南有线电视网络

集团有限公司
市房产事务服务中心

供电公司
市银保监分局

市财政局
市消防救援支队

市政务服务和大数据
管理局

市商务局
市文化广电和旅游局

市民政局
市发改委
市水利局

市住房公积金中心
市广播电视台
市农业农村局

市兴城湛河市政设施
管理服务有限公司
白龟山水库管理局

工商银行
市应急管理局

市市场监督管理局
平顶山学院
市信访局
建设银行
市烟草局

市生态环境局

承办量
122
77
70
67
51
39
31
26
24
21
19
13
12
12
12
11
7
7

6

5
5
4
3
3

3

3
3
3
2
2
2
2
1

1

1
1
1
1
1
1
1
1
1

未办结量
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0

0
0
0
0
0

0

0
0
0
0
0
0
0
0

0

0
0
0
0
0
0
0
0
0

办结率
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

满意率
99.07%
93.22%
100%
94.12%
95.35%
85.71%
93.10%
100%
81.82%
94.74%
92.86%
90%

90.91%
90%
100%
100%
100%
100%

83.33%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

承办单位
湛河区九里山街道办事处
新华区曙光街街道办事处
卫东区鸿鹰街道办事处
湛河区马庄街道办事处

示范区湖滨路街道办事处
新华区光明路街道办事处
新华区矿工路街道办事处
卫东区五一路街道办事处
湛河区南环路街道办事处
卫东区东安路街道办事处
湛河区北渡街道办事处

新华区西市场街道办事处
卫东区建设路街道办事处
湛河区轻工路街道办事处
新华区中兴路街道办事处
新华区西高皇街道办事处
卫东区北环街道办事处

新华区湛北路街道办事处
卫东区东环路街道办事处
卫东区优越路街道办事处
新华区新新街街道办事处
湛河区曹镇乡人民政府
湛河区姚孟街道办事处
示范区应滨街道办事处
新华区焦店镇人民政府
示范区滍阳镇人民政府
新华区香山街道筹备组

新华区青石山街道办事处
卫东区光华路街道办事处
示范区滨湖街道办事处
湛河区河滨街道办事处
高新区皇台街道办事处
卫东区申楼街道办事处

卫东区东高皇街道办事处
湛河区荆山街道办事处
石龙区龙河街道办事处
卫东区蒲城街道办事处

卫东区东工人镇街道办事处

承办量
59
46
45
40
40
39
38
38
35
33
30
27
26
26
25
25
24
23
22
22
18
13
13
13
12
11
10
9
8
8
6
6
5
4
3
3
1
1

未办结量
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

办结率
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

满意率
93.33%
95%

90.24%
94.59%
96.77%
93.75%
96.97%
87.10%
94.12%
96.43%
85.19%
95.65%
86.96%
80.77%
95.24%
86.36%
80.95%
86.67%
94.74%
93.75%
85.71%
91.67%
83.33%
100%
100%
90.91%
87.50%
85.71%
100%
100%
100%
100%
75%
100%
100%
66.67%
100%
100%

各区乡镇（街道）办理情况表

市直和驻平单位办理情况表

承办单位
湛河区
卫东区
叶 县
新华区
鲁山县
宝丰县
汝州市
舞钢市
示范区

市城市管理局
郏 县

市人社局
市交通运输局

市卫健委
市教育体育局

市住建局
市交管支队

市房产事务管理服务中心
市住房公积金中心

石龙区
高新区

市市场监督管理局
市自然资源规划局

市财政局
市公安局
市司法局

市应急管理局
市无线电管理局

总计

办件总数
55
31
28
28
23
17
11
9
9
9
9
7
7
7
6
6
5
5
3
2
2
2
2
1
1
1
1
1

288

已回复数
55
31
28
28
23
17
11
9
9
9
9
7
7
7
6
6
5
5
3
2
2
2
2
0
1
1
1
1

287

未回复数
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
1

5月份网络留言类受理件办理情况表


