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各乡（镇、街道、管委会）热线办理考核情况表

网络单位
新华区焦店镇人民政府

卫东区东高皇街道办事处
湛河区高阳路街道办事处
卫东区申楼街道办事处

新华区新新街街道办事处
卫东区优越路街道办事处
卫东区北环街道办事处
示范区应滨街道办事处

新华区青石山街道办事处
新华区曙光街街道办事处
新华区西市场街道办事处
湛河区北渡街道办事处
卫东区鸿鹰街道办事处

卫东区光华路街道办事处
湛河区九里山街道办事处
新华区矿工路街道办事处
卫东区建设路街道办事处
新华区西高皇街道办事处
示范区滍阳镇人民政府

新华区香山管委会
卫东区东环路街道办事处
石龙区高庄街道办事处

卫东区五一路街道办事处
卫东区东安路街道办事处
示范区湖滨路街道办事处
湛河区马庄街道办事处
高新区皇台街道办事处
湛河区河滨街道办事处
湛河区荆山街道办事处
湛河区曹镇乡人民政府

新华区光明路街道办事处
卫东区东工人镇街道办事处
新华区湛北路街道办事处
湛河区姚孟街道办事处

湛河区南环路街道办事处
新华区中兴路街道办事处
湛河区轻工路街道办事处
示范区滨湖街道办事处

考核总分
85.5
85.5
84.5
83.5
81.5
80.8
80.65
80.57
80.5
80.19
80.14
80.11
80.06
80

79.98
79.87
79.84
79.68
79.63
79.56
79.53
79.07
78.89
78.86
78.5
78.03
77.77
77.75
77.43
77.36
77.25
77.21
77.14
76.26
69.41
68.24
66.84
65.5

排名
1
1
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

网络留言类受理件办理情况表

承办单位
湛河区
叶 县
卫东区
宝丰县
示范区
鲁山县
汝州市
新华区

市城市管理局
郏 县

市教体局
舞钢市

市人社局
市房产事务管理服务中心

市卫健委
高新区

市交通运输局
石龙区

市医疗保障局
市住建局

市交管支队
市公安局

市自然资源和规划局
市财政局
市统计局

市不动产登记中心
市林业局
市水利局
郏 县

市发改委
市文化广电和旅游局
市市场监督管理局

市政务服务和大数据管理局
市热力集团
市燃气公司

平煤神马集团
市公积金管理中心

总计

办件总数
48
28
24
24
21
20
19
15
13
13
12
10
10
9
9
7
7
6
6
5
5
3
3
2
2
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1

336

已回复数
48
28
24
24
21
20
19
15
13
13
12
8
10
9
9
7
7
6
6
5
5
3
1
2
2
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1

332

未回复数
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
2
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
2
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
4

市直及有关单位热线办理考核情况表

网络单位
市税务局
市卫健委
市商务局

市医疗保障局
市热力集团
平顶山学院
市人社局

市文化广电和旅游局
市房产事务管理服务中心

市城市管理局
市教体局

市市场监督管理局
市消防救援支队

中国工商银行平顶山分行
联通公司

市交通运输局
市住建局
市公安局

市燃气公司
市自来水公司

市政务服务和大数据管理局
平煤神马集团

电信公司
市供电公司
移动公司

市交管支队
市自然资源和规划局

考核总分
86
85.9
85.5
85.5
83.55
83

82.27
81.75
81.27
81.05
80.5
80.5
80.5
80.5
80.43
80.18
80.02
79.92
79.92
79.86
79.63
79.63
78.83
78.5
77.88
68.95
66.55

排名
1
2
3
3
5
6
7
8
9
10
11
11
11
11
15
16
17
18
18
20
21
22
23
24
25
26
27

各分中心热线办理考核情况表

各区热线办理考核情况表

网络单位
叶 县

宝丰县

舞钢市

鲁山县

汝州市

郏 县

考核总分
108.63

107.4

104.94

102.34

99.8

90.61

排名
1

2

3

4

5

6

网络单位

新华区

石龙区

卫东区

高新区

湛河区

示范区

考核总分

78.54

78.25

73.91

73.83

72.35

70.83

排名

1

2

3

4

5

6

本报讯 （记 者 王 代 诺 毛 玺

玺）“郏县、市自然资源和规划局连

续两个月倒数第一；新华区湛河北

路街道交办件 41 件，错误退回 7

件，还有超期办理件。”6 月 1 日上

午，市 12345 民呼必应中心开展 3

月份民呼必应工作约谈，市政府热

线办主任王群星通报了相关情况。

3月份 12345民呼必应热线考

核结果显示，郏县、市自然资源和

规划局、新华区湛河北路街道在各

分中心组、市直单位和驻平单位

组、各区乡（镇、街道）组排名倒数

第一，且得分低于所在组最高分的

80%。

为督促网络单位进一步增强

热线工作重视度，切实提升“我为

群众办实事”成效，市 12345 民呼

必应中心组织约谈了郏县、市自然

资源和规划局、湛河北路街道的民

呼必应工作相关负责人。

“针对有些诉求办理流程较长

导致回复超期的问题，可以根据工

作规则中诉求事项分类管理制度

要求进行回复。”王群星向被约谈

单位建议道。

“通过调研，我们发现排名靠

前的网络单位基本都是主要领导

亲自过问疑难案件，阅批处理重要

事项，大大提升了民呼必应工作质

效。”市纪委驻市政府办纪检组副

组长庆浙洋说。

约谈会既通报问题也分享经

验，让被约谈单位“红脸出汗”，让

被约谈单位“学有榜样”。

三家单位相关负责人逐一表

态：“下一步，我们将认真学习民呼

必应工作规则，坚决整改到位，同

时成立专班，压实责任，解决好群

众的操心事、烦心事、揪心事，努力

提升民呼必应工作成效。”

“12345 民呼必应热线是党委

政府关注民生、倾听民意的重要平

台。市热线办将进一步加大督查

督 办 力 度 ，同 时 常 态 化 开 展 约

谈，督促网络单位把‘民有所呼，

我 有 所 应 ’落 到 实 处 ，不 断 提 升

社 区 治 理 能 力 、治 理 水 平 ，让 人

民群众更有获得感、幸福感。”王

群星说。

郏县、市自然资源和规划局、新华区
湛河北路街道被约谈

“民呼必应”工作排名倒数第一

本报讯 （记者毛玺玺 王代诺）6 月 2

日，记者从市政府热线办获悉，4 月份市

12345民呼必应热线工作情况揭晓。“成绩

悬殊，有的县（市、区）主要领导亲自过问，

效果较好，有的地方却明显落后。”市政府

热线办主任王群星说。

4月份，市 12345民呼必应热线平台共

受理诉求 64871件，其中接听电话 64535人

次，登记交办 8553 件，已办结 8553 件，办

结率 100%，满意率 97%；网络平台受理交

办 336件，按时办结回复 332件，办理回复

率 99%。12345热线电话（含公众号）受理

43643 人 次 ，登 记 交 办 6887 件 ，已 办 结

6887 件，办结率 100%，满意率 96%。留号

并行热线电话中，12315 消费者投诉举报

热 线 共 接 听 来 电 4068 人 次 ，登 记 交 办

1477 件 ，已 办 结 1477 件 ，按 期 办 结 率

100%；12328 交通运输服务监督热线共接

听来电 2199 人次，登记交办 189 件，已办

结 189 件，按期办结率 100%；12333 社保查

询热线共接听来电 16936 人次；12348 法

律咨询热线共解答群众法律咨询 1351 人

次。此外，通过市长信箱、网民留言及全

国政务服务一体化平台等网络平台受理

交办 336件，按时办结回复 332件，未办结

事项中舞钢市、市自然资源和规划局各两

件。

4 月份，汝州市、舞钢市、宝丰县、郏

县、叶县、卫东区的主要领导亲自签批督办

疑难案件。但个别单位本月考核结果排名

靠后，需努力提升。郏县在分中心组排名

最后，且分数低于本组最高分 85%；市直单

位和驻平单位组、各区乡（镇、街道）组排名

最后两名，且分数低于本组最高分 80%的

有市自然资源和规划局、示范区滨湖街道

办事处、湛河区轻工路街道办事处。

郏县、市自然资源和规划局、滨湖街道、轻工路街道等暂时落后

4月份我市“民呼必应”工作情况揭晓

市 12345 民呼必应各平台

来电诉求简报

上周（5 月 23 日至 29 日）共接

听来电 13830次，环比减少 10.71%；

受理 7096件，环比减少 10.94%；登

记 交 办 1325 件 ，环 比 增 加

28.89% 。 12345 热 线 中 ，咨 询 类

4177 件 ，投 诉 类 1621 件 ，求 助 类

1401件，建议类 80件，举报类 11件，

表扬感谢 3件，其他 9件。

按照行业分类，群众诉求排在

前五位的分别为卫生健康类 3628

件、城市管理类 654 件、政务服务

类 482、农村管理类 439件、公共服

务类 380件。

疫情防控类诉求共 3254 件，

较上期数据略有下降，主要包括疫

情防控相关政策、出平返平政策咨

询、健康码转码咨询等。营商环境

类诉求共 81件，较上期数据有所上

升，主要是商品质量、消费者维权、

预付卡消费等问题。城市管理类

诉求中，反映较多的是住房、市政、

施工管理等问题，与上周数据相比

均有所上升。农村管理类诉求中，

反映较多的是农村建设、水利水

电、村民待遇等问题，与上周相比

数据有大幅度提升。公共服务类

诉求中，反映较多的是供水、供气、

网络与通信等问题，与上周相比数

据均有所上升。

（毛玺玺 王代诺 整理）

夏日鹰城，遍地嘉禾。

高标准农田里，收割

机、打捆机、播种机穿梭如

龙，割麦收秸种秋行云流

水，一气呵成；在繁忙的村

道上，农机手、志愿者、经

纪人各司其职，夏收防疫

售 粮 齐 头 并 进 ，无 缝 衔

接。沃野万里麦浪滚，千

家万户仓廪实，一囤囤新

麦唱响欢乐的歌谣。亩产

增 了 ，收 入 涨 了 ，人 心 安

了。老人笑了，好年景好

政策好种子带来好收成；

年轻人笑了，新技术新装

备新服务发挥大作用，收

麦不用往家赶。（王尧）

一
囤
囤
新
麦
唱
响
欢
乐
的
歌
谣

55 月月 2525 日日，，农机手驾驶打捆机在宝丰县大营镇五农机手驾驶打捆机在宝丰县大营镇五

村回收秸秆村回收秸秆。。 本报记者本报记者 王尧王尧 摄摄

5月 25日，农机手驾驶收割机在宝丰县大

营镇段寨村收割小麦。 本报记者 王尧 摄

5月29日，收割机在

为叶县仙台镇吴哲庄村

村民胡德福家收麦。

本报记者 牛智广 摄

5月 26日，湛河区河滨街道杜庄村村民张现

有手捧小麦开心地笑了。本报记者 姜涛 摄

66 月月 11 日日，，收割机在收割机在

叶县高标准农田示范区叶县高标准农田示范区

内来回穿梭内来回穿梭，，该区域小该区域小

麦亩产麦亩产600600公斤左右公斤左右。。

本报本报记者记者 牛智广牛智广 摄摄

5月27日，叶县叶邑

镇止张村村民常保安开

心 地 捧 着 刚 收 获 的 小

麦。

本报记者 牛智广 摄

5 月 26 日，湛河区河滨街道杜庄村党员志愿者在

帮助村民收小麦。 本报记者 姜涛 摄


