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在希望的田野上行稳致远
——河南首家物业集团公司兴盾集团发展探析

5 月 31 日下午，新

华区区长张伟民到兴盾

物业服务集团有限公司

（以下简称兴盾集团）调

研。这家围绕物业平台

深化经营的现代企业集

团公司，是新华区乃至

我市民营企业中的“明

星企业”，也是新华区营

商环境工作中着力关注

和支持的企业。

21 年风雨兼程，靠

着金子般的诚信品质，

兴盾集团深耕细作，久

久为功，善作善成，坚韧

坚持，行稳致远，已经成

长为一家具有家国情怀

的集团公司。

从 2001 年 到 2022 年 ，21 载 脚 踏 实

地，21载春华秋实。

兴盾集团客户从 1家到 547 家，员工

由 6名到 13000多名，由单一的保安业务，

逐步在保镖特卫、物业管理、城市环卫、农

村人居环境整治、绿化养护工程等领域占

领市场，服务社区业主 86万余人、农村住

户 260 余万人，如今在北京、成都、广州、

海南、湖北、郑州、许昌、开封、洛阳、信阳、

新乡、南阳、漯河建立分（子）公司，以及高

等院校、高速公路、南水北调、电力能源 4

个物业事业部。

辉煌成就的背后，是兴盾集团紧紧依

靠服务质量的一路打拼。

兴盾集团的前身是于 2001年成立的

平顶山市兴盾物业管理有限公司，2012年

6月注册成立兴盾集团，是河南首家物业

集团公司。目前，公司下设总经办、营销

中心、财务中心、效能监察部、客户服务

部、标务管理部、工程技术部、人力资源

部、行政保障部9个职能部门，下属物业公

司、城乡环卫公司、保安特卫公司、市政绿

化公司、国防教育公司5家全资子公司。

兴盾的成绩单和发展规模一样，是喜

人的。2016年，兴盾物业新增合同额 3.83

亿元，其中环卫业绩全国排名 24，河南

第一；2020年 10月，全国政府采购物业管

理服务质量 500强榜单中，兴盾集团排名

180。

21年来，兴盾集团殊荣不断，用实力

树立了良好的企业形象。兴盾集团获评

省、市“爱国卫生先进集体”，被省住建厅

授予“先进物业管理企业”称号；2010 年

6 月，被省委组织部授予“优秀基层党组

织”称号；2010 年 12 月以来，成为河南大

学、河南质量工程职业学院等多所学校

的学生创业培训基地，培养了一批具有

实际工作经验的优秀应届毕业生；2014

年 4 月，被市政府评为“依法诚信纳税先

进单位”；2014 年 6 月，被省爱国卫生运

动 委 员 会 评 为“ 省 级 卫 生 先 进 单 位 ”；

2019 年 1 月，被省市场监督管理局评为

“服务标准化试点单位”；2021 年 1 月，被

省鹰城商会评为“2020 年度抗疫捐赠爱

心会员企业”；2021 年 2 月，被市国防动

员委员会评为“关心支持国防建设十佳

单位”；2021 年 5 月，被省退役军人事务

厅评为“河南省退役军人就业创业示范

基 地 ”；2022 年 3 月 ，获 得“ 榜 样 鹰 城 ”

2021 年度鹰城经济人物推选活动“突出

贡献奖”。

一家民营企业，发展稳中有进，尤其

是在疫情防控常态化形势下，兴盾集团的

发展历程尤其值得探析。

一家企业发展得好，领头人是关键。

初识兴盾集团党委书记、董事长张官兴，

是从多位旁人口中得知的。

有人这样介绍他：53 岁，叶县人，当

过兵，2000年带领 6名退伍战友走上自主

创业之路。

有人这样评价他：“务实，是个干实事

的”“要找物业，就是兴盾”。

还有人这样“科普”他：平顶山物业协

会会长、市退役军人就业创业促进会常务

副会长、市“十大优秀青年”、“第二届鹰城

十大经济人物”、“平顶山十大青年创新企

业家”、省“五一”劳动奖章获得者、“河南

省清洗保洁行业劳动楷模”、“河南省复转

军人十大新闻人物”、“河南省优秀企业

家”、“全国优秀复转军人”、“全国模范退

役军人”，受到国家领导人的接见。

百闻不如一见，机缘巧合的一次工作

中，记者见到了张官兴。在众人中，他话

不多，微笑点头，谦虚有恭，握起手来很是

有力。他说，带着一支 13000 多人的队

伍，他丝毫不能走偏，要牢牢扛稳责任。

如何做到？张官兴坦言，抓好党建。

2003 年 4 月 20 日，兴盾集团成立党

支部，那是一个令“兴盾人”难忘的日子。

2013 年 3 月 27 日，兴盾集团成立党

委。当天，中共兴盾物业服务集团第一届

委员会第一次全体会议举行，兴盾集团全

体党员参加。党委的成立标志着兴盾集

团党建工作开启新篇章。

兴盾集团把党员培养与企业发展并

重，21年来培养 127 名党员，其中 93 名进

入中高层岗位。目前，集团党委下设 13

个党支部，有党员 573 名，分布在各个业

务板块，在项目承接、应急突击中发挥着

模范带头作用。

真抓党建，抓实党建。兴盾集团不但

要求党员干部做好经营、抓好管理，还要

求党员通过“学习强国”每天坚持学习，月

底绩效考核看积分，实现了“党建融入公

司文化，党建引领红色物业”的发展态势。

“希望民营企业放心大胆发展。”2021

年 4 月 26 日，习近平总书记在广西柳州

螺蛳粉生产集聚区调研时谈到了民营企

业发展。“我每天都打开‘学习强国’学习，

当时看到这条新闻报道后内心很激动，国

家更加注重关心和支持民营经济健康发

展，政策和环境令民营企业家坚定发展信

心，踏踏实实谋发展。我们一直是这么做

的，我们也会一以贯之，一直坚持坚定地

走下去。”张官兴说。

坚持党建引领，让兴盾集团有了放心

大胆发展的后盾和保障；坚持服务至上，

让兴盾集团有了放心大胆发展的底气和

自信。到底服务好不好，兴盾集团的原则

是不吹，关键要让客户说话。

这是一家“耐打听”的企业。前不久，

我市某大型国企主动找上张官兴，要使用

兴盾集团的物业服务。“这家国企有自己

的物业公司，但是愿意和我们合作，这是

对我们莫大的鼓励。金杯银杯不如客户

的口碑，希望客户主动成为我们的‘宣传

方’，只有客户说我们好，我们才敢自称

好。”张官兴说。

作为一家注重红色基因的民营企业，

家国情怀深厚，就成了再自然不过的一件

事。提到兴盾集团做过的公益，张官兴

说：“做了就行了，真没一一记住。”

兴盾集团默默做实事做好事，受到恩

泽的人一直记在心中。来自不同侧面的

消息印证着兴盾集团的厚重——

在汶川地震、玉树地震等抗震救灾活

动中，累计捐款 350余万元；参与市“千企

帮千村”精准扶贫行动，出资 23 万元修

路、建设文化广场；21年来资助贫困学生

200余人 200余万元；2020年为疫情防控

捐款捐物 100万余元；2021年“7·20”特大

暴雨后，分别向郑州、新乡、鲁山、汝州等

地捐款捐物 50 万余元；2021年 9 月 26 日

叶县水灾，捐赠 100万元建材用于灾后重

建；今年 1月，向新华区捐赠 20 万元疫情

防控物资；今年 4 月，在扶持乡村振兴项

目中援建工程额 60余万元；今年 5月，向

新华区疫情防控指挥部捐款 10 万元、捐

物 4万余元。

此外，在员工招聘中优先录用退役军

人、下岗职工、残疾人等群体 16万余人次；

坚持走访孤寡老人、困难户，帮助解决生

活困难；设立专项经费，每年“八一”建军

节前组织慰问驻地官兵及参战老兵……

走在希望的田野上，脚印还在延伸，

兴盾集团的未来还有新的“未来”。持续

搭建平台，广泛吸纳就业，帮助政府解决

退役军人就业难题；因技设岗，让退役军

人发挥特长、学有所用；完善机制，畅通晋

升渠道，推动退役军人就业成功；倾情暖

心，解决退役军人后顾之忧；做好国防教育

板块，为国家兴军强军培养优秀苗子……

“未来 5 年，我们可接纳安置退役军

人 1500 人，实现年产值 6 亿元，年创利税

4200万元。”张官兴说。

在疫情防控形势下，民营企业走得何

其不易！惟不易，方显难能可贵。未来，

民营经济要交出一份怎样的成绩单？

张官兴给出了答案：心无旁骛创新创

造，踏踏实实办好企业。

（本报记者 毛玺玺）
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